akcenta

zahrani¢ni mény a platby

Pro bezhotovostni obchodovani s cizimi ménami a poskytovani investicnich a platebnich
sluzeb (dalejen,,VOP*).

CL 1
Zakladni ustanoveni

AKCENTA CZ as. je_obchodni spolecnosti se sidlem Praha I, Ovocny trh
572/11,PSC 11000, IC: 251 63 680, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9662 (dale jen ,, AKCENTA®)
AKCENTA je nazakladé:

(i) povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ", udéleného ji v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
v platném znénf (dale jen ,ZPKT*) Ceskou nérodni bankou (dale jen ,CNB*)
jakoZto organem dohledu nad finanénim trhem v Ceské republice, opravnéna
poskytovat hlavni investi¢ni sluzby dle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) az c)
ZPKT sinvesti¢nimi nastroji dle ustanoveni § 3 odst. | pism. d) ZPKT a déle
doplnkové sluzby s témito nastroji dle § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT.

(i) povoleni k cinnosti platebni instituce ?, udéleného ji v souladu s ustanovenimi
zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,, ZPS*) CNB
jakozto organem dohledu nad oblasti platebnich sluzeb, opravnéna poskytovat
platebni sluzby vymezené v ustanoveni § 3 odst. | pism. a), b), ¢), e) af) ZPS.

Tyto VOP stanovuji pravidla, ktera se uplatni spolu s dalsimi ustanovenimi:

(i) Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb

(if) Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb a investi¢nich sluzeb pro
veskeré pravnivztahy vznikajici mezi AKCENTOU a Klientem na zakladé vyse
uvedenych Smluy, (spolecné déle jen,Smlouva®).

K vybranym Sluzbam vydava AKCENTA samostatné Produktové podminky.
V pripadé rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je rozhodny text
Produktovych podminek. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy bude
vrozporu s ustanovenimi VOP nebo Produktovymi podminkami, méa prednost
Uprava prislusné otazky obsazend ve Smlouveé.

L.
Vymezeni pojmu
Pro dcely Smlouvy, téchto VOP a vsech priloh Smlouvy jsou dale vymezeny
zakladni pojmy:
AML zakon — zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni;

Autentiza¢ni SMS — autorizacni proces prostrednictvim hesla zasilaného SMS
umoznujici identifikaci Klienta a zarucujici bezpecné Sifrovani Pokyn(/Prikazu
Klienta prostrednictvim sluzby OLB;

Blokace —tkon, kterym dochdzi k potvrzeni zfizeni zastavniho prava k penéznim
prostredkim na Internim platebnim tétu Klienta ve prospéch AKCENTY;

€NB — Ceska narodni banka, se sidlem Praha |, Na Pfikopé 28, PSC 11000, ktera
je prislusnym organem dohledu nad ¢innosti AKCENTY v oblasti platebnich
ainvesti¢nich sluzeb;

Celkovy zistatek na IPU — ziistatek po zapolteni viech vyporadanych
inevyporadanych platebnich prikazl, Finan¢niho zajisténi a pohledavek
AKCENTY za Klientem;

Celkové Parametry — Parametry, sménny kurz Obchodu a PoZadovana

hodnota zajisténi;

Den vyporadani — Obchodni den, kdy dojde k zadani prikazu a odepsani ¢astky

zVazaného platebniho G¢tu AKCENTY dle sjednanych Celkovych Parametr(;

Dnem valuty penéznich prostredkt

(i) den valuty odepsani penéznich prostredkd z platebniho uctu platce (Klienta)
nastava nejdrive okamzikem prijeti Prikazu;

(if) den valuty pripsani penéznich prostredkli na platebni Gcet prijemce
(AKCENTY) nastava nejpozdéji okamzikem, kdy jsou penézni prostredky
pripsany na Ucet prijemce;

ESMA - Evropsky organ pro cenné papiry atrhy;
EMIR - Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 o OTC
derivatech, Ustrednich protistranach a registrech obchodnich Udajd, v platném
znéni. Pro Ucely téchto VOP a Smlouvy se za EMIR povazuji i souvisejici pravni
predpisy, nafizeni a smérnice navazujici na EMIR a jakoukoli technickou normu,
provadéci technicky predpis, doporuceni ¢i vyklad zejm. CNB, ESMA ¢i Evropské
komise (napf. ve formé tzv. ¢astych dotazt FAQ vydané ESMA nebo Evropskou
komisi), vydané dle ¢iv navaznosti na EMIR);

Finanéni zajisténi — dohoda o zajisténi pohledavek AKCENTY za Klientem

Vieobecné obchodni podminky

spole¢nosti AKCENTA CZ ass.
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z Terminového obchodu, pripadné také ze Specidlniho obchodu, pokud tak
stanovi Produktové podminky, a to zfizenim zastavniho prava k penéznim
prostredkdm Klienta sjednana v souladu se Zakonem o finan¢nim zajistént;

Forward (Forwardovy obchod) — terminovy obchod s cizimi ménami ve

smyslu ustanoveni § 3 odst. | pism. d) ZPKT; Jedna se o pevné sjednany obchod

s cizimi ménami, pri kterém dochézi k smluvenému budoucimu datu k nakupu

nebo prodeji jedné mény za urcité mnozstvi jiné mény za forwardovy kurz

dohodnuty v dobé uzavreni daného obchodu;

Chranéné informace — veskeré znalosti, informace a Udaje (bez ohledu na

formu) které:

(i) jedna Smluvni strana obdrzela od druhé Smluvni strany v souvislosti se
Smlouvou nebo jednanim o uzavieni Smlouvy;

(i) jsou nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako ,ddvérné®, ,chranéné",
,diskrétni“, ,tajné" apod.;

(iif) nejsou verejné dostupné;

(iv) se tykaji nékteré nebo obou Smluvnich stran (zejména jejich cinnosti,
struktury, hospodarskych vysledkd, know-how, provoznich metod, procedur
a pracovnich postupt, obchodnich nebo marketingovych pland, koncepci
astrategii, nabidek, smluv, dohod a jinych ujednani s tfetimi stranami, vztaht
s obchodnimi partnery);

(v) se tykaji Smlouvy nebo jejiho pInéni (zejména informace o obsahu Smlouvy
ajejich prilohach a pripadnych dodatcich, o pravech a povinnostech
Smluvnich stran, jakoz i informace o cenach);

(vi) jedna ze Smluvnich stran povazuje za nutné ochrafovat pred nepovolanymi
osobami ¢i pred jejich zneuzitim druhou Smluvni stranou;

(vii) pro nakladani s nimi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi);

Identifikace Klienta - identifikace ve smyslu AML zédkona, zejména ve smyslu

ustanoveni § 8 tohoto zakona;

Individualni cenovy program - individualni cenik pridéleny klientovi

AKCENTOU

Informacni brozura — dokument, ktery je prilohou ¢. 4 Smlouvy a ktery

obsahuje zakladni informace o AKCENTE a jeji ¢Cinnosti a nékteré dalsi informace

souvisejici s poskytovanim investicnich a Platebnich sluzeb anebo jejichz sdéleni

Klientu je vyzadovano pravnimi predpisy;

Internetové stranky AKCENTY — internetova stranka dostupna na adrese:

http://www.akcentacz.cz

Investicni sluzby — sluzby uvedené v ustanoveni § 3 ZPKT; pro tcely Smlouvy
atéchto VOP viak vylucné investicni sluzby, k jejichz poskytovani ma AKCENTA
povoleni CNB:

(i) prijimania predavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojd,

(i) provadéni pokynt tykajicich se investi¢nich nastrojl na (¢et zakaznika

(iii) obchodovanisinvesti¢niminastroji na vlastni icet

(iv) Uschovaaspravainvesti¢nich nastrojd;

IPU — interni platebni Gcet, vedeny AKCENTOU pro Klienta, ktery slouz
kevidenci penéznich prostredk(i/majetku Klienta svérenych AKCENTE
k provadéni Sluzeb;

Klient —fyzicka anebo pravnicka osoba, ktera s AKCENTOU uzavrela Smlouvu;

Konfirmace — potvrzeni o uzavreni Terminového obchodu/dohody
o poskytnuti Platebni sluzby vystavené v elektronickém systému AKCENTY
apodepsané opravnénym zaméstnancem AKCENTY;

Kryti platebni transakce — penézni prostredky svérené Klientem AKCENTE,
které jsou pripsany na IPU nebo Vézany platebni (et a jsou AKCENTE k dispozici
k provedeni platebni transakce;

Lhiata pro pripsani penéinich prostfedkd — pokud Smlouva ¢ VOP
nestanovi jinak, AKCENTA zajisti, aby penézni prostredky byly pripsany na Gcet
poskytovatele Klienta nejpozdéji do konce nasledujictho Obchodniho dne po
okamziku pfijeti platebniho prikazu. Toto ustanoveni plati pro prevody v CZK
aEUR na tzemi ¢lenskych statd EU. Pro ostatni mény plati, ze AKCENTA a Klient
si vzdy dohodnou Ihiitu pro pripsani penéznich prostredki, max. vsak 4 Obchodni
dny ode dne pfipsani penéznich prostredki na ucet AKCENTY. Vyse uvedené
podminky plati za predpokladu dostatecného zlstatku na IPU pro kryti celé platby
véetné poplatkd, anebo zaplacenim Klientem sjednané ¢astky (véetné poplatkd)
na Vazany platebni i¢et AKCENTY dle pokynt uvedenych v Konfirmaci;

" Povoleni k &innosti obchodnika s cennymi papiry ud&lené AKCENTE CNB nabylo prévni moci ke dni 15. 7. 2009.
? Povolent k ¢innosti platebni instituce udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 21.2.2011.
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Majetek Klienta

() pené&zni prostiedky svéfené Klientem AKCENTE za Glelem provedeni
platebni transakce;

(i) majetek Klienta (pen&zni prostredky a investi¢ni nastroje) svéfeny AKCENTE
za UCelem poskytovaniinvesticnich sluzeb;

Manual OLB —navod, ktery je Klientdim zpfistupnén na Internetovych strankach

AKCENTY aktery popisuje postup Klienta pri obsluze OLB;

Nefunkénost OLB - situace, kdy OLB neni pro Klienty dostupny nebo radné
nefunguje;

Obcansky zakonik —zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znént;
Obchod - Spotovy, Terminovy obchod nebo Specidlni obchod;

Obchodni den — den, ve kterém jsou otevieny banky v Ceské republice. Pro
Klienty se sidlem nebo bydlistém mimo Ceskou republiku, jsou Obchodni dny
uverejnény na Internetovych strankich AKCENTY. Pokud je v textu VOP,
Smlouvy nebo dalsich dokumentech AKCENTY pouzit pojem Obchodni den
zpUsobem, ze kterého pro AKCENTU vyplyvaji zavazky, rozumi se Obchodnim
dnem den, ve kterém jsou otevieny banky v Ceské republice;

Obchodnik — zaméstnanec AKCENTY povéreny uzaviranim Obchodud
s Klientem a poskytovanim Platebnich sluzeb Klientovi;

Obchodni zastupce — osoba, kterd na zakladé smlouvy o obchodnim
zastoupenijedna s Klientem jako zastupce AKCENTY pri uzavirani Smlouvy;

Obchodni tajemstvi — konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné
av prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji
se zavodem kterékoliv ze Smluvnich stran a jejichZ vlastnik zajistuje ve svém zajmu
odpovidajicim zpsobem jejich utajent;

Objednavka — pozadavek, v némz Klient specifikuje sménny kurz, pfi jehoz
dosazeni ma byt kontaktovan. Tento kurz si Klient objednava na urcité casové
obdobi, Objednavka je nezavazng;

Odlozena splatnost — provedeni platebni transakce na zakladé platebniho
prikazu Klienta, kterd zapocne az v okamziku, kdy Klient spini své smluvni
povinnosti vii&i AKCENTE, a to zejména povinnost prrevést ve stanové |hité
penézni prostredky ve vysi nezbytné k provedeni pozadované Sluzby na Vazany
platebniGcet;

Okamzik pFijeti platebniho pFikazu

(i) v pripadé, ze na IPU jsou k dispozici penésni prostiedky Klienta ve vysi
dostatecné k provedeni platebniho prikazu (véetné poplatk) v dobé, kdy
AKCENTA obdrzi platebni prikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby, se
okamzikem prijeti platebniho prikazu rozumi tento okamzik, ledaze je
platebni prikaz prijat nejvyse 30 minut pred koncem Provozni doby, potom se
AKCENTA s Klientem dohodla, ze Okamzikem prijeti platebniho prikazu je
zacatek Provozni doby nasledujictho Obchodniho dne;

(i) v pripadé, e na IPU nejsou k dispozici pen&zni prostiedky Klienta
v dostatecné vysi na provedeni platebniho prikazu v dobé, kdy AKCENTA
obdrzi platebni prikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby, je Okamzikem
prijeti platebniho prikazu okamzik, kdy dojde ke spinéni zavazku Klienta
prevést dostatecné mnozstvi penéznich prostredkil na Vazany platebni Gcet
AKCENTY (viz Odlozena splatnost);

OLB (internetova aplikace ON LINE BROKER) — elektronicky obchodni
systém AKCENTY umoznujici Klientim prostrednictvim internetového rozhrani
vyuzivat sluzby poskytované AKCENTOU;

Opravnéna osoba — osoba uvedend v Priloze ¢. | Smlouvy, ktera je opravnéna
jménem Klienta a na jeho Ucet uzavirat Obchody a zadavat platebni prikazy, jakoz i
vyuzivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou a podepisovat Konfirmace
aplatebni prikazy, a to v rozsahu a zplisobem uvedenym v priloze ¢. | Smlouvy.
Takovéa osoba je opravnéna jednat kazda samostatné, neni-li stanoveno jinak.
Takové osoby vsak nejsou opravnény ménit, dopliiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud
ktomu nejsou opravnény na zékladé zvlastni pIné moci udélené Klientem;

Parametry - nésledujici Gdaje: (i) identifikace mény nakupované (ména nakup),
(ii) identifikace mény prodavané (ména prodej), (i) mnozstvi mény prodavané ¢i
nakupované, (iv) Cislo Vazaného platebniho Gctu AKCENTY, na ktery budou
Klientem prevedeny penézni prostiedky pro uskute¢néni Sluzby nebo &islo IPU,
(v) &islo bankovniho uctu Klienta nebo jeho obchodniho partnera, na ktery maji
byt penézni prostfedky nasledné prevedeny AKCENTOU v ramci platebni
transakce, (vi) Den valuty — vyporadani - penéznich prostredkd, a (vii) vyse
poplatku, je-li dohodou stran zahrnut do sjednané Sluzby. V pripadé Terminovych
obchodt déle (a) den vyporadani pozadovaného Terminového obchodu; (b)
Pozadovana hodnota zajiSténi. V pripadé Specidlnich obchodd specifikuji
Parametry prislusné Produktové podminky;

Pevna objednavka — zavazny Pokyn Klienta na uzavireni Obchodu pri dosazeni
urcité drovné sménného kurzu. V pozadavku Klient specifikuje hodnotu
sménného kurzu, ménu nakupu, ménu prodeje, objem alespon jedné mény
Obchodu a dobu platnosti Pevné objednavky (datum a hodina). Pri dosazeni
pozadované urovné sménného kurzu AKCENTA uzavie Obchod dle dispozic
Klienta a nasledné jej informuje. Pevna objednavka ztraci platnost, pokud nedojde
k dosazeni Klientem pozadovaného sménného kurzu pred uplynutim doby
platnosti Pevné objednavky;

Platebni instituci — pravnicka osoba, kterd je opravnéna poskytovat platebni

sluzby na zdkladé povoleni k cinnosti platebni instituce podle ZPS nebo
obdobného zahrani¢niho predpisu;

Platebnimi sluzbami — sluzby uvedené v ustanoveni § 3 ZPS; pro ucely

Smlouvy a téchto VOP vsak vylucné platebni sluzby, k jejichz poskytovani ma

AKCENTA povoleni CNB (véetné Spotovych obchodi):

(i) platebni sluzba umoznujici vlozeni hotovosti na platebni tcet vedeny
poskytovatelem (sluzba dle § 3 pism. a) ZPS);

(i) platebni sluzba umoznujici vybér hotovosti z platebniho Gctu vedeného
poskytovatelem (sluzba dle § 3 pism. b) ZPS);

(i) prevod penéznich prostredkd (sluzbadle § 3 pism. c) ZPS);

(iv) vydavani a sprava platebnich prostredkd a zarizeni k prijimani platebnich
prostredkd, nejedna-li se o platebni transakci podle ustanoveni § 3 pism. g)
ZPS (sluzbadle § 3 pism. e) ZPS);

(v) provedeni prevodu penéznich prostredk(, pfi némz platce ani prijemce
nevyuzivaji platebni icet u poskytovatele platce (sluzba dle § 3 pism. f) ZPS);

(vi) bezhotovostni obchod s cizi ménou”;

poskytované AKCENTOU Klientovi na zakladé Smlouvy dle jeho Prikazd;

Pokyn — pozadavek Klienta k provedeni Obchodu; Pevna objednavka je
specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovanou osobou — osoba uvedend v ustanoveni § 4 odst. 5
AML zakona;

Porucha trhu — pripad, kdy dojde k manipulaci s finanénim trhem ¢&i naruseni
jeho prihlednosti nebo omezeni obchodovani na ném nebo jina nepredvidatelna
udélost majici za nasledek, ze AKCENTA nebude schopna i pres veskerou
odbornou péci uskutecnovat obchody na financnich trzich na zékladé Smlouvy;

Poskytovatel platebni sluzby — subjekt uvedeny v ustanoveni § 5 ZPS (napr-
banka, zahrani¢ni banka a zahranicni finan¢ni instituce za podminek stanovenych
zakonem upravujicim ¢innost bank; spofitelni a Gvérni druzstvo);

Pouzitelny zastatek na IPU — zistatek IPU snizeny o viechny vyporadané
platebni prikazy, Finan¢ni zajisténi, Pozadovanou hodnotu zajisténi ve smyslu ¢l. llI
odst. 4 t&chto VOP a pohledavky AKCENTY za Klientem. Ziistatek IPU nesnizuji
doposud nevyporéadané platebni prikazy;

Povinnost clearingu — povinnost provadét clearing OTC derivat( vyplyvajicich
z¢l. 4 odst. | adl. 10 odst. | pism. b) EMIR prostrednictvim Ustredni protistrany.
Clearingem se rozumi proces urcovani pozic, véetné vypoctu Cistych zavazkd,
azajistovani toho, aby k zajisténi expozic vyplyvajicich z téchto pozic byly
k dispozici investi¢ni nastroje, penézni prostredky nebo oboji;

Pozadovana hodnota zajisténi — hodnota zajisténi, vypoctena jako procentni

podil nominalniho hodnoty Terminového obchodu se zohlednénim Trzni hodnoty

Terminového obchodu. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA priibézné kazdy

Obchodniden

(i) Pocate¢ni pozadovana hodnota zajisténi — Pozadovana hodnota zajisténi
stanovena AKCENTOU pri uzavreni Terminového obchodu. Klient je o jeji
vysiinformovan pri uzavreni Terminového obchodu;

(ii) Celkova pozadovana hodnota zajisténi — suma Pozadovanych hodnot
zajisténi ze vSech Terminovych obchodi, které AKCENTA uzavrela
sklientem, a které k pocatku bézného Obchodniho dni nebyly vyporadany.
Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy Obchodniden;

(iii) Aktualni hodnota zajisténi — trzni hodnota zajisténi poskytnutého Klientem.
Tutohodnotu stanovuje AKCENTA priibézné kazdy Obchodni den.

Provozni doba — ¢ast Obchodniho dne, kdy AKCENTA obvykle vykonava
ginnosti potiebné k provedeni Sluzby. Casové vymezeni Provozni doby je
zverejnéno na Internetovych strankach AKCENTY. Klient ma pristup do OLB
zpravidla 24 hodin denné, Pokyny/Prikazy k provedeni Platebni sluzby zadané
Klientem v OLB budou vsak AKCENTOU provedeny v Provozni dobé podle
predchozivéty;

Protiobchod (opacny obchod) — Obchod se stejnymi Parametry obchodu
jako Obchod, ke kterému se tento vaze avsak opacného sméru. Sjednanim
Protiobchodu se uzavira pozice oteviena Obchodem;

PFijeti platebniho pfikazu — okamzik, kdy AKCENTA obdrzi platebni prikaz
primo od Klienta v ramci Provozni doby. Pripadne-li okamzik prijeti platebniho
prikazu na dobu, ktera neni Provozni dobou, plati, Ze platebni prikaz byl prijat na
zacatku Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne. V pripadé platebniho
prikazu, ktery AKCENTA obdrzi 30 minut pred koncem Provozni doby
Obchodniho dne, se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze takovy platebni prikaz se
povazuje za pfijaty na zacatku Provozni doby nésledujictho Obchodniho dne;

Prikaz (Platebni pFikaz) — pozadavek Klienta k provedeni platebni transakce
ve smyslu ustanoveni§ 2 odst. 3 pism. d) ZPS;

Ramec nulového zajisténi — penézita castka stanovena AKCENTOU v CZK
[nebo jiné s Klientem dohodnuté méné], do jejiz vyse Klient podle rozhodnuti
AKCENTY neni povinen skladat Pozadovanou hodnotu zajisténi. O stanoveni
azméné Ramce nulového zajisténi rozhoduje AKCENTA a na jeho poskytnuti
neni pravninarok;

Registr obchodnich udaji — pravnickd osoba registrovand nebo uznana
vsouladu s EMIR, kterd centralné sbird a vede zaznamy o derivatovych
obchodech, a ktera byla vybrana AKCENTOU pro plnéni oznamovaci povinnosti

* Pokud nejde o ginnost, ktera je investi¢ni sluzbou dle ZPKT.
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dle EMIR. Registrem obchodnich (dajl se rozumi také jeden ¢i vice systém0 ¢i
sluzeb, které takova pravnicka osoba provozuje;

Reklamaéni Fad — dokument, ktery je Klientim zpfistupnén na Internetovych
strankach AKCENTY, informujici Klienta o rozsahu, podminkach a zplsobu
uplatnéni odpovédnosti za vady Sluzeb véetné (daji o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit;

RTN — Regulatorni technické normy prijaté Evropskou komisi, které blize urcuiji
nékteré povinnosti stanovené Narizenim EMIR; zejména Narizeni Komise
vprenesené pravomoci (EU) ¢. 149/2013, kterym se dopliiuje narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 s ohledem na regulacni
technické normy tykajici se ujednani o neprimém clearingu, povinnosti clearingu,
verejného rejstriku, pristupu k obchodnim systémlm, nefinanénich smluvnich
stran a technik zmirnovani rizika pro OTC derivatové smlouvy, u nichz Ustredni
protistrana neprovadi clearing;

Sazebnik — AKCENTOU uverejiiovany aktualni cenik sluzeb, ktery tvori
nedilnou soucast Smlouvy, pristupny na Internetovych strankach AKCENTY;

Sluzba — jakakoliv Platebni a/nebo Investi¢ni sluzba, na jejimz poskytovani se
AKCENTA aKlient dohodlive Smlouvé;

Smeénny kurz — kurz, za ktery dojde ke sméné jedné mény za druhou, ktery se
zpravidla odvozuje od aktuélni situace na finanénim trhu;

Smluvni strany — AKCENTA a Klient, ktery uzaviel Smlouvu;

Spolec¢ny obchodni den — den, ktery je pracovnim dnem zaroven v obou
jurisdikcich Smluvnich stran Obchodu;

Spotovy obchod — bezhotovostni obchod s cizimi ménami ve smyslu ustanoveni
§2 odst. | pism. e) ZPS; tj. nakup nebo prodej penéznich prostredkd v ceské nebo
cizi méné za penézni prostredky v jiné méné, ktery se uskutecnuje
bezhotovostnim prevodem penéznich prostredkd, a to za sjednany kurz
vokamziku uzavreni dané platebni transakce, pricemz zaplaceni penéznich
prostredkd Klientem probéhne bezodkladné a vyporadani AKCENTOU
neprodlené po obdrzeni penéznich prostredkd od Klienta, nejpozdéji viak do ctyr
Obchodnich dnd od sjednani obchodu (D+4);

Swap/Swapovy obchod — Pevné sjednany obchod s cizimi ménami, ktery je
slozen ze dvou casti, pri kterém dochazi k nakupu nebo prodeji penéznich
prostredkd v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostredkd v jiné méné se
IhiGitou az D+2, a zaroven k urcitému smluvenému budoucimu pracovnimu dni
knakupu nebo prodeji penéznich prostredkd v jedné méné za urcité mnozstvi
penéznich prostredkd v jiné méné pri swapovém kurzu dohodnutém v dobé
uzavreni daného obchodu;

Terminovy obchod —rozumise Swapovy a Forwardovy obchod, Opce;

Trzni hodnota — hodnota stanovena AKCENTOU Metodou Mark-to-Market
(MTM) —urceni hodnoty jiz sjednaného Obchodu AKCENTOU k aktualnimu datu
azasoucasnych podminek na trhu;

Trzni kurz — aktudlni kurz na finanénim trhu, ktery je dostupny prostrednictvim
vSeobecné uznanych zdrojt (kurz kétovany tvirci trhu);

U.S. Person — obcan Spojenych statd americkych (dale jen "Spojené staty") nebo
fyzickd osoba, ktera je rezidentem ve Spojenych statech, - osobni spolecnost
nebo obchodni spolecnost zalozena ve Spojenych statech nebo zfizend podle
pravnich predpist Spojenych statd nebo nékterého z jejich statd,- svérensky fond
(trust), jestlize (i)soud ve Spojenych statech by byl podle platného pravniho
predpisu opravnén vydavat prikazy nebo rozsudky tykajici se vSech podstatnych
zdleZitosti spravy svérenského fondua (ii)jedna nebo vice americkych osob maji
opravnéni kontrolovat vSechna podstatna rozhodnuti ohledné svérenského
fondu nebo majetku zesnulého, ktery je ob¢anem nebo rezidentem Spojenych
statd;

Valuta vypoiradani D+5 —se rozumi slozend valuta skladajici se z valuty D+ 1, tj.
Ihaty, ve které je Klient povinen prevést penéznich prostredky k finan¢nimu kryti
pozadované Sluzby na Vazany platebni tcet, a valuty D+4, tj. Ih(ty, ve které je
AKCENTA povinna, pokud jsou na Vazaném platebnim Gctu pripsany penézni
prostiedky k provedeni Klientem pozadované Sluzby, provést Klientem
pozadovanou Sluzbu;

Vazany platebni acet — platebni tcet AKCENTY vedeny u banky anebo
sporitelniho a Uvérniho druzstva, pro provadéni platebnich transakci mezi
Klientem a AKCENTOU;

Zakon o bankach —zékon ¢.21/1992 Sb., o bankach, v platném znénti;

Zakon o finanénim zajisténi — zakon ¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajisténi,
v platném znén;

Zakonem o upadku - zékon ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho reseni
(insolvencnizakon) v platném znénti;

Zavérecné vyrovnani - ujednani ve smyslu § 193 ZPKT, podle kterého
vpripadé, ze nastane dohodnuta skutecnost, dojde k zapocteni dosud
nesplatnych, popripadé i splatnych, pohledavek jednotlivych smluvnich stran tak,
ze vysledkem bude jedina pohledavka jedné smluvni strany a ji odpovidajici dluh
druhé smluvni strany uhradit vyslednou ¢astku;

ZPKT -zékon ¢.256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znén;
Zprostiedkovanou identifikaci Klienta - prevzata identifikace ve smyslu
§ 10 AML zakona;

ZPS -zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

CL .
Obecna ustanoveni

Prava a povinnosti

AKCENTA je pri poskytovani Sluzeb dle Smlouvy povinna jednat kvalifikované,
Cestné, spravedlivé, s potfebnou odbornou péci, co nejefektivnéji a v nejlepsim
z4jmu Klienta.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si veskerou vzidjemnou soucdinnost
nezbytnou ke splnéni Gcelu a predmétu Smlouvy. Pokud se ukaze, Ze je
vsouvislosti se splnénim UGcelu a predmétu Smlouvy nezbytné uzavrit mezi
Smluvnimi stranami jakykoli dalsi smluvni dokument, jsou Smluvni strany povinny
uzavrit tento dokument bez zbyte¢ného odkladu. Neposkytnuti potrebné
soucinnosti ze strany Klienta se povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy,
v dusledku ¢ehoz bude AKCENTA opravnéna od Smlouvy s okamzitou G¢innosti
odstoupit.

AKCENTA je opravnéna odmitnout Klientovi poskytnuti jakékoli sluzby, pokud
Klient porusi jakykoli svij zdvazek plynouci ze Smlouvy &i ostatnich smluv, které
uzaviel s AKCENTOU, a to predevsim pokud Klient nespIni Fadné a véas svoji
povinnost poskytnout AKCENTE ve stanovené Ih(ité, vy$i a stanovenym
zplsobem penézni prostredky potrebné k finanénimu kryti pozadované Sluzby,
jezma byt AKCENTOU provedena.

AKCENTA muze odmitnout Klientovi poskytnuti pozadované Sluzby, pokud by
tim ze strany AKCENTY mohlo dojit k poruseni platnych pravnich predpisg.
AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat pouze ty sluzby, jejichz poskytovani
bylo ve Smlouvé sjednano. Klient je povinen uhradit AKCENTE Uplatu za
provedeni Sluzby, v opa¢ném pripadé je AKCENTA opravnéna odmitnout
provedeni Klientem pozadované Sluzby.

AKCENTA je na zakladé Smlouvy opravnéna porizovat zvukové zaznamy
telefonnich hovorl s Klientem a tyto dale zpracovavat a archivovat v zajmu
zachovani moznosti objektivniho posouzeni povinnosti Smluvnich stran
vsouvislosti s poskytovanymi a provadénymi Sluzbami. Klient podpisem Smlouvy
stvrzuje, Ze s porizenim vySe uvedeného zvukového zdznamu a jeho pripadnym
dalsim zpracovanim, uzitim a archivaci vyslovné souhlasi.

AKCENTA je na zakladé Smlouvy déle opravnéna porizovat zdznamy o cinnosti
Klienta v OLB a tyto zaznamy dale zpracovavat a archivovat. Klient podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze s porizovanim zaznamd o své Cinnosti v OLB a s jejich
pripadnym dalsim zpracovanim, uzitim a archivaci vyslovné souhlasi.

AKCENTA neni povinna poskytnout Klientovi porizené zvukové zaznamy
telefonnich hovort s Klientem, ani zaznamy o ¢innosti Klienta v OLB, pokud to
neni nezbytné pro uplatnéni jeho prav i prokazani jeho povinnosti.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i neipIné podané Prikazy
a Pokyny, pripadné na neprovedené transakce.

. AKCENTA je opravnéna pouzit ke spInéni svych zavazki ze Smlouvy jiné (treti)
osoby (napft. banky, spofitelniho a Uvérniho druzstva, jiné platebni instituce,
obchodniky s cennymi papiry), pokud tim nedojde k poruseni podminek
poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb dle platnych pravnich predpist ¢&i
Smlouvy. Klientovi z jednani AKCENTY nevznikaji vici tretim osobam ani prava,
ani povinnosti. Klient vSak m{ze na treti osobé pozadovat pInéni zavazku, jestlize
tak nemUize ucinit AKCENTA pro okolnosti, které se tykaji jeji osoby.

. Pokud osoba, se kterou AKCENTA uzavrela prislusnou smlouvu, jejimz
predmétem bylo obstarani Sluzby, porusi své zavazky, je AKCENTA povinna na
GcetKlienta splnéni téchto zavazkd vymahat.

. Pouzije-li AKCENTA ke spInéni svého zavazku dle Smlouvy treti osoby, odpovida
Klientovi, jakoby prislusnou zleZitost obstaravala sama.

. AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se zakonem
pozadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali zpisobem
pozadovanym AKCENTOU svou totoznost. AKCENTA je zejména opravnéna
pozadovat prokazani totoznosti Klienta nebo Opravnéné osoby prostrednictvim
dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnéna v pripadé existence pochybnosti
ototoznosti Klienta a/nebo totoznosti jiné osoby jednajici jménem Klienta
poskytnuti pozadované Sluzby odmitnout.

. Klient je povinen sdélit AKCENTE bez zbytecného odkladu veskeré informace,
které by mohly mit vliv na pInéni povinnosti AKCENTY dle Smlouvy. Klient je
rovnéz povinen informovat AKCENTU bez zbyte¢ného odkladu o jakychkoli
skute¢nostech zpUsobilych ovlivnit poskytnuti pozadované Sluzby anebo majicich
vlivna schopnost Klienta dostat svym zavazkim vyplyvajicim ze Smlouvy.

. Dojde-li u kterékoli ze Smluvnich stran ke vzniku takovych skutecnosti (zejména
rizik souvisejicich s prisluSnou Sluzbou), které by mohly mit podstatny vliv na
plnéni této Smlouvy, je o nich dotéena Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky informovat druhou Smluvni stranu a nasledné ji na uvedenou
dorucovaci adresu zaslat pisemné sdéleni obsahujici podrobné informace
o nastalych skute¢nostech.

. Klient vyslovné souhlasi's poskytovanim informaci na trvalém nosici dat zptisobem
umoznujicim dalkovy pristup prostrednictvim Internetovych stranek AKCENTY,
ato ve formatu umoznujicim uchovani a reprodukci informaci po dobu
primérenou jejich Gcelu v nezménéné podobé (ve formatu PDF). Pokud Klient trva
na tom, ze bude informovan zasilanim pisemnych zprav na dorucovaci adresu
sdélenou AKCENTE, predlozi pisemnou zadost, pripadné ji zaSle na adresu
AKCENTY.

. AKCENTA je opravnéna odmitnout poskytnuti konkrétni Sluzby, pokud:
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

(i) seSmluvnistrany neshodnou naviech podminkach jejiho poskytnuti;

(i) Klient AKCENTE nedoda #adné a véas viechny informace a podklady
nezbytné pro radné provedeni pozadované Sluzby;

(iii) pokud tak stanovi pravni predpis.

. AKCENTA neni povinna prijmout dokument, o jehoz pravosti, Uplnosti i

spravnosti ma pochybnosti a ktery povazuje za nezbytny k radnému provedeni
Klientem pozadované Sluzby, a je v takovém pripadé opravnéna zadat Klienta
oposkytnuti dalSich informaci a dokladd, které povazuje za potrebné pro
prokazani pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti predmétné informace ¢i dokumentu.
AKCENTA je opravnéna pozadovat ovéreni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné
osoby. Klient je v takovém pripadé zadosti AKCENTY povinen vyhovét.

. AKCENTA provede jen takové Prikazy, Pokyny a pozadavky Klienta, které jsou

uplné, spravné, urcité, srozumitelné a ucinéné v souladu s podminkami
stanovenymi Smlouvou a pravnimi predpisy.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu AKCENTY prevést,
postoupit, zastavit nebo jinak zatizit jakakoli prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj
ze Smlouvy. AKCENTA je opravnéna postoupit své pohledavky vici Klientovi
podle Smlouvy treti osobé s podminkou, Ze o tom prokazatelné predem uvédomi
Klienta.

AKCENTA je opravnéna prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na
tieti osobu. K takovému prrevodu udéluje Klient timto AKCENTE vyslovny
souhlas. Postoupeni Smlouvy je vidi Klientovi G¢inné okamzikem doruceni
oznameni o postoupeni Smlouvy AKCENTOU Kilientovi nebo okamzikem, kdy
treti osoba Klientovi postoupeni Smlouvy prokaze. AKCENTA a Klient se dohodli,
Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pripadé neplnéni prevzaté
povinnosti postupnikem mize Klient po AKCENTE pozadovat, aby tuto
povinnost splnil misto postupnika, se nepoutzije.

Nevyuziti jakéhokoliv prava ze Smlouvy & Obchodu/Platebni sluzby nebo
prodleni s vyuzitim takového prava kteroukoliv Smluvni stranou nebude
vykladano jako vzdani se takového prava, pokud to nevyplyva z charakteru sluzby
nebo Obchodu.

AKCENTA je opravnéna zadat od Klienta poskytnuti priméreného zajisténi napr.
prostfednictvim prevodu penéznich prostredk( ¢&i zfizenim zastavniho prava,
které mlze byt zfizeno ve formé Finanéniho zajisténi, pokud se na tom Smluvni
strany dohodnou, resp. navyseni takového zajiSténi stavajicich i budoucich
pohledavek AKCENTY za Klientem, a to i v prabéhu poskytovani jakékoli Sluzby.
Neposkytnuti takového zajisténi ¢i pozadovaného navyseni zajisténi ze strany
Klienta je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém
pripadé pravo predcasné ukoncit sjednané Obchody/Platebni sluzby,
poskytovanijakékoliv dalsi sluzby a odstoupit od Smlouvy;

Klient je povinen nepfijimat (nezajisténé a nepodrizené) dluhy, jejichz véritelé maji
lepsi postaveni, nez jaké je postaveni AKCENTY na zédkladé zavazkd Klienta
vzniklych ze Smlouvy. Nesplnéni tohoto zavazku je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém pripadé pravo
ukoncit/ odmitnout poskytovani kterékoliv sluzby, zejména pak pravo odstoupit
od Obchodu/Platebni sluzby ¢i Smlouvy samotné;

AKCENTA aKlient se vyslovné dohodli na zplisobu stanoveni Ihity pro provadéni
prevodl penéznich prostredkd. Tato Ihita je uvedena na Konfirmaci prislusného
prevodu. Pokud Klient nesplni své povinnosti dle Smlouvy a VOP, AKCENTA nenf
povinna lhitu pro odesilani penéznich prostredkd dodrzet;

AKCENTA srazi ze Sluzeb provadénych na zédkladé Smlouvy ¢astku odpovidajici
prislusné darfové povinnosti, pokud tak stanovi platné pravni predpisy. Vztahuiji-li
se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je Klient povinen na takovou
skute¢nost AKCENTU upozornit pfi sjednavani Sluzby;

Klient je povinen reklamovat Gdaje uvedené v jakychkoliv dokumentech pfijatych
od AKCENTY bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma
se za to, ze Klient se vSemi Udaji uvedenymiv danych dokumentech souhlasf;

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno anebo mezi Smluvnimi stranami Smlouvy
sjednano jinak, Ize poskytnuti Sluzby sjednat nebo Sluzbu poskytnout vylu¢né
v pracovni dny. Aktudlni Provozni doba je zverejnéna na Internetovych strankach
AKCENTY;

V pripadé, ze nastane Porucha trhu nebo dojde k jiné udalosti pricitatelné vyssi
moci majici vliv na pInéni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny dohodnout se
vdobré vife bud na (i) ukonceni Sluzby dotéené Poruchou trhu ¢&i udalosti
pricitatelnou vyssi moci, anebo na (ii) pokracovani takové Sluzby za drive
sjednanych ¢ijinych podminek.

V pripadé platebniho selhani Klienta neni AKCENTA opravnéna provadét pouze
Castecné nebo zadné platby do majetkové podstaty Klienta. V pripadé platebniho
selhani AKCENTY neni Klient opravnén provadét pouze casteéné nebo zadné
platby do majetkové podstaty AKCENTY.

Prohlaseni AKCENTY

AKCENTA prohlasuje, ze:

(i) organem dohledu nad cinnosti AKCENTY v oblasti poskytovani platebnich
ainvesticnich sluzeb je: Ceska narodni banka, se sidlem Praha |, Na Prikopé
28, PSC |15 03, jakozto Ustredni banka Ceské republiky a organ vykonavajici
dohled nad finanénim trhem;

(i) je opravnéna poskytovat Sluzby, a to na zakladé povoleni k ¢innosti platebni
instituce a povolenf k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry
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(i) je svépravnak uzavreni této Smlouvy a plnénizavazkd z ni vyplyvajicich;

(iv) uzavrenim této Smlouvy, plnénim povinnostia vykonem prav z ni vyplyvajicich
neporusuje pravni predpisy, ani svoje zakladatelské dokumenty nebo interni
predpisy, ani jakékoli zavazky, jejichz je stranou;

(v) neexistuji, ani nehrozi zddné okolnosti, jako napr. Gpadek AKCENTY, podani
navrhu na zahdjeni insolvenéniho Fizeni vidi AKCENTE, soudni, rozhod¢i
nebo spravni rizeni, nucend sprava, likvidace apod., které by zabranily
AKCENTE v pInéni jejich zavazkd ze Smlouvy nebo mély nebo by mohly mit
podstatny negativni vliv na schopnost AKCENTY plnit zavazky dle Smlouvy
a/nebo jeji finanéni ¢i hospodarskou situaci;

(vi

=

k uzavreni Smlouvy doslo v souladu s jejimi zakladatelskymi dokumenty,
obecné platnymi pravnimi predpisy a internimi predpisy upravujicimi proces
prijimani rozhodnuti a jednaniza AKCENTU, jakozto akciovou spole¢nost;
(vii) nejsou ji znamy zadné skutecnosti, které by branily poskytovani Sluzeb
Klientovi dle Smlouvy;
(viii) veskeré informace, které poskytla v souvislosti s uzavienim a pInénim této
Smlouvy Klientovi, jsou UpIné, presné, spravné a nejsou zavadéjici ¢i klamavé;
(ix) v souladu s pozadavky ZPS a ZPKT vede AKCENTA oddélenou evidenci
penéznich prostredkd a majetku Klienta svéFeného AKCENTE Klientem
vsouvislosti s provedenim pozadované Sluzby, a penéznich prostredkd
amajetku AKCENTY a ostatnich Klientd AKCENTY. Prostredky Klient( jsou
takto vedeny na samostatném Uctu u banky nebo sporitelniho a Gvérniho
druzstva, které se Gcastni systému pojisténi pohledavek z vkladd dle platné
pravni Upravy v prislusném staté. Informace o téchto Uctech a prislusnych
bankach ¢i sporitelnich a Gvérnich druzstvech, byly Klientovi poskytnuty
v Informacnibrozure AKCENTY.

Smluvniodména

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veskeré Sluzby poskytované
AKCENTOU na zakladé Smlouvy jsou zpoplatnény dle aktualné platného
Sazebniku AKCENTY, ktery je zverejnén na Internetovych strankach AKCENTY.
Klient se zavazuje, Ze zaplati veskeré poplatky stanovené Smlouvou nebo
Sazebnikem AKCENTY za poskytnuté Sluzby. AKCENTA je opravnéna Sazebnik
jednostranné zménit. Jim stanovené poplatky je opravnéna uplatnit vzdy po
uplynuti dvou mésicli od zverejnéni nového Sazebniku na Internetovych strankach
AKCENTY. Pro zménu Sazebniku se budou obdobné aplikovat ustanoveni ¢l. VI
odst. 8 VOP.

Klient se zavazuje uhradit AKCENTE veskeré Gcelné vynalozené naklady, které
AKCENTE vzniknou p¥i vymahani a ochrané jejich prév v souvislosti se Smlouvou,
v dlsledku poruseni povinnosti dle Smlouvy Klientem.

AKCENTA je opravnéna vyulctovat Klientovi k Uhradé i pripadné dalsi vydaje,
naklady, iroky z prodleni ¢i smluvni pokuty, které ji vzniknou pfi plnéni povinnosti
ze Smlouvy. Klient a AKCENTA se timto vyslovné dohodli, ze budou Klientovi
vyuctovany k ihradé na zakladé faktury vystavené AKCENTOU.

AKCENTA je opravnéna zapodist ¢astku ve vysi Uplaty dle predchoziho bodu
téchto VOP, Uhradu nakladd, droky z prodleni & smluvni pokuty pfimo oproti
zistatku na IPU Klienta. V piipadg, e je IPU veden v jiné méné, nez je vylétovana
platba, miize AKCENTA zapoist tyto astky z IPU vedeného v jiné méné,
prepotitané kurzem CNB devizy st¥ed platnym v den, kdy se pohledavky staly
zpusobilymi k zapocteni. Toto ujednani plati pro vSechny druhy sluzeb a Obchodg,
jejichz poskytovani a uzavreni bylo mezi Klientem a AKCENTOU Smlouvou
sjednano.

AKCENTA je opravnéna v souladu s ustanovenim § 1991 Obcanského zakoniku
zapodist Uplatu za poskytnuté Sluzby a uzaviené Obchody a vSechny ostatni
naroky podle Smlouvy proti pohledavkam Klientaza AKCENTOU.

Smluvni pokuty

Bude-li Klient v prodleni se spinénim zavazku z poskytované Sluzby, je povinen
zaplatit AKCENTE smluvni pokutu ve vysi 25% p. a. z hodnoty poskytované Sluzby,
az do splnénizavazku, nejméné vsak 1500 CZK.

Bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zavazku z poskytované Sluzby, je
povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 25% p. a. z hodnoty poskytované
Sluzby, az do spInéni zavazku, nejméné viak 1500 CZK. Smluvnistrany se dohodly,
Ze bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zévazku z poskytované Platebni
sluzby v dusledku prodleni Klienta ¢ nesplnéni nékteré povinnosti Klienta
vyplyvajici ze Smlouvy i téchto VOP, nema Klient narok na Ghradu smluvni pokuty
dle tohoto ustanoveni VOP.

Porusi-li AKCENTA podstatnym zpUsobem svij zavazek z Terminového
obchodu, je povinna vratit Klientovi poskytnuté zajisténi a zaplatit jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi[25%)] z trzni hodnoty Terminového obchodu.

Porusi-li Klient podstatnym zptisobem svdj zavazek z Terminového obchodu, ma
AKCENTA narok na zaplaceni smluvni pokuty ze strany Klienta ve vysi trzni
hodnoty Terminového obchodu a dale | % z nominalni hodnoty Terminového
obchodu, minimalné vsak 1500 CZK. Pro Ucely stanoveni vy$e smluvni pokuty se
trzni hodnota Terminového obchodu, ze které bude smluvni pokuta vypoctena,
stanovi ke dni podstatného porusenizavazku Klientem z Terminového obchodu.
Postup podle odstavce 4 nebude aplikovan v pripadé, Ze se Smluvni strany
dohodnou na opaé¢ném /novém Terminovém obchodu podle téchto VOP.
V takovém pripadé se uplatni postup podle¢l. V. 3.



Smluvni strana, ktera je povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu dle
tohoto clanku lll. 4, je povinna uhradit druhé Smluvni strané predmétnou smluvni
pokutu ve lhiité do 20 dnii od doruceni faktury. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo pozadovat nahradu Gjmy ve vysi presahujici smluvni pokutu.
VyUctovani smluvni pokuty musi obsahovat Udaje umoznujici prezkoumani
vyuctované smluvni pokuty.

Ve smyslu § 2048 Obcanského zakoniku mlze Smluvni strana, kterd neni
vprodleni nebo neporusila sviij zavazek ve smyslu odstavctl | az 4, pozadovat
smluvni pokutu bez zfetele k tomu, zda ji predmétnym prodlenim ¢i porusenim
zavazku vznikla Skoda.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2050 Obcanského zakoniku a
Smluvni strana, ktera neni v prodleni nebo neporusila svij zavazek ve smyslu
odstavct | az 4, ma narok nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Reklamace

Reklamaci méize podat kazdy Klient. Reklamaci mize Klient uplatnit pisemné na
adrese sidla nebo provozovny AKCENTY nebo e-mailem na adresu:
info@akcenta.eu.

Reklamacni fizeni se zahajuje na navrh Klienta, ktery obsahuije:

(i) identifikaci Klienta (véetn& osob opravnénych zastupovat Klienta, IC Klienta,
cislaSmlouvy);

(i) kontaktni Gidaje Klienta (telefonni &islo, faxové ¢islo, e-mailova adresa);
(i) identifikaci Pokynu/Prikazu, ke kterému se dana reklamace vztahuije;
(iv) Uplnéasrozumitelné vyliceni rozhodnych skutecnosti;

(v) dikazniprostredky nebo oznaéeni dlikazd;

(vi) dalsi skutecnosti, které mohou mit vliv na posuzovani opravnénosti
reklamace;

(vii) datuma podpis Klienta.

Klient je povinen vyhotovit navrh na reklamaci poskytnuté sluzby a odeslat jej bez
zbytecného odkladu po vzniku skutecnosti, kterd zaklada domnénku Klienta, ze
doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/nebo platnych pravnich predpist,
nejpozdéji véak v promléecich nebo prekluzivnich Ihitach stanovenych pravnimi
predpisy.

V pripadé, ze navrh na reklamaci neobsahuje informace nezbytné pro radné
posouzeni reklamace, AKCENTA Klienta neprodlené e-mailem na Klientem
sdélenou e-mailovou adresu vyzve k doplnéni chybéjicich informaci, prip.
dokument.

Lhdta pro rozhodnuti o vyfizeni reklamace poéina bézet az ode dne, kdy byl
AKCENTE dorucen Uplny navrh na reklamaci. O pfijeti reklamace, resp. o UpInosti
navrhu bude Klientinformovéan e-mailem.

AKCENTA je povinna rozhodnout o reklamaci do 30 dnd ode dne zahajeni
reklamaéniho fizeni dle odstavce 5. Uvedena lhita mlze byt primérené
prodlouzena, pokud je to nezbytné k radnému vyrizeni reklamace. O prodlouzeni
Ihity bude Klient neprodlené informovan stejnym zplsobem, jakym byla
reklamace podana.

O vysledku reklamaéniho rizeni AKCENTA Klienta informuije zaslanim pisemného
tykajici se reklamace jsou uvedeny v Reklamacnim Fadu, ktery je zverejnén na
Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamaci nesouhlasi, je opravnén
podat navrh na prezkoumani véci v fizeni pred soudem v souladu s ¢l. VII. 3 VOP.
Klient je rovnéz opravnén obratit se se svou stiznosti na jednani AKCENTY na
CNB a v pfipadé stiznosti tykajici se poskytovani Platebnich sluzeb rovné? na
Finan&niho arbitra (Finanéni arbitr Ceské republiky, se sidlem Praha |, Legerova
69/1581, PSC 110 00, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, ID
datové schranky: qr9ab9x).

Zpusoby komunikace a dorucovani
Smluvni strany budou v souvislosti s plnénim Smlouvy komunikovat
prostrednictvim telefonu, faxu, elektronickou formou komunikace (e-mail, OLB)

pisemné nebo jinak pokud se na formé domluvi obé strany. Tim neni dot¢eno
ustanoveni ¢l Ill. | odst. I5a 16 VOP.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o zménach tykajicich se
kontaktnich Gdajt pro Gcely plnéni povinnosti dle predchoziho odstavce. Smluvni
strany jsou rovnéz povinny se vzajemné informovat o zménach tykajicich se
Smlouvy a Udaji v ni obsazenych (véetné identifikacnich udajd Klienta
aidentifika¢nich a kontaktnich Gdaji Opravnénych osob), a dale o podstatnych
zménach, které mohou mit vliv na smluvni vztah. Pro uvedené tcely neni treba
sepisovat dodatek ke Smlouvé, pokud se nejednd o zménu v &islech G¢td Klienta
nebo o zménu v Opravnénych osobach, zastupujicich Klienta pri jednanich
s AKCENTOU.

Ma se za to, Ze pisemna zasilka dosla dnem, kdy ji druha Smluvni strana prevzala.
Pokud se doporucena zasilka vrati jejimu odesilateli jako nedorucena, ma se za to,
Ze dosla patého (5) dne po dni odeslani zasilky adresatovi.

Zasilky dorucované faxem se povazuji za dorucené okamzikem, kdy faxovy
pristroj odesilatele vygeneruje zpravu o Uspésném odeslani zasilky.
Zpravy/dokumenty dorucované prostrednictvim e-mailu nebo OLB se povazuji
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za dorucené dnem odeslanizpravy/dokumentu prijemci.

ZaloZeni a vedeni IPU

AKCENTA zfidi Klientovi IPU pfi uzavireni Smlouvy. Na IPU bude AKCENTA po
celou dobu trvani Smlouvy evidovat penézni prostrredky (a jejich toky) pro Gcely
pInéni Pokyn( a Prikazl Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy. AKCENTA je povinna
nakladat se z@istatky na IPU v ramci Vazanych platebnich Gétd v souladu s pravidly
nakladani s penéznimi prostredky Klienta a v souladu se ZPS a ZPKT a podle
pozadavka Klienta uvedenych v jeho Prikazech a Pokynech.

Pro zajisténi vyssi bezpecnosti pridéli AKCENTA Klientovi heslo, které je Klient
povinen zachovéavat v tajnosti a zabranit jeho vyzrazeni tfeti osobé. PFi
telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec opravnén kdykoli pozadat
Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povérenému
zaméstnanci sdélit, ¢i sdéli-li takova osoba heslo nespravné, povéreny
zaméstnanec AKCENTY dany telefonicky hovor ukondi a postupuje dale
vsouladu s pozadavky pravnich predpist. Cislo IPU, blizi ddaje tykajici se IPU
aheslo obdrzi Klient doporuc¢enou zasilkou do vlastnich rukou do 14 dnd od
sjednani této sluzby.

Klient podpisem Smlouvy vyjadruje sv(j souhlas se zasilanim vypisu obratu
azbstatku na svém IPU zplsobem dohodnutym ke komunikaci, anebo
prostrednictvim OLB. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez
zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni a v pripadé€, ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost, oznamit takovou nesrovnalost AKCENTE, a to nejpozdéji do 7 dndi
ode dne doruceni vypisu prostrednictvim sluzby OLB. Pokud Klient v uvedené
Ihcité AKCENTE neoznami zjisténé nesrovnalosti, plati, 7e tdaje ve vypisu schvalil
jako bezvadné.

IPU jednotlivych Klientd jsou identifikovany &islem Smlouvy a specifickym &islem,
které pridéli AKCENTA Klientovi.

Veskeré operace s penéznimi prostiedky Klienta na IPU je opréavnén provadét
pouze Klient nebo Opravnéna osoba. Tim neni doteno opravnéni AKCENTY
inkasovat smluvni pokuty, poplatky, ztraty z obchodd, nahradu Gjmy a jakychkoliv
jinych pohledavek AKCENTY za Klientem, které souviseji s poskytovanim Sluzeb
Klientovi, realizovat prijaté zajisténi, pripadné provadét prislusné zapocteni.
Aktualni vysi Pouzitelného zdistatku na IPU sdéli AKCENTA Klientovi telefonicky
po ovéfeni piistupového hesla. Vy3i Pouzitelného zistatku na IPU Ize zjistit téz
prostrednictvim OLB.

AKCENTA aKlient pro vylouceni pochybnosti prohlasuiji, Ze vlastnikem penéznich
prostiedkii na IPU je Klient. SloZenim penéznich prostiedkd na IPU neprechazi na
AKCENTU vlastnické pravo k penéznim prostredkam na IPU.

ClL V.
Platebni sluzby
Podminky provadéni Platebnich sluzeb

V ramci poskytovani Platebnich sluzeb muze Klient povérit AKCENTU, aby
provedla prevod penéznich prostfedkd nebo prijala penézni prostredky za
Klienta. K tomu Klient musi vydat AKCENTE presné a detailni instrukce ve smyslu
ZPS.

AKCENTA je od Klienta opravnéna vyzadovat uvedeni dalsich (daji nebo
predlozeni dalsich dokument, pokud je to nutné pro radné provedeni platebni
transakce a/nebo zuctovani nebo pokud je k tomu povinna podle platnych
pravnich predpisQ.

Platebni sluzba bude poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu po pripsani penéznich
prostredkd urcenych k provedeni Platebni sluzby od Klienta na IPU nebo Vazany
Ucet AKCENTY. Klient se zavazuje k Uhradé celého svého zavazku z Platebni
sluzby nejpozdéji nasledujici Obchodni den (D+1) po sjednani prislusné Platebni
sluzby. Nesplnéni této povinnosti Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit
od této Platebni sluzby a uplatnit sankce, pripadné vyuictovat vzniklou Gjmu.

Poté, co Klient uhradi sv(jj zavazek dle odstavce 3 tohoto ¢lanku je AKCENTA
povinna provést pozadovanou Platebni sluzbu, a to bez zbyte¢ného odkladu ve
Ihdtach stanovenych ZPS.

Prijeti platby

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, ze AKCENTA na zadost Klienta

prijme penézni prostredky z prichozi platebni transakce pro Klienta.

Klient poskytne AKCENTE vyplnény Dotaznik pro vystaveni bankovniho spojeni,

jehoz vzor je dostupny na Internetovych strankach AKCENTY (viz vzor:

www.akcentacz.cz, v sekci ,Vzory dokument(*), ktery bude obsahovat

nasledujici tdaje:

(i) obchodnifirmu, ndzev nebo jméno a prijmeniasidlo ¢i bydlisté prikazce;

(ii) nazevbanky prikazce;

(i) SWIFT kéd;

(iv) oznacenimény kodem ISO;

(v) obchodni firmu, nazev nebo jméno a prijmeni a sidlo ¢i bydlisté Klienta;
pripadné daliinstrukce.

Po obdrzeni zadosti sdéli AKCENTA Klientovi bankovni spojeni poskytnutim
dokumentu Bankovni spojeni pro platby, jehoz vzor je dostupny na Internetovych
strankach AKCENTY (viz vzor: www.akcentacz.cz, v sekci ,, Vzory dokumentd*).

Klient bude prikazce neprodlené informovat o nalezitostech platebni transakce



dle sdélenych tidajti v Bankovnim spojeni pro platby.

V pfipadé, ze po pripsani penéznich prostredku z pfichozi platebni transakce na
Vazany platebni ic¢et AKCENTY nebude AKCENTA schopna danou platebni
transakci radné identifikovat, napf. z divodu jejiho nedostate¢ného oznaceni
prikazcem, vyzve AKCENTA Klienta k jeji dodatecné identifikaci. V pripadé, ze
platebni transakci nebude mozné dostatecné identifikovat ani poté, nebo nebude
zjistén prijemce platby, AKCENTA odesle prislusné penézni prostredky prikazci
zpét.

Poplatek za tyto sluzby bude Klientovi navySen o bankovni poplatky pripadné
Uctované bankou prikazce a o bankovni poplatky spojené s prichozi platebni
transakci na Vazany platebni ti¢et AKCENTY a déle o pripadné poplatky spojené
s poukazanim pripsané ¢astky na IPU Klienta.

Provedeni platebni transakce

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, ze AKCENTA na zadost Klienta
zajisti pro Klienta provedeni platebni transakce spocivajici v prevodu penéznich
prostredkd na iéet Klienta nebo treti osoby, a to na zakladé Prikazu.

P¥i postupu dle odstavce | Klient zadd AKCENTE telefonicky nebo
prostrednictvim OLB Prikaz k provedeni prevodu penéznich prostredkd nejméné
jeden Obchodni den pred pozadovanym terminem vyporadani, ktery bude
obsahovat Udaje dle ZPS zejména:

(i) obchodnifirmu, ndzev nebo jméno a prijmeniasidlo & bydlisté prijemce;

(i) nazev, sidlo a stat banky prijemce;

(i) cislo uctu prijemce;

(iv) SWIFT kéd;

(v) nézev prijemce asidlo i bydlisté prijemce, stat;

(vi) castkuaménu oznacenou kédem ISO;

(vii) typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

(viii)datum splatnosti;

(ix) pripadné dalsiinstrukce;

(x) podpis Klientanebo Opravnéné osoby;

(xi) divod platby (variabilni symbol).

AKCENTA je vazana Prikazem pouze v pripadé kumulativniho splnéni

nasledujicich podminek:

(i) Klient poukazal pozadované penézni prostredky véetné prislusnych poplatk{
na Vazany platebni G¢et AKCENTY nejméné | den pred pozadovanou
splatnosti daného Prikazu;

(i) Pokud se jednd o prevod penéznich prostredkl z IPU Klienta, pak je
podminkou dostatek penéznich prostredkl véetné pislusnych poplatkd na
IPU k provedeni pozadované platebni transakce z IPU (dostateény pouzitelny
zUstatek);

(i) Prikaz k provedeni platebni transakce byl vyplnén v souladu s prislusnymi
ustanoveni Smlouvy;

(iv) Prikaznenivrozporus platnymipravnimi predpisy.

Zavazek AKCENTY k provedeni platebni transakce je spInén odepsanim prislusné

Castky penéznich prostredkl v pozadované méné z Vazaného platebniho Gctu

nebo IPU. AKCENTA je povinna odeslat penézni prostredky dle Prikazu v souladu

s IhGitami stanovenymiv ustanoveni § | 08 a nasledujicich ZPS.

Poplatek za Platebni sluzbu je AKCENTA opravnéna navysit o poplatky Gctované

v souvislosti s touto Platebni sluzbou jinym poskytovatelem platebnich sluzeb dle

ZPS.

U provadénych platebnich transakci AKCENTA mdze snizit ¢astku platebni

transakce oproti Prikazu Klienta, v pripadé platebni transakce

(i) z nebo do statu, ktery neni clenem Evropského hospodarského prostoru,
nebo

(il) vmeénach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského prostoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné & netplné podané Prikazy,

pripadné na neprovedené platby.

V pripadé predani nespravnych, zavadéjicich nebo netplnych tdajt je AKCENTA

opravnéna provedeni predmétného Prikazu odmitnout.

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebni sluzby

Uzavreni dohody o poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim
telefonu

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebnich sluzeb probiha prostrednictvim
telefonnich linek uréenych AKCENTOU, pricemz béhem jednoho telefonniho
hovoru mdze byt sjednano poskytnutivice Platebnich sluzeb a podani vice Prikazd.
Standardni postup je nasledujici:

(i) Klient zavola na uréenou telefonni linku AKCENTY a povéreny zaméstnanec
AKCENTY provede ovéreni totoznosti Klienta;

(i) Klient sdéli povérenémuzaméstnanci Parametry pozadované Platebni sluzby;

(i) Obchodnik nabidne Klientovi aktudlni sménny kurz, za ktery mlze byt
vdaném okamziku dohoda o Platebni sluzbé uzavrena. AKCENTA si
vyhrazuje pravo do okamziku zdvazného odsouhlaseni Celkovych Parametr(
Klientem, nabidnuty sménny kurz v souvislosti se zménou na trhu ménit;

(iv) Obchodnik zopakuje Parametry. Klient nabizené Parametry bud' zavazné
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prijme, nebo odmitne, a to vyslovné, zretelné, nezpochybnitelnym
zpusobem. Prijetim Parametrt Klientem je dohoda o poskytnuti Platebni
sluzby uzavrena.
Bez zbytecného odkladu po uzavreni dohody o poskytnuti Platebni sluzby
AKCENTA vyhotovi Konfirmaci, kterou zasle Klientovi v elektronické podobé na
Klientem urc¢enou e-mailovou adresu nebo faxem. Klient zkontroluje spravnost
dorucené Konfirmace. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti je Klient povinen
AKCENTU neprodlené kontaktovat.

Zména Gdaji na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni Celkovych Parametri
v Konfirmaci, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoruéeni Konfirmace
AKCENTE nezaklad 74dné pravni & jiné Ucinky a nema na danou Platebni sluzbu
zadny vliv, nebot’ Konfirmace slouzi pouze jako evidencni doklad jiz uzavrené
dohody o poskytnuti Platebni sluzby. Pro vylouceni pochybnosti se rovnéz
vyslovné stanovi, ze skute¢nosti uvedené v predchozi vété nejsou prijetim nabidky
AKCENTOU s dodatkem, odchylkou ¢i, jinou zménou ve smyslu ustanoveni
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku.

4.2 Uzavieni dohody o poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB

Poskytnuti Platebni sluzby prostrednictvim OLB Ize realizovat kazdy Obchodni
den v Provozni dobé. Minimélni obchodovatelna ¢astka prostrednictvim OLB neni
stanovena.

Postup pro poskytnuti Platebni sluzby prostrednictvim OLB je uveden v Manualu k
OLB.

AKCENTA si vyhrazuje pravo na docasné, kratkodobé preruseni provozu OLB
zdlvodu Udrzby, a to dle potfeby, obvykle v dobé od 22:00 hodin do 06:00 hodin
SEC. V pripadé planované odstavky OLB bude Klient na tuto skute¢nost
v predstihu upozornén, a to na Internetovych strankach AKCENTY.

Klient uzavrrenim Smlouvy bere na védomi, Ze zadanim pozadavku na poskytnuti
Platebni sluzby pres OLB udéluje sviij souhlas k poskytnuti poZzadované Platebni
sluzby.

V pripadé vypadku OLB v priibéhu Provozni doby je mozné Platebni sluzbu uzaviit
s povérenym zaméstnancem AKCENTY prostrednictvim prislusné telefonnilinky.
Prostrednictvim OLB nelze zadavat Pokyny k Terminovym obchodiim.

OLB SMS

Pokud Klient urcil pro uzivani sluzby OLB vice Opravnénych osob, kazdé takové
Opravnéné osobé bude na urcené telefonni Cislo, které je uvedeno ve Smlouvé
udané Opravnéné osoby, zasilan formou SMS bezpecnostni kéd, ktery je
nezbytnou podminkou pro prihlaseni do OLB pro zadavani pokyn( a platebnich
prikaz(.

Zménu telefonniho disla, na které ma byt bezpecnostni kod zasilan, je Klient
povinen oznamit pisemné AKCENTE nejpozdéji 7 dnéi prede dnem Gginnosti
takové zmény.

Klient je povinen bezpecnostni kod chranit, uchovavat jej na bezpec¢ném misté
aneumoznit k nému pristup tretim osobam.

V pripadé, ze dojde k vyzrazeni bezpecnostniho kédu jakékoli treti osobé nebo ke
ztraté mobilniho telefonu, na néjz jsou bezpecnostni kédy zasilany, je Klient
povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit AKCENTE, a to bud telefonicky na
Cislo +420 498 777 770 nebo e-mailem na adresu: info@akcenta.eu. AKCENTA
je v tomto pripadé povinna nejpozdéji do konce Provozni doby v Obchodni den
nasledujici po dni oznameni vyzrazeni bezpecnostniho kédu nebo ztraty
mobilniho telefonu, na ktery jsou bezpecnostni kddy zasilany, zablokovat pristup
do systému OLB. O provedeni blokace pristupu do systému OLB AKCENTA
Klienta pisemné informuje, a to s uvedenim presného dne a hodiny, kdy byla
blokace pristupu do systému OLB provedena.

Po provedeni blokace AKCENTA dle pisemného pozadavku Klienta zaeviduje jiné
telefonni &islo Klienta, na které budou bezpecnostni kddy nové zasilany.

CLv.
Terminové obchody

Podminky pro uzavieni Terminovych obchodu

Klient musi mit otevieny IPU v obchodovanych ménach vedené u AKCENTY
auhradit Pozadovanou hodnotu zajisténi, byla-li sjedndna. V den splatnosti
Terminového obchodu je Klient povinen mit pouzitelny zlistatek na IPU v takové
vysi, aby AKCENTA mohla provést vyporadani Terminového obchodu dle
sjednanych Celkovych Parametrd.

Den vyporadani Terminového obchodu uri Klient, pricemz se mize jednat
vyhradné o Obchodni den. K uvedenému Obchodnimu dni AKCENTA zajisti pro
Klienta pozadované mnozstvi uréené mény za predem dohodnuty sménny kurz.

Minimalni obchodovatelna castka je stanovena AKCENTOU, ktera muze
akceptovat nizsi ¢astku Terminového obchodu dle dohody smluvnich stran.
Maximalni doba splatnosti Terminovych obchodl je obvykle jeden rok.
AKCENTA ma pravo tuto splatnost kdykoliv ménit s ohledem na likviditu
investicniho nastroje na financnim trhu.

Pokud hrozi prodleni Klienta s thradou nebo pokud se jiz Klient do takového
prodleni dostane, je Klient bez zbytecného odkladu povinen kontaktovat
AKCENTU a pokusit se s ni dohodnout na zplisobu reseni dané situace. Prodleni
Klienta s Uhradou mlze byt AKCENTOU povazovano za podstatné poruseni



Smlouvy. V takovém pripadé je AKCENTA dle svého uvazeniopravnéna
(i) odstoupitod Terminového obchodua/nebo
(i) ukoncitSmlouvu.

V pripadé prodleni Klienta s Ghradou AKCENTA muze navrhnout Klientovi
uzavreni pozice vzniklé z Terminového obchodu uskutecnénim nového Obchodu
s prislusnymi Parametry. Nabidka sménného kurzu u nového Terminového
obchodu rusici pvodni Terminovy obchod se sjedna za aktudlni sménny kurz,
ktery AKCENTA oznami Klientovi telefonicky. Akceptuje-li Klient nové Celkové
Parametry pro novy Terminovy obchod, dojde k uzavieni nového Terminového
obchodu.

Na Celkovych Parametrech nového Terminového obchodu se Klient musi
s AKCENTOU dohodnout nejpozdéji do 12:00 hodin v Den vyporadani
prislusného Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovné akceptuje
pozdéjsi termin. V pripadé, ze do této doby nedojde k dohodé o Celkovych
Parametrech Terminového obchodu (napf: Klient neakceptuje nabizeny novy trzni
kurz), je AKCENTA opravnéna predmétny Terminovy obchod ukondit, o ¢emz
musi byt Klientinformovan.

Pokud vznikne AKCENTE z uzavieni nového Terminového obchodu podle
odstavce 6 nebo ukonceni Terminového obchodu podle odstavce 7 ztrata, je
AKCENTA opravnéna inkasovat piislusnou penézni &astku z kteréhokoliv IPU
Klienta nebo Vazaného tctu nebo zapodist tuto ¢astku proti pohledavce Klienta za
AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostateénym Pouzitelnym
zlistatkem ke kryti vzniklé ztraty, vystavi AKCENTA Klientovi vyzvu k uhrazeni
vzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5 Obchodnich dnd ode
dne, kdy AKCENTA tuto vyzvu odesle faxem anebo prostrednictvim e-mailu
Klientovi.

Uzavirani Terminovych obchodt

Uzavirani Terminovych obchodd probiha prostrednictvim telefonnich linek

uréenych AKCENTOU, a to stejnym zplsobem a za stejnych podminek jako

v pripadé uzavirani dohod o poskytnuti platebni sluzby uvedenych v ¢l. V. 4.

V pripadé Terminového obchodu Obchodnik kromé aktualniho sménného kurzu

sdéli Klientovi také vysi Pozadované hodnoty zajisténi.

Smluvni strany zajisti, aby kazdy Terminovy obchod byl potvrzen co nejdrive,

nejpozdéji viak:

(i) do konce sedmého Spolecného obchodniho dne nasledujicho po dni
provedeni Terminového obchodu v pripadé Terminovych obchodd, které
byly uzavreny do 31.srpna2013;

(i) do konce &tvrtého Spolecného obchodniho dne nasledujiciho po dni
provedeni Terminového obchodu v pripadé Terminovych obchodd, které
byly uzavreny po31.srpnu2013ado31.srpna2014;

(i) do konce druhého Spolecného obchodniho dne nasledujicho po dni
provedeni Terminového obchodu v pripadé Terminovych obchodi, které
byly uzavieny po 31.srpnu2014.

Pokud je Terminovy obchod uzavren po 16:00 CET nebo je uzavren s Klientem,

ktery se nachazi v jiném ¢asovém pasmu a tato skute¢nost znemoznuje potvrzeni

ve Ihité dle odstavce 2, musi k potvrzeni dojit co nejdfive a nejpozdéji jeden

Spole¢ny obchodniden po uplynutilhity stanovené v predchozim odstavci.

Zajisténi Terminovych obchodu

AKCENTA je opravnéna pozadovat od Klienta

(i) prisjednani Sluzby, zejména pri uzavireni Terminového obchodu, poskytnuti
zajidténi nejméné ve vysi Pocatecni poZzadované hodnoty zajisténi, a

(i) vpribéhu poskytovani Sluzby, zejména v dobé trvani Terminového obchodu,
navyseni zajisténi nejméné na Groven Pozadované hodnoty zajisténi, pokud to
povaha daného Terminového obchodu vyzaduije,

Klient je povinen poskytnout zajisténi v pozadované vysi bez zbyte¢ného odkladu

po sjednani Sluzby, zejména po uzavreni Terminového obchodu, anebo po

odeslani vyzvy k doplnéni zajisténi dle odstavce 8, nejpozdéji vsak do 2

Obchodnich dni ode dne, kdy byl predmétny Obchod uzavien nebo vyzva

odeslana. Klient souhlasi se zfizenim zastavniho prava k penéznim prostredkiim na

IPU v rozsahu Pocate¢ni pozadované hodnoty zajisténi, resp. Pozadované

hodnoty zajisténi. Zavazek Klienta ke slozeni zajisténi je splnén pripsanim

penéznich prostiedki na IPU Klienta a zfizenim zastavniho prava k prisluiné

Castce na IPU, které je nasledné potvrzeno formou Blokace. Pfi stanoveni

pozadavku na objem poskytnutého zajisténi je AKCENTA opravnéna, nikoliv v§ak

povinna, zohlednit vysi Rdmce nulového zajisténi sdéleného Klientovi.

Zajisténi poskytnuté Klientem dle odstavce | slouzi k zajisténti:

(i) existujicich ¢i budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni
poplatkd a odmén za sluzby poskytnuté AKCENTOU Klientovi na zakladé
Smlouvy, vymérenych dle Sazebniku nebo Individualniho cenového
programu, které jiz vznikly ¢i vzniknou ode dne podpisu Smlouvy;

(if) budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni veskeré djmy ji
vzniklé z budoucich sjednanych Terminovych obchodii dle Smlouvy, zejména
v dlsledku nerealizace sjednanych Terminovych obchodd, které budou
dohodnuty ode dne podpisu Smlouvy;

(iif) budouci pohledavky AKCENTA za Klientem na zaplaceni Gcelné
vynalozenych nakladd, soudnich, spravnich a jinych poplatkd a nakladd na
zaplaceni pravniho zastoupeni v pripadé vymahani a ochrany prav AKCENTY
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vzniklych na zékladé Smlouvy, na zaplaceni bankovnich a obdobnych poplatk
a ptipadnych jinych nakladt, které AKCENTE vzniknou pfi poskytovani
sluzeb Klientovi na zakladé Smlouvy, na zaplaceni smluvni pokuty, budouci
pohledavky vzniklé z titulu naroku AKCENTY za Klientem na nahradu Gjmy a
dalsi budouci pohledavky AKCENTY za Klientem na zakladé Smlouvy, které
vzniknou ode dne podpisu Smlouvy;

(iv) jiné budouci pohledavky AKCENTY za Klientem vzniklé na zakladé Smlouvy,
zejména pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty v pripadé poruseni zavazki
Klienta a pohledavky na nahradu Gjmy vzniklé AKCENTE porusenim zavazk{
Klientem, které vzniknou ode dne podpisu Smlouvy, a to az do castky
odpovidajici Celkové pozadované hodnoté zajisténi.

Neposkytnuti zajisténi ve |hGté a vysi dle odstavce | ze strany Klienta je

podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém pripade

pravo odstoupit od sjednanych Terminovych obchodt, poskytovani kterékoliv
dalsi Sluzby a odstoupit od Smlouvy.

V pripadé, ze AKCENTA vyuzije svého opravnéni dle odstavce | a bude

pozadovat poskytnuti zajisténi nebo navyseni zajiSténi, ma se za to, ze zajisténi

slouzi k zajisténi pohledavek AKCENTY ze vSech Terminovych obchodu
uzavrrenych s Klientem na zakladé Smlouvy.

Pozadovanou hodnotu zajisténi je Klient povinen uhradit v méné uzavrreného

Terminového obchodu nebo v libovolné jiné méné, ktera je AKCENTOU

obchodovana véetné CZK. Pokud nebude Pozadovana hodnota zajisténi slozena

vnékteré méné uzavireného Terminového obchodu, bude stanoven ekvivalent

Castky slozené Klientem v jiné méné podle aktualniho sménného kurzu

stanoveného AKCENTOU.

O Blokaci, zfizeni zastavniho prava, rozsahu zastavy penéznich prostredkd klienta
nalPU aovsech s tim souvisejicichzménach, je Klientinformovan v OLB.

V dobé mezi uzavienim a vyporadanim jednotlivych Terminovych obchodl
AKCENTA pribézné stanovuije jejich Trzni hodnotu se zohlednénim viech jejich
charakteristik, a to na zakladé metody ,,Mark-to-Market* (MTM). Souhrn Trzni
hodnoty nevyporadanych Terminovych obchodi AKCENTA priabézné
porovnava s vysi Aktualni hodnoty zajiSténi. Pri stanoveni aktualni hodnoty
zajisténi je AKCENTA opravnéna, nikoliv vSak povinna, zohlednit vysi Ramce
nulového zajisténi.

Pokud je k béznému Obchodnimu dni Trzni hodnota vSech nevyporadanych
Obchodt z pohledu Klienta zaporna, s ohledem na aktualni pfecenéni, a zaroven
jeji absolutnihodnota dosahne:

(i) 85% Aktualni hodnoty zajisténi, je AKCENTA dle svého uvazeni opravnéna
vyzvat Klienta k navySeni zajisténi a Klient je povinen zadosti AKCENTY
vyhovét. Vyzva bude Klientovi sdélena telefonicky na Klientem urcené
telefonni ¢islo a nasledné zaslana na prislusnou e-mailovou adresu Klienta ¢i
prostrednictvim faxu. AKCENTA je opravnéna v zavislosti na vyvoji Trzniho
kurzu pozadovat navyseni zajisténi opakované. Klient je povinen navyseni
zajisténi provést nejméné ve vysi pozadované AKCENTOU.

(i) 95% Aktualni hodnoty zajisténi, je AKCENTA opravnéna predcasné ukoncit
jeden nebo vice Terminovych obchodl tak, aby doslo ke zvySeni Aktualni
hodnoty zajisténi nejméné na Uroven stanovenou AKCENTOU, které
zohlednuje zbytkovou splatnost Obchodu nebo Obchodld v ménovych
parech. Predcasné ukonceni Terminového obchodu dle predchozi véty
AKCENTA realizuje formou uzavreni Protiobchodu se stejnym dnem
vyporadani, na ktery byl uzavien pavodni Obchod za aktudlni Trzni kurz.
Klient je povinen vznikly zavazek (véetné kurzové ztraty) z ukonéeného
Terminového obchodu AKCENTE uhradit. AKCENTA mé pravo k thradé
takovychto zavazkd pouzit veskeré Klientem poskytnuté zajisténi. Tim neni
dotceno pravo AKCENTY na thradu celé hodnoty pohledavky za Klientem
anahradu skody,

(i) V pripadé, Ze s Klientem k uzavreni Protiobchodu podle pism. (i) nedojde, je
AKCENTA opravnéna odstoupit od predmétného Obchodu, o ¢emz bude
Klient informovén. Pokud tim vznikne AKCENTE ztrata, je AKCENTA
opravnéna inkasovat pfislusnou ztrtu z kteréhokoliv IPU Klienta nebo
zapodist tuto ¢astku proti pohledavce Klienta za AKCENTOU. Pokud Klient
na svych IPU nedisponuje dostate¢nym zdstatkem ke kryti vzniklé ztraty, je
AKCENTA opravnéna vystavit Klientovi vyzvu k uhrazeni vzniklé ztraty.
Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5 Obchodnich dni ode dne, kdy
AKCENTA vyzvu odesle faxem nebo prostrednictvim e-mailu.

Doplnéni zajisténi podle odstavce 8 je Klient povinen provést ve |hité do

2 Obchodnich dnd ode dne zaslani vyzvy AKCENTY. Prodleni Klienta s prevodem

penéZnich prostiedkd na Ghradu & navy3enf zajisténi na IPU Klienta na zéklad&

vyzvy mize byt AKCENTOU povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

V takovém pripadé je AKCENTA opravnéna od Terminového obchodu a/nebo

Smlouvy odstoupit.

. Po vyporadani Terminového obchodu mize byt v pfislusném rozsahu zrusena

Blokace na IPU Klienta, tim dojde k uvoln&ni zistavy vaznouci na penéznich
prostredcich Klienta na IPU v prislusném rozsahu odpovidajicim vyporadanému
terminovému obchodu a Klient bude opravnén s penéznimi prostredky volné
nakladat. Zaroven s tim AKCENTA vystavi doklad o vyporadani, ktery odesle
Klientovi e-mailem nebo faxem.

. Béhem trvani Terminovych obchodl miize Klient pozadat o uvolnéni zastavy.

Tento pozadavek AKCENTA posoudi a sdéli Klientovi, zda s uvolnénim zastavy
nebo jeji asti souhlasi ¢i nikoliv.



PInéni oznamovaci povinnosti podle narizeni EMIR

AKCENTA je povinna na zékladé EMIR oznamit Udaje o uzavreni, zméné nebo
ukonceni kazdého Terminového obchodu, jehoz je smluvni stranou, Registru
obchodnich Gdaji nejpozdéji ve Spolecny pracovni den nasledujici po uzavreni,
zméné nebo ukonceni kazdého Terminového obchodu.

Klient méze povérit AKCENTU oznamovanim Udaje o uzavreni, zméné nebo
ukonceni Terminového obchodu, ktery s ni uzavrel, vii¢i Registru obchodnich
Udaji. Toto povéreni Ize udélit vyhradné ve vztahu ke vSem Terminovym
obchodiim uzavienym mezi Klientem a AKCENTOU od G&innosti povéreni.
Vybér Registru obchodnich udajd, vadi kterému AKCENTA pIni oznamovaci
povinnost dle EMIR, je ve vyhradni kompetenci AKCENTY. Pokud Klient povéri
AKCENTU podle odstavce 2, Smluvni strany postupuji podle odstavcl 4 az!8
tohoto ¢lanku V. 4.

Klient je povinen zdrzet se oznamovani Terminovych obchodd, vidi Registru
obchodnich Gdajd, a to pfimo nebo nepfimo, s vyjimkou postupu uvedeného
vodstavci 9.

Pro Ucely plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 je Klient povinen
poskytnout AKCENTE informace nezbytné pro plnéni oznamovaci povinnosti ve
Ihdtach stanovenych AKCENTOU.

Klient prohladuje, ¥e informace, které AKCENTE poskytne pro Gcely plnéni
oznamovaci povinnosti dle odstavce |, jsou v dobé poskytnuti ve vSech
podstatnych ohledech pravdivé, presné, Giplné a nejsou zavadéjici.

Klient se zavazuje AKCENTE poskytnout veskeré nezbytné povéfeni a dalsi

dokumenty nezbytné k provedeni oznameni podle odstavce .

AKCENTA ma za plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce | na tcet Klienta

pravo na Uhradu poplatkd od Klienta v souladu sevSazebnikem a Individualnim

cenovym programem. Klient se zavazuje AKCENTE uhradit poplatky a naklady

dle tohoto odstavce vsouladus¢l. VII.

Klient bere na védomia souhlasi's nasledujicim:

(i) ve vztahu ke kazdému Terminovému obchodu oznamovanému Registru
obchodnich Udajd bude stranou generujici UTI (Unique Trade Identifier)
AKCENTA,

(i) AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny prehled Terminovych obchodi
oznamovanych na Ucet Klienta, jakmile to bude prakticky mozné,

(iii) ve vztahu k pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 pro kazdy
Terminovy obchod Klient odsouhlasis AKCENTOU v¢as prislusné tdaje,

(iv) AKCENTA neposkytuje v souvislosti s pInénim oznamovaci povinnosti dle
odstavce 2 jakékoli ujisténi & zaruku, Ze plnéni oznamovaci povinnosti
asouvisejici sluzby zaruci splnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 ve
vsech pripadech,

(v) pInénim oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 prostrednictvim AKCENTY
se nezbavuje své odpovédnosti za radné plnéni oznamovacich povinnosti
podle EMIR nebo jinych pravnich predpist, véetné plnéni povinnosti dle
odstavce 9, a odpovédnosti za spravnost viech informaci a (dajd, které
AKCENTE poskytne.

V pripadé, Ze plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 AKCENTOU je
znemoznéno jednanim ¢i necinnosti Klienta, AKCENTA o této skutecnosti Klienta
informuje. Klient je nasledné povinen takovy Terminovy obchod oznamit Registru
obchodnich Gdajd sam a informuje o tom AKCENTU véetné sdéleni vech detaild
vztahujicich se k takovému oznameni. Klient v takovém pripadé neni opravnén
uplatfiovat viici AKCENTE jakakoli prava ¢i naroky z poruseni smluvni nebo jiné
povinnosti.

. Smluvni strany jsou pro Ucely pInéni oznamovaci povinnosti povinny si navzajem

poskytnout soucinnost a bez zbytecného odkladu si vzajemné poskytnout veskeré
informace nezbytné pro pInéni oznamovaci povinnosti.

. Klient, ktery neni fyzickou osobou, je povinen ziskat docasny i trvaly identifikator

pravniho subjektu (tzv. legal entity identifier — dale jen ,,LEI*) a tento identifikator
poskytne AKCENTE pro Ucely pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2.

. Smluvni strany jsou povinny uchovavat Gdaje o kazdém Terminovém obchodu,

ktery uzavrely, a kazdé zméné nejméné pét let po vyporadani Terminového
obchodu.

. Za Gelem plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 a dalsich oznamovacich

povinnosti dle EMIR (zejména oznamovani nevyresenych sportd a nepotvrzenych
Terminovych obchodd) Klient souhlasi s poskytnutim osobnich Udajd a dalsich
informaci souvisejicich s oznamovaci povinnosti v rozsahu pozadovaném di
povoleném v souladu s oznamovaci povinnosti, predpisy ¢i smérnicemi
vyplyvajicimi z EMIR nebo jakéhokoli souvisejiciho pravniho predpisu, narizeni,
smérnice nebo jiné normy navazujici na EMIR nebo jakéhokoli jiného predpisu,
ktery povéruje k oznamovania uchovavaniinformaci o Terminovych obchodech ¢i
jakychkoli obdobnych informaci bez ohledu na organ dohledu, ktery je vydal
akterymi je druha Smluvni strana povinna nebo zvykla se Fidit. Tyto informace
mohou byt déle sdileny s osobami, které AKCENTE poskytuji sluzby, vzdy viak
vsouvislosti s oznamovaci povinnosti dle tohoto odstavce. Veskera oznameni
ucinénd v souladu s timto ¢lankem V. 4 mohou, mimo jiné, zahrnovat poskytnuti
informaci tykajicich se Terminovych obchodu véetné identity Smluvni strany & cen
jakémukoli Registru obchodnich Gdajt, jednomu nebo vice systémim ¢i sluzbam,
které jakykoli Registr obchodnich Gdajii provozuje, jakémukoli organu dohledu
véetné ESMA a narodnim organim dohledu v zemich Evropské unie a takova
oznameni mohou vyustit v dostupnost Gdajl tykajicich se Terminovych obchodt
acen takovym organtim dohledu a verejnosti.
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14.

17.

Pokud prislusné pravni predpisy upravuijici ochranu osobnich Udajt, povinnost
mlcenlivosti, ochranu dat, bankovni tajemstvi aj. anebo jiné pravni predpisy
ukladaji povinnost neposkytovat informace o Terminovych obchodech nebo
podobné pozadované informace, které podléhaji oznamovaci povinnosti dle
tohoto ¢lanku V. 4, a tyto pravni predpisy dovoluji Smluvni strané souhlasit
s poskytnutim takovych informaci, souhlas udéleny v tomto ¢lanku predstavuje
souhlas kazdé Smluvnistrany pro Gcely téchto pravnich predpist.

. Kazda Smluvni strana prohlasuje, ze jakakoliv tfeti strana, vici které je tato Smluvni

strana povinna dodrzet povinnost mlcenlivosti, nebo jejiz souhlas a povoleni je
nutné ziskat k tomu, aby informace pod|éhajici povinnosti mi¢enlivosti mohla byt
touto Smluvni stranou sdélena druhé strané, souhlasila s jejim poskytnutim nebo
poskytla prislusné povoleni.

. Smluvni strany berou na védomia souhlasis tim, ze:

(i) Oznameni provadéné v ramci oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4
miize byt provedeno i prijemcim v ramci odlisné jurisdikce nez je jurisdikce
druhé Smluvni strany a to véetné jurisdikce, ktera nemusi nutné poskytovat
stejnou ¢i obdobnou droven zajisténi ochrany osobnich Gdaju jako jurisdikce
takové druhé Smluvnistrany;

(i) Za Gcelem plnéni oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4 miize druha
Smluvni strana vyuzit sluzeb tretiho subjektu za Gcelem prevodu informaci
o Terminovych obchodech Registru obchodnich Gdaji a dale, Zze Registr
obchodnich tdajd miize vyuzit sluzby globalniho registru obchodnich Gdajd
podléhajiciho jednomu ¢ivice organtim dohledu.

Jakékoli dohoda mezi Smluvnimi stranami o mlcenlivosti o skute¢nostech

uvedenych ve Smlouvé nebo jiné smlouvé uzavirené mezi Smluvnimi stranami

asouvisejici s Terminovymi obchody se bude aplikovat v rozsahu, vjakém neni tato
dohoda v rozporu s poskytnutim informace v souvislosti s oznamovaci povinnosti

dle tohoto ¢lanku V. 4.

. Poskytnutim souhlasu dle tohoto ¢lanku V. 4 nejsou dotceny jakékoli jiné souhlasy

s poskytnutim osobnich Gdaji nebo informaci samostatné udélené jednou
Smluvni stranou druhé Smluvni strané.

Sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodt (rekonciliace)

Pro Ucely sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodd podle RTN

14972013 preda AKCENTA Klientovi v den sesouhlaseni Terminového obchodu

(i) udaje o nevyporadanych Terminovych obchodech ajejich hodnoté stanovené
vsouladu s pozadavky EMIR, a

(i) predpokladané datum procesu sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych
obchodi, které bude urc¢eno v souladu s prislusnym pozadavkem &etnosti
provedeni takového sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodl
s ohledem na daného Klienta.

Klient je povinen Udaje dle bodu |. tohoto odstavce neprodlené porovnat se
svymi Udaji tykajicimi se predmétného Terminového obchodu. V pripadé, ze
Klient do patého Spole¢ného obchodniho dne nasledujiciho po obdrzeni navrhu
na sesouhlaseni nevyporadaného Terminového obchodu oznameného
AKCENTOU dle predchoziho bodu neoznami AKCENTE nesrovnalosti, plati, ze
Klient spravnost tidajti odsouhlasil.

Pokud Klient zjisti, Ze predané Udaje nesouhlasi s jeho Udaji nebo pokud Klient
nesouhlasi s predanym Udajem o hodnoté Terminového obchodu, neprodlené
tuto skutednost oznami AKCENTE. Pro fedeni rozport dle predchozi véty se
pouzije postup uvedeny v ¢l. VII. 3 odstavec 2.

CL. VL.
Informacni povinnost

Informace poskytované Klientovi pFi poskytovani Platebnich sluzeb

AKCENTA je ve smyslu ustanoveni § 88 ZPS povinna béhem trvani Smlouvy

poskytnout Klientovi nasledujiciinformace:

(i) obchodnifirmu AKCENTY jakozto Poskytovatele platebnich sluzeb;

(i) sidlo AKCENTY, popripadé jiné adresy, vcetné adresy elektronické, které
maji vyznam pro komunikaci Klienta s AKCENTOU;

(iii) adresu Obchodniho zastupce nebo pobocky AKCENTY v zahranii, je-li
Platebnisluzba poskytovana jejich prostrrednictvim;

(iv) udaj o tom, zda je AKCENTA zapséana v seznamu nebo registru platebnich
instituci, jeji registracni Cislo nebo jiny Udaj umoznuijici jeji identifikaci
v takovém seznamu nebo registru;

(v) nézevasidlo organu dohledu nad ¢innosti AKCENTY jakozto poskytovatele v
oblasti poskytovani platebnich sluzeb;

(vi) informace o poskytované Platebni sluzbé, tj. popis Platebni sluzby; idaj nebo
jedine¢ny identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou radného provedeni
Prikazu, forma a postup predani souhlasu s provedenim platebni transakce
aodvolani takového souhlasu podle ustanoveni § 106 ZPS (neodvolatelnost
Prikazu);

(vii) Udaj o okamziku prijeti Prikazu a o okamZiku blizko konce Pracovni doby, byl-
li takovy okamzik dohodnut;

(viii) maximalni hiita pro provedeni pozadované Platebni sluzby;

(ix) Udajo omezeni celkové castky platebnich transakcf;

(x) Udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit, a je-li Gplata za
poskytnuté Platebni sluzby slozena z vice samostatnych polozek, pak i rozpis



téchto polozek;

(xi) tam, kde to pripada v Gvahu, Gdaj o Urokovych sazbach a sménnych kurzech,
které maji byt pouzity, nebo Udaj o zplsobu vypoctu Uroku nebo prepoétu
mén;

(xii) Gdaj o tom, ze AKCENTA je opravnéna kdykoli jednostranné a bez
predchoziho ozndmeni zménit dohodu Smluvnich stran o trokovych sazbach
asmeénnych kurzech;

(xiii)tam, kde to pripada v Gvahu, idaj o prostredcich komunikace mezi Smluvnimi
stranami a o technickych pozadavcich na vybaveni Klienta k této komunikaci;
(xiv)udaj o zplsobu a IhGtach poskytovani nebo zpristupriovani informaci;
(xv) Udaj o jazyce, v némz ma byt Smlouva uzavrena, a o jazyce, v némz bude
béhem jejiho trvani probihat komunikace mezi AKCENTOU a Klientem;
(xvi)informace o pravu Klienta ziskat na zadost informace a smluvni podminky
Smlouvy;

(xvii)informace o tom, Ze navrh AKCENTY na zménu Smlouvy se povazuje za
prijaty za podminek uvedenych v § 94 odst. 3 ZPS, bylo-li to dohodnuto;

(xviii)idaj o dobé trvani Smlouvy;

(xix)informace o pravu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkach a nasledcich
jeji vypovédi;

(xx) informace o pravnim radu, kterym se Smlouva ridi, a o pravomoci nebo
prislusnosti soudd, pokud jsou tyto skutec¢nosti uréeny dohodou smluvnich
stran;

(xxi)informace o zplsobu mimosoudniho Feseni spord mezi AKCENTOU
aKlientem a o moznosti Klienta podat stiznost CNB jakozto prislusného
organu dohleduy;

(xxii) tam, kde to pfipada v Uvahu, informace o tom, u které banky, spofitelniho
auvérniho druzstva nebo zahrani¢ni banky je veden samostatny Ucet, na ktery
AKCENTA podle § 20 odst. | pism. b) ZPS prevadi nebo vklada penézni
prostredky, které ji byly svéreny k provedeni platebni transakce, a o systému
pojisténi pohledavek z vkladd, jehoz se banka, sporfitelni a Gvérni druzstvo
nebo zahrani¢ni banka vedouci tento G¢et (¢astni;

(xxiii) pokud ma byt podle Smlouvy vydan Klientovi platebni prostredek, pak
|. popis opatreni, ktera musi Klient prfijmout na ochranu svych
personalizovanych bezpec¢nostnich prvkd, a informace o zpusobu, jimz ma
Klient oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostredku; 2. podminky, za nichz mize AKCENTA zablokovat
platebni prostredek, bylo-li to dohodnuto;

(xxiv) informace o podminkach, za nichz nese platce ztratu vzniklou
zneautorizované platebni transakce, véetné informaci o ¢astce, do jejiz vyse
tuto ztratu nese;

xxv) informace o zpUsobu a |hité pro oznameni neautorizované nebo nespravné
P p p
provedené platebni transakce AKCENTE;
(xxvi) informace o odpovédnosti AKCENTY za neautorizovanou platebni
transakci;

(xxvii) informace o odpovédnosti AKCENTY za nespravné provedeni platebni
transakce;

(xxviii) informace o podminkach vraceni ¢astky autorizované platebni transakce
provedené z podnétu prijemce;

(xxix) informace o podminkach, za nichz je poskytovatel prijemce opravnén
provést opravné zdctovani podle zakona upravujiciho cinnost bank nebo
podle zakona upravujiciho ¢innost sporitelnich a Gvérnich druzstev.

AKCENTA je pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta na zakladé
Smlouvy povinna poskytnout Klientovi na jeho zadostinformace o:

(i) maximalnilhité pro provedeni platebni transakce;

(i) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit za provedeni
platebni transakce, a je-li Uplata za poskytnuté Platebni sluzby slozena z vice
samostatnych polozek, pakirozpis téchto polozek.

V pripadé, ze AKCENTA vystupuje jakoZzto poskytovatel Platebnich sluzeb a Klient

jakozto platce, je AKCENTA povinna poskytnout Klientovi urcité a srozumitelné v

Urednim jazyce statu, v némz je Platebni sluzba nabizena, nebo vjazyce, na kterém

se smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného odkladu po odepsani ¢astky platebni

transakce upravené Smlouvou z Uctu Klienta nebo po obdrzeni Prikazu, pokud se
platebni transakce neprovadiz ic¢tu Klienta, tyto informace:

(i)  udaj umoznuijici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pripada
v Uvahu, také Gdaje o prijemci;

(i) castku platebni transakce v méné, v niz byla odepsana z c¢tu Klienta, nebo
vmeéné pouzité v Prikazu;

(iii) Udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni
platebni transakce, a skladé-li se Uplata z vice samostatnych polozek, i rozpis
téchto polozek;

(iv) tam, kde to pripada v Gvahu, sménny kurz pouzity AKCENTOU jakozto
poskytovatele Klienta jakozto platce a Castku platebni transakce po této
sméné mén;

(v) Denvaluty ¢astky odepsané z (ctu Klienta nebo datum prijeti Prikazu.

Smluvni strany se mohou dohodnout, ze informace dle ¢l. VI. | odst. 3 téchto

VOP budou poskytovany nebo zpristupfiovany Klientovi jakozto platci

v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delsi nez jeden mésic, tak, aby Klient
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mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu. AKCENTA se

s Klientem dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany na trvalém nosici

dat zplsobem umoznujicim dalkovy pristup prostrednictvim Internetovych

stranek AKCENTY. CI. VI. 2 odst. 4 plati primérené.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi ur¢itym a srozumitelnym zptisobem

vsechny informace v Urednim jazyce statu, v némz je Platebni sluzba nabizena,

nebo v jazyce, na kterém se Smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného odkladu
po provedeni platebni transakce upravené Smlouvou, tyto informace:

(i)  udaj umoznuijici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pripada
vivahu, také Udaje o platci a dalsi Udaje predané v souvislosti s platebni
transakcf;

(if) castku platebnitransakce v méné, v niz byla castka pripsana na icet Klienta;

(iii) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych polozek, i rozpis
téchto polozek;

(iv) tam, kde to pripada v Gvahu, sménny kurz pouzity AKCENTOU jakozto
poskytovatelem Klienta jakozto prijemce a ¢astku platebni transakce pred
touto sménou mén;

(v) denvaluty ¢astky pripsané na tcetKlienta.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle odstavce 5 budou

poskytovany nebo zpristupnovany Klientovi jakozto prijemci v pravidelnych

intervalech, které nesméji byt deli nez jeden mésic, tak, aby Klient mohl tyto
informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu. AKCENTA se s Klientem
dohodla, Zze uvedené informace budou poskytovany na trvalém nosi¢i dat
zpUsobem umozniujicim dalkovy pristup prostrrednictvim Internetovych stranek

AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati primérené.

Dalsi informacni povinnosti pri provadéni platebnich transakci jsou vymezeny

v ustanoveni§ 92 ZPS.

Informace poskytované Klientovi p#i poskytovani Investic¢nich sluzeb

AKCENTA jakozto obchodnik s cennymi papiry pouziva v pripadé poskytovani

Investi¢nich sluzeb Klientovi (pri provadéni Terminovych obchodt) pouze jasné,

pravdivé, nezavadéjici a neklamavé informace v souladu s pozadavky ZPKT

adalSich pravnich predpist.

AKCENTA pri poskytovani informaci Klientovi v souvislosti s provadénim

Terminovych obchodu prihlizi k tomu, jak by vysvétleni, propagaci anebo jinou

informaci vnimala osoba s primérnou intelektualni Grovni, obezretnosti

arozpoznavaci schopnostiv postaveniKlienta.

AKCENTA je povinnainformovat ve stanovené Ihité Klienta o:

(i) Udajich o své osobé a zakladnich informacich souvisejicich s ji poskytovanymi
Investi¢nimi sluzbami;

(i) Investi¢nich sluzbach, které poskytuije;

(iii) investi¢nich nastrojich, kterych se ma Investi¢ni sluzba, jejiz poskytnuti je
Klientem pozadovano, tykat;

(iv) moznych rizicich, ktera mohou byt spojena s pozadovanou Investi¢ni sluzbou
nebo investicnim nastrojem, a 0 moznych zajiSténich proti nim;

(v) celkové cené poskytované Investi¢ni sluzby véetné vsech poplatkd, dani
placenych prostrednictvim AKCENTY a jinych souvisejicich nakladd, jakoz
idalsich (financnich) zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti Investicni sluzby;
nelze- li presnou celkovou cenu urdit, je AKCENTA povinna informovat
Klienta o zplsobu vypoétu kone¢né ceny, umozniujicim Klientovi ovéfit si
koneénou cenu;

(vi

=

rezimu ochrany majetku Klienta, zejména o:

a. tom, Ze Ucty, na kterych budou nebo jsou vedeny investi¢ni nastroje nebo
penézni prostredky, podléhaji pravu statu, ktery neni ¢lenskym statem
Evropské unie, a Ze prava k investiénim nastrojim nebo penéznim
prostredkim se mohou v dasledku toho lisit;

b. existenci viech zajiStovacich narok( a prav a prava na zapocet, které ma
AKCENTA jakozto obchodnik s cennymi papiry ve vztahu k investi¢nim
nastrojim nebo penéznim prostfedkim Klienta, véetné existence
podobnych prav a narokd ze strany schovatele, opatrovatele nebo osoby
vobdobném postaveni;

c. tom, ukterych Gvérovych instituci, bank nebo sporitelnich druzstev jsou nebo
budou na Uctu vedeny penézni prostredky Klienta;

(vii) obsahu zavazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajiciho se
Klientem pozadované investi¢ni sluzby;

(viii) skute¢nostech obsazenych v § 2a az 2d ZPKT, tj. informace o tom, do jaké
kategorie (profesionalni Klient, neprofesionalni Klient, zptsobila protistrana)
Klient patfi, a to na zakladé vyhodnoceni investi¢niho dotazniku, ktery je
prilohou ¢. 9 Smlouvy;

(ix) svych pravidlech pro provadéni Pokyn( k provedeni Terminovych obchod(;

(x) kazdé podstatné zméné skutecnosti uvedenych v bodech (i) az (ix) tohoto
¢lanku VOP, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou AKCENTA
Klientovi poskytuje.

AKCENTA zajisti, Ze podstatné ¢asti Smlouvy anebo odkaz na podstatné casti

Smlouvy budou, v pripadé, ze Klient neni profesionalnim Klientem, zachyceny na

trvalém nosici dat, ktery umozni Klientovi uchovani danych informaci tak, aby



mohly byt vyuzivany po dobu primérenou jejich tcelu, a ktery umoznuje jejich
reprodukci v nezménéné podobé, a to pouze pokud je jejich poskytnuti na tomto
trvalém nosici dat primérené praxi, kterou mezi sebou AKCENTA a Klient zaved|i
nebo se rozhodli zavést. Podminka primérené praxe zavedené mezi AKCENTOU
a Klientem pro poskytovani informaci na trvalém nosici dat zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup je splnéna zejména tehdy, pokud je Klient
informovan o zplsobu poskytovani informaci na trvalém nosi¢i dat, mdze
predmétné informace ziskat zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, a s jejich
poskytnutim na takovém trvalém nosici dat udélil Klient vyslovny souhlas. Klient
udéluje tento souhlas pri podpisu Smlouvy.

AKCENTA je povinna informovat Klienta, ktery je profesionalnim Klientem,
o skutecnostech uvedenych v odstavci. 3 bod (jii) az (v), (viii) a (ix) VOP a o jejich
podstatné zméné, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou AKCENTA
Klientovi poskytuje. O ostatnich skutecnostech uvedenych v odstavci 3 informuje
AKCENTA Klienta, ktery je profesionalnim Klientem, jen v pripadé, ze to dany
Klient vyZaduje.

Pri poskytovani Investicnich sluzeb je AKCENTA povinna pozadat Klienta
oinformace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, a to
vrozsahu, ktery ji umozni vyhodnotit, zda ma Klient odpovidajici odborné znalosti
azkusenosti v oblasti investic, které jsou nezbytné pro pochopeni souvisejicich rizik.
V pripadé, ze AKCENTA zjisti, Ze Klient nema odpovidajici odborné znalosti
azkusenosti v oblasti investic, je AKCENTA povinna daného Klienta na toto
zjisténi upozornit.

Pokud Klient odmitne AKCENTE informace uvedené v odstavci 6 poskytnout
nebo je AKCENTE neposkytne v pozadovaném rozsahu, AKCENTA jej pouti
otom, ze takovy postoj Klienta ji neumozni vyhodnotit, zda poskytnuti prislusné
investicni sluzby, rady ohledné investi¢niho nastroje nebo provedeni Terminového
obchodu s investi¢nim nastrojem v ramci poskytované investi¢ni sluzby odpovida
jeho odbornym znalostem a/nebo zkusenostem potrebnym pro pochopeni
souvisejicich rizik.

AKCENTA je opravnéna vychazet ze spolehlivosti informaci dle odstavce
6 ziskanych od Klienta, ledaze védéla anebo védét méla, ze informace poskytnuta ji
Klientem je zjevné nelipIna, nepresna nebo nepravdiva.

. AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené Ihité o provedeném

Pokynu a na jeho zZadost také o stavu vyrizovani Pokynu dosud neprovedeného.

. AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené |hité o stavu penéznich

prostredkd a investi¢nich nastroji, které jsou jeho majetkem.

. AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi, ktery neni profesionalnim Klientem,

informace uvedené v odstavci 3 bod (i) az (vi) téchto VOP, v dostate¢ném
predstihu pred poskytnutim Klientem pozadované investi¢ni sluzby. Informace
oobsahu zavazkového vztahu AKCENTA poskytuje Klientovi, pokud jde
o neprofesionalniho Klienta, jesté pred uzavrrenim Smlouvy.

. AKCENTA je opravnéna poskytnout informace uvedené v odstavci |2 Klientovi

okamzité po zahajeni poskytovani investi¢ni sluzby, pokud nemohla dodrzet lhitu
uvedenou v odstavci 12, nebot Smlouva byla uzavena na zadost Klienta na dalku
as pouzitim prostfedkd komunikace na dalku, které neumoziuji poskytnout
informace v souladu s odstavcem |2.

. Pokud je Klient profesionalnim Klientem, je AKCENTA povinna poskytnout mu

vdostatecném casovém predstihu pouze informace dle odstavce 3 bod (vii)
téchto VOP.

. AKCENTA je v pfipadé planované odstavky OLB povinna informovat Klienty

nejpozdéji dva Obchodni dny pred datem planované odstavky a vyslovné Klienta
poucit o limitaci odpovédnosti AKCENTY za Gjmu v souladu s €I. IV odst. 6 bod (v)
pism. f) Smlouvy.

Cl. VIl
Zavéreéna ustanoveni

Identifikace a ochrana osobnich Gdaji, informace o Klientovi

AKCENTA je povinna provést v souladu s AML zakonem identifikaci Klienta.
Klient je povinen poskytnout AKCENTE pfi provadéni identifikace potiebnou
soucinnost, zejména je povinen predlozit prislusné pozadované doklady. Klient
podpisem na kopii priikazu totoznosti udéluje sviij vyslovny souhlas s porizovanim
kopie tohoto dokladu. Pritom:

(i) Identifikace se provadi u fyzické osoby za jeji pritomnosti predlozenim
prukazu totoznosti a ovérenim jeho zakladnich Udajd dle AML zakona véetné
ovéreni shody podoby Klienta s vyobrazenim v predlozeném prikazu
totoznosti;

(if) Za pravnickou osobu je treba predlozit doklad o jeji existenci (aktualni vypis
zobchodniho rejstfiku) a dale shodné Udaje za jednajici fyzickou osobu
(vizshora odstavec | (i) této casti VOP). Je-li statutdrnim organem, jeho
¢lenem nebo skute¢nym majitelem pravnické osoby jina pravnicka osoba,
predkladaji se shodné ijeji identifikacni idaje. Je-li Klient zastoupen na zakladé
plné moci (fyzickou ¢i pravnickou osobou), predlozi original ¢i ovérenou kopii
této plné moci a dale se provede identifikace obdobné jako u jiné fyzické ci
pravnické osoby shora.

Identifikaci provadi povéreny zaméstnanec AKCENTY na zakladé plné modi,
anebo Obchodni zastupce na zakladé pIné moci a v souladu se ZPS a ZPKT,
pripadné treti osoba, je-lik tomu AKCENTOU zmocnéna.

Identifikaci Ize provést téz pred notarem, krajskym uradem ¢&i obecnim Gradem
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obce s rozsifenou plisobnosti.

AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se zdkonem
pozadovat, aby Klient nebo jim zmocnénd osoba prokazali svou totoznost, napr.
prostrednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnénd v pripadé
existence pochybnosti o totoznosti Klienta pozadované sluzby odmitnout.

Klient - fyzickd osoba podpisem Smlouvy udéluje AKCENTE sviij souhlas se
zpracovavanim a uchovavanim svych osobnich Gdaju (tj. jméno a prijmeni, rodné
cislo, bydlisté) pro vnitfni potfeby AKCENTY, a to za Ucelem naplnéni prav
apovinnosti ze Smlouvy, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, hodnoceni bonity
Klienta a hodnoceni divéryhodnosti Klienta, v§e v souladu se zikonem ¢.
10172000 Sb., o ochrané osobnich idaji a zméné nékterych zakond, v platném
znéni.

Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdajd, které v rozsahu, vyplyvajicim
z této Smlouvy, o ném AKCENTA shromazdila. Osobni Udaje budou
zpracovavany pouze pro Ucely této Smlouvy a zpristupnény zaméstnancim
AKCENTY ¢i jiné osobé jednajici jejim jménem, resp. tém subjektdm, zejm.
kontrolnim organim (organim verejné spravy), pro néz je pravo pristupu
stanoveno zdkonem. AKCENTA je povinna zpracovavat osobni Udaje Klienta
vpozadovaném rozsahu zejména dle pozadavki AML zakona. Pokud by Klient
odmitl poskytnout pravnimi predpisy pozadované osobni Udaje, neni AKCENTA
opravnéna pozadovanou sluzbu Klientovi poskytnout.

Klient je vzdy opravnén v pripadé tvahy o tom, zda AKCENTA provadi
zpracovani jeho osobnich Gdaji v rozporu s ochranou jeho soukromého
aosobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni
Udaje nepresné sohledem na Ucel jejich zpracovani, pozadat AKCENTU
ovysvétleni a dale pozadovat, je-li to mozné, odstranéni takového stavu,
zejména blokovanim, opravou, doplnénim ¢i likvidaci osobnich Gdaji Klienta.
Pokud AKCENTA neprodlené neodstrani zavadny stav, je Klient opravnén
obrétit se na UFad pro ochranu osobnich Gdaji: toto opravnéni méze Klient
vyuzitijako prvniFeseni.

Pokud by doslo pri zpracovani osobnich Udaju Klienta ke vzniku nemajetkové
djmy, je Klient opravnén se domahat svych narokd dle obecné zékonné Gpravy (§
82 a2971 Obcanského zakoniku). Za poruseni povinnosti pritom odpovidaji
spole¢né jak spravce, tak i zpracovatel osobnich (dajt.

V pripadé eventualniho odvolani souhlasu s uchovavanim a zpracovanim osobnich
(dajt Klienta je AKCENTA opravnéna s okamzitou platnosti ukonéit poskytovani
vsech Sluzeb Klientovi na zakladé Smlouvy, a to bez ohledu na to, zda z takového
ukonéeni poskytovani sluzeb mize Klientovi vzniknout $koda. AKCENTA si
vsouvislosti s vySe uvedenym vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy. Klient
aAKCENTA se mohou dohodnout, Ze se odvolani souhlasu nevztahuje na jiz
sjednané Sluzby.

. Klient souhlasi se zverejiiovanim své obchodni firmy, nazvu ¢ jména a prijmeni

vsouvislosti s prezentacni cinnosti AKCENTY. Klient souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni AKCENTY a obchodnich sdéleni ostatnich spolecnosti za
skupiny AKCENTA Klientovi v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spolecnosti, v platném znéni. Sv{jj pripadny nesouhlas Klient
projevi pisemnym prohlasenim zaslanym na adresu provozovny: AKCENTA CZ
a.s., Gocarova trida 312/52, 500 02 Hradec Kralové 2. Pokud Klient nesouhlasi,
vyjadril svdj nesouhlas na prvni strané Smlouvy (viz ,,Obchodni sdéleni®).

Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji pouzivat veskeré informace chranéné Obchodnim
tajemstvim i chranéné informace druhé Smluvni strany, které se dozvédély
vsouvislosti s plnénim Smlouvy, pouze pro Ucely uvedené ve Smlouvé anebo
téchto VOP av souladu s nimi.

Smluvni strany se zavazuji:

(i) zajistit utajeni ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou
predmétem Obchodniho tajemstvi, zplsobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci. Smluvni strany jsou zejména povinny zabezpecovat, aby
z predanych dokumentd a ziznamu nebyly zhotovovany neevidované kopie;

(i) zabezpecovat, aby vsichni jejich zaméstnanci, zastupci i vSechny osoby,
kterym byly informace podléhajici Obchodnimu tajemstvi nebo chranéné
informace zpristupnény v souladu se smlouvou anebo témito VOP, o nich
zachovavaly mlcenlivost a aby tyto osoby zajistily utajeni ziskanych
chranénych informaci a informaci, které jsou predmétem Obchodniho
tajemstvi, minimalné ve stejném rozsahu jako prislusna Smluvnistrana.

Z4dné ze Smiuvnich stran neni opravnéna predat a/nebo jakkoliv jinak zp¥istupnit

chranéné informace a/nebo informace, které jsou predmétem Obchodniho

tajemstvi, jakékoli treti osobé, ani je pouzit k jinému Ucelu, nez k jakému byly
poskytnuty, ledaze tak ucinf:

(i) spredchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvnistrany;

(if) nazakladé povinnosti uloZzené obecné zavaznym pravnim predpisem; nebo

(iif) pokud to Smlouva anebo tyto VOP vyslovné umoznvuiji.

Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi
a chranénych informaci, trvaji i po ukonceni Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
utajovat veskeré chranéné informace a informace, které jsou predmétem
Obchodniho tajemstvi, i po ukonceni Smlouvy, a to az do doby, nez se tyto
informace stanou verejné pristupnymi jinak, nez porusenim Smlouvy anebo
téchto VOP, nebo do doby, nez smluvni strana, jiz se tyto informace tykaji, projevi
vili tyto informace dale neutajovat zpisobem stanovenym Smlouvou anebo



témito VOP. V pochybnostech se mé za to, Ze zajem na utajeni informaci trva.

Rozhodné pravo a feseni spori

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, ze veskeré smluvnivztahy mezi nimi se
¥di pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak Obéanskym zakonikem, ZPKT
aZPs.

Veskeré spory mezi Spolec¢nosti a Klientem, které vzniknou ze Smlouvy nebo
vsouvislosti s ni, v€etné otézek jeji platnosti, budou nejprve rfeseny smirnou
cestou. V pripadé, ze se Smluvnim stranam nepodari vyresit vySe uvedené spory
do 30 dnl ode dne, kdy byla jedné Smluvni strané dorucena vyzva druhé Smluvni
strany k zahdjeni jednani o reseni vzniklého sporu ¢&i sport, bude vznikly spor ¢i
spory rozhodnut obecnymi soudy Ceské republiky, pfi¢emz mistni prisluinost
soudu bude uréena dle adresy pobocky AKCENTY, tj. v Hradci Kralové. Stanovi-li
v konkrétnim pripadé kogentni pravni predpis pfislusnost jiného soudu, bude
postupovano v souladu s timto predpisem.

Bez ohledu na vyse uvedené, pokud vznikne mezi Smluvnimi stranami spor tykajici
se uznani a ocenéni Terminovych obchodl a poskytnuti zajisténi (véetné Gdajd
o Terminovém obchodu predanych druhé Smluvni strané postupem dle ¢I.V. 4), je
kazda Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu zaslat druhé Smluvni strané
oznameni pisemné nebo emailem, které musi obsahovat nasledujiciinformace:

(i) otom,Zesejednaospordletohoto clanku VII.3;

(ii) identifikaci Terminového obchodu, kterého se spor tyka;

(i) podrobny popis skute¢nosti, ve kterych Smluvni strana spatfuje divody
sporu.

Smluvni strany jsou povinné zavést a uplatinovat interni postupy pro identifikaci,

zaznamenavani a sledovani sport dle odstavce 2, a to tak, aby byl predmétny spor

priibézné sledovan po celou dobu své existence.

Smluvni strany vyvinou veskeré Usili, aby spor dle odstavce 2 odstranily do péti
Spole¢nych obchodnich dnli od doru¢eni ozndmeni dle odstavce 2. Smluvni strany
jsou povinny si navzajem poskytnout veskerou potrebnou soucinnost a predat
veskeré informace nezbytné pro odstranéni sporu.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji jeden Spolecny obchodni den po oznameni
dle odstavce 2 projednat spor prostrednictvim zastupcl jmenovanych kazdou
Smluvni stranou pro tento Ucel a zavazuji se vyvinout veskeré mozné Usili
knalezeni reseni sporu podle spole¢né dohodnutého postupu. Vysledek
takového projednani musi byt zachycen pisemné a podepsan prislusnymi zastupci
Smluvnich stran. V pripadé, ze se Smluvni strany v ramci projednani sporu dle
tohoto odstavce shodnou na jeho reSeni, jsou povinni dle tohoto reseni
postupovat.

V pripadé, ze se Smluvnim stranam nepodarf vyresit spor zplisobem stanovenym v
predchozim bodé nejpozdéji do péti Spole¢nych obchodnich dnti od okamziku,
kdy bylo projednavani sporu zahajeno, zavazuji se Smluvni strany postoupit reseni
tohoto sporu nadfizenému organu zastupch Smluvnich stran nebo externim
odbornikiim. Odstavec 5 platiobdobné.

Ukonceni smluvniho vztahu

Kterakolize Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu kdykoli vypovédét.

V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta plati, Ze neni-li ve vypovédi
stanovena pozdgjsi tcinnost, nabyva vypovéd Smlouvy ucinéna Klientem tcinnosti
v Obchodni den, ktery nésleduje po dni, kdy byla vypovéd AKCENTE doruéena.
AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni vypovédi Smlouvy ze
strany Klienta informovat Klienta o vSech zavazcich, zejména dosud
nevyporadanych Terminovych obchodech a platebnich prikazech, a lhitach
azpUsobu, jakym budou tyto zavazky s odbornou pécivyporadany. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta budou veskeré dluhy,
zejména z Terminovych obchodu, otevrenych transakci a Platebnich sluzeb,
vyporadany ke dni ukonceni Gcinnosti Smlouvy. Penézni prostfedky AKCENTA
zadle na Klientem sdéleny bankovni Gcet. V pripadé, ze by provedenim Platebni
sluzby nebo ukoncenim Terminovych obchodu a uzavirenim otevienych transakci,
mohla Klientovi vzniknout skoda, bude jej AKCENTA informovat o opatrenich,
ktera je k jejimu odvraceni tfeba ucinit.

AKCENTA mUze Smlouvu pisemné vypovédét s Ucinnosti ke konci druhého
kalendarniho mésice nasledujicho po mésici, v némz byla vypovéd Smlouvy
dorucena Klientovi, nevyplyva-li z vypovédi doba pozdéjsi. K témuz dni
AKCENTA vyporada veskeré zavazky, zejména provede veskeré Platebni sluzby
vyplyvajici z Prikazd a Terminové obchody a otevrené transakce Klienta vyplyvajici
z Pokynd, které obdrzela prede dnem doruceni vypovédi Klientovi. Pfi jejich
vyporadani postupuje obdobné dle odstavce 2.

AKCENTA je povinna bez zbytecného odkladu po zaslani navrhu na ukonceni
Smlouvy dle odstavct 2 a 3 pfipravit veskeré vyuctovani, doklady a dalsi véci
k predani Klientovi.

Vypovéd musi byt vzdy ucinéna v jazyce, v kterém byla podepsana pfislusna
Smlouva.

Smlouva mlize byt ukoncenai pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Zanikem nebo vypovédi této Smlouvy nejsou dotlena jiz existujici prava
apovinnosti Smluvnich stran, ktera budou vyporadana dle prislusnych ustanoveni
VOP.

V pripadé odstoupeni od uzavieného Spotového nebo Terminového obchodu ¢i
Smlouvy bude postupovano obdobné dle ustanoveni odstaved 2a 3.

Zapocdteni

Pokud Smlouva nestanovi jinak, jestlize maji obé Smluvni strany v souvislosti
s prislusSnym Obchodem nebo Obchody nebo prislusnym typem Obchodu
vzajemné zavazky zaplatit jakoukoliv ¢astku k témuz datu v téze méné, potom
zavazky obou Smluvnich stran k zaplaceni takovych ¢astek na zakladé této dohody
o zapocteni po vzajemné dohodé obou smluvnich stran zaniknou v rozsahu,
vjakém se navzajem kryji. Pro tyto ucely bude povazovana (téz) akceptace
kazdého oznameni AKCENTY o vysi vzajemnych pohledavek ze strany Klienta za
projev vile sméfujici k zapotteni. Castka zbyvajici po zapolteni musi byt
prislusnou Smluvni stranou uhrazena v prislusny Obchodni den.

Kazda Smluvni strana potvrzuje, Ze uzavfenim Smlouvy se tato dohoda
o zapocteni opakuje i vzhledem k jakémukoli a nebo véem penéznim zavazkdm
vyplyvajicim ze vSech Obchod(i uzavirenych na zakladé Smlouvy.

Jazyk

Smlouva je uzavrena v Ceském jazyce, ve kterém bude rovnéz probihat veskera
komunikace mezi AKCENTOU aKlientem.

Smlouvu je na zadost Klienta mozné vyhotovit i v jiném jazyce, nez v jazyce
Ceském, nicméné takova jazykova verze Smlouvy bude slouzit Klientovi pouze
kinformacnim tGcellm.

Zména okolnosti

Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni§ 1765 odst. 2 Obcanského zékoniku.

Zména VOP

AKCENTA je opravnéna tyto VOP ménit nasledujicim postupem - oznameni
otéchto zménach sdéli Spole¢nost Klientim na trvalém nosi¢i dat, ktery
umoznuje uchovani téchto informaci a jejich reprodukci v nezménéné podobé
zplisobem umoziujicim dalkovy pristup - konkrétné jejich zpfistupnénim na
Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient pisemné nesdéli AKCENTE svij nesouhlas s navrhovanymi zmé&nami
VOP nejpozdéji den pred ucinnosti navrhované zmény, potom plati, Ze takto
oznamené zmény jsou pro Klienta zavazné od data Ucinnosti zmény, které nesmi
byt kratsi nez dva mésice ode dne zpfistupnéni novych VOP Klientim zpisobem
umoznujicim dalkovy pristup dle odstavce |.

Klient je opravnén pred dnem nabyti cinnosti zmény VOP zménu odmitnout
aSmlouvu vypovédét s vypovedni dobou v délce jednoho (I) mésice ode dne
dorugeni vypovédi AKCENTE, neni-li obecnymi prévnimi predpisy stanovena
vypovédnidoba kratsi (napr. § 94 ZPS).

Aktualni znéni téchto VOP a archiv VOP je dostupny na Internetovych strankach
AKCENTY.

Tyto VOP nabyvaji icinnostidne |.2.2016.
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