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AKCENTA CZ a.s., obchodni spole¢nost se sidlem Praha 1, Salvatorska 931/8, PSC 110 00, Ceska republika, 1C: 251 63 680,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9662
Zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (253/2008 Sb.)
Ptiznak platby, pti jehoZ pouZiti vsechny poplatky hradi pfijemce
Fyzicka osoba
Foreign Exchange — devizovy trh
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja a
volném pohybu téchto udaja
Mezinarodni Cislo bankovniho u¢tu umoznujici provadét platby do a ze zahranici
Interni platebni ucet pro evidenci majetku klienta u AKCENTY
Mnohostranny obchodni systém
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2014/65/EU o trzich finanénich nastroji a o zméné smérnic 2002/92/ES a
2011/61/EU
Nafizeni komise EU 2017/565, kterym se doplriuje smérnice EP 2014/65/EU
Obchodnik s cennymi papiry
Internetova aplikace ON LINE BROKER
Organizovany obchodni systém
,over-the-counter” OTC obchody jsou dohodnuty pfimo mezi dvéma Gcastniky a smluvni vztah je obvykle zalozen na vzajemné
Uhradé ci prevodu aktiv.
Obchodni zastupce / vazany zastupce (dle ZPS a ZPKT)
Pfiznak platby, pfi jehoZ pouZiti veskeré poplatky hradi platce
Platebni instituce
Prévnicka osoba
Ramcova smlouva o poskytovéni platebnich sluzeb/ Ramcova smlouva o poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb
Regulovany trh
Ptiznak platby, pfi jehoZ poufZiti poplatky banky platce hradi platce, ostatni poplatky hradi pfijemce. Kéd zpoplatnéni SHA je
povinny u Uhrad do/z ¢lenskych sttt EU/EHP v ménach ¢lenskych stati EU/EHP
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication — Spole¢nost pro celosvétovou mezibankovni finanéni
telekomunikaci) slouzi zejména k mezindrodnimu platebnimu styku. Jde o pocitacové fizeny systém pro dalkovy prenos dat
mezi bankami a dalSimi finan¢nimi i nefinaénimi institucemi. V ramci SWIFTu ma kazda zucastnéna banka svdj jedinecny kod,
kterym se identifikuje — BIC.
Vseobecné obchodni podminky AKCENTY, které jsou nedilnou pfilohou RS

Vazany platebni ucet, u¢et AKCENTY v bance

Variabilni symbol je identifikdtor Uhrad v tuzemském platebnim styku. Jeho maximalni délka je 10 znak( a sklada se jen z Cislic
Zékon €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni

Zékon €. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni

Zékon €. 370/20170 platebnim styku, v platném znéni

Vymezeni pojmu je obsazeno ve VSeobecnych obchodnich podminkach AKCENTY (VOP).
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1. ZAKLADNIi INFORMACE O AKCENTE

AKCENTA CZ a.s., se sidlem Salvatorskd 931/8, 110 00 Praha 1, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B., vlozka 9662, provozovna AKCENTY/korespondenéni adresa: Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kréalové 2, Ceska
republika, info@akcenta.eu (dale jen ,,AKCENTA”). Na vyse uvedenych kontaktech ma Klient pravo poZzadovat poskytnuti dalSich informaci a
informace o smluvnich podminkach pro poskytovani platebnich a investicnich sluzeb.

AKCENTA podléha regulaci Ceské narodni banky se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1. AKCENTA je uvedena v registru vedeném CNB, a to v
sektoru Platebni instituce a pobocky zahranicnich platebnich instituci a v sektoru Obchodnici s CP a pobocky zahrani¢niho obchodnika s CP.

AKCENTA prohlasuje, 7e na zakladé rozhodnuti ENB o udéleni povoleni k ¢innosti Platebni Instituce a povoleni k ¢innosti Obchodnika s cennymi

papiry je opravnéna poskytovat nize uvedené sluzby. Na zakladé notifikace AKCENTA poskytuje tyto sluzby v Ceské republice, Slovensku, Polsku,
Mad‘arsku, Rumunsku, Némecku.

a)

b)

Platebni sluzby dle ZPS: vkladani hotovosti na platebni u¢et vedeny AKCENTOU, vybér hotovosti z platebniho uc¢tu vedeného AKCENTOU,
provadéni prevodu penéznich prostiredk(, vydavani a sprava platebnich prostredk( a zafizeni k pfijimani platebnich prostredkd, provadéni
pfevodl penéznich prostfedk(l pfi némz platce ani pfijemce nevyuzivaji platebni Gfet u poskytovatele platce, provadéni prevodu
penéznich prostfedkd, jestlize poskytovatel poskytuje klientovi pfevadéné penézini prostiedky jako uvér (¢.j. 2011/1199/570,
Sp.zn./2009/1329/571, Sp.zn. 2016/00182/CNB/571),

¢innost obchodnika s cennymi papiry dle ZPKT v rozsahu hlavnich investicnich sluzeb, tj. pfijimani a predavani pokyna tykajicich se
investicnich nastrojl, provadéni pokynd tykajicich se investicnich nastrojl na Gcet zékaznika, obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni
Ucet, a to vse ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. d) a doplrikové investicni sluzby: Uschova a sprava investic¢nich
nastroju véetné souvisejicich sluzeb, vie ve vztahu k poskytovani opci, futures, swapt, forward( a jinych nastroju, jejichz hodnota se
vztahuje ke kurzu nebo hodnoté cennych papir,, ménovych kurzl, drokové mife nebo Urokovému vynosu, jakoz i jinym derivatim,
finan¢énim indextm ¢i finan¢nim kvantitativné vyjadfenym ukazatel(im, a ze kterych vyplyva pravo na vyporadani v penézich nebo prévo
na dodéni majetkové hodnoty, k niz se jejich hodnota vztahuje (¢.j. 2009/5139/570 a Sp.zn/2008/2235/571).

Povinné udaje

AKCENTA podava informace formou povinné zvefejiiovanych informaci dle zdkona na Internetovych strankach AKCENTY

http://www.akcentacz.cz/. Na webovych strankdch AKCENTY mad Klient moznost seznamit se zejména s VOP, vzorem RS v¢. jejich pfiloh,
Reklamacénim fadem a platnym Sazebnikem.

Dale muze Klient nahlédnout do povinné zverejiovanych informaci v tisténé formé v provozovné AKCENTY. Upozornéni na podstatnou zménu v

obsahuinformaci poskytuje AKCENTA Klientovi vZdy na webovych strankdach AKCENTY. Informace v listinné podobé je moZné vyZadat v provozovné
AKCENTY.

AKCENTA je ze zakona povinna ukladat vyrocni zpravu do sbirky listin obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze. Klient mlze

nahlédnout do vyrocni zprdvy na vyzadani jak v provozovné AKCENTY, tak na rejstfikovém soudu. Vyroc¢ni zprava je také dostupna na webovych
strankach AKCENTY.

ZAKLADNIi INFORMACE O POSKYTOVANYCH PLATEBNICH SLUZBACH

Predmétem platebni sluzby je zpracovani a vyporadani vSech platebnich transakci uzavienych s klientem jménem AKCENTY. Dale sprava evidence

majetku klienta/zakaznika a svéfenych penéinich prostiedkd na IPU. K provadéni platebnich operaci jsou vyuzivany vézané Géty u bank &i
druZstevnich zaloZen - aktudlni seznam vazanych Uctd pro jednotlivé zemé je dostupny na webovych strankach AKCENTY.

V rdmci zpracovani a vyporadani platebnich transakci jsou realizovény tyto operace:

a)

b)

c)

d)

platebni transakce se sménou mén

e na Ucet Klienta

e na Ucet treti strany (partnera Klienta)

e nainterni platebni ucet (IPU)

e na Ucet klienta nebo treti strany pred pripsanim penéznich prostiedkl (poskytnuti Aviza na zakladé udéleného Limitu na Avizo)
evidence majetku Klienta na IPU
platebni transakce bez smény mén z IPU
* naUcet Klienta

e na Ucet treti strany (partnera Klienta)
platebni transakce se sménou mén z IPU
* na bankovni Ucet Klienta

* na bankovni (platebni) G¢et nebo IPU tieti strany (partnera Klienta)
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e) pripis prijatych penéznich prostifedkd na IPU
f) terminové platebni transakce se sménou mén
g) platebni transakce z podnétu prijemce (inkaso) AKCENTA jako sluzbu nenabizi

Platebni transakce se sménou mén (konverze, spotové obchody) — AKCENTA poskytuje individualni sménné kurzy na ndkup jedné mény za
protihodnotu ve druhé méné s terminem vyporadani v den sjedndni obchodu ¢i nejdéle do 5 Obchodnich dnl (véetné) dle Ihat stanovych ZPS.
AKCENTA provadi tyto konverze také na zakladé zavaznych objednavek Klienta pfi poZzadované urovni kurzu a v predem stanovené hodnoté.
AKCENTA neni opravnéna jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o sménném kurzu. AKCENTA nema Zadné omezeni
celkové Castky platebnich transakci provedenych za pouZiti platebniho prostfedku za urcité obdobi.

AKCENTA klienta informuije, Ze v souladu s VOP penéini prostfedky na IPU nejsou troceny.

Povinné udaje uvedené na Konfirmaci platebni transakce
Kazda konfirmace platebni transakce musi obsahovat tyto udaje:

« obchodni firmu Klienta a jeho identifika¢ni Udaje (¢islo Ramcové smlouvy, IC, sidlo/adresa provozovny, u FO jméno,
prijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté),

« obchodni firmu AKCENTY a jeji identifika¢ni idaje (IC, sidlo/adresa provozovny),

e variabilni symbol platebni transakce,

¢ datum a Cas prijeti platebni transakce,

e Castku a ménu platebni transakce,

¢ v pripadé smény mén sjednany kurz,

¢ v pfipadé smény mén ¢astku a ménu protihodnoty,

e (islo platebniho uctu pfijemce penéznich prostredkl z platebni transakce,

¢ Udaj o poplatku, pokud se poplatek sklada z vice ¢asti, rozpis jednotlivych polozek,

¢ datum odeslani penéznich prostfedk( z vazaného platebniho G¢tu AKCENTY na platebni Gc¢et uvedeny v ptikazu k dhradé.
V pripadé platebni transakce do zahranici mohou byt dle zemé pfijemce navic povinné nasledujici Udaje:

* ndzev zahrani¢ni banky, stat, SWIFT, mezinarodni identifikacni kod banky (BIC),

e (islo platebniho Uctu (tvar ve formatu IBAN je povinny pro zemé EU),

¢ poplatky OUR, BEN, SHA,

e ddvod platebni transakce (ID platebni transakce, faktura).

V pfipadé, Ze na platebni transakci chybi néktery povinny Gdaj, AKCENTA kontaktuje Klienta a pozadd ho o doplnéni prikazu k hradé. Pokud Klient
provadi platebni transakci na nového prijemce (partnera klienta), ktery neni evidovan v internim systému AKCENTY, poZaduje AKCENTA od Klienta
vyplnény formuldf s Gdaji o pfijemci. Tento formulaF je dostupny na webovych strankach AKCENTY v sekci Servis pro klienty / Vzory dokumentd.

3. ZPRACOVANIi PLATEBNiICH TRANSAKCI

Kontrola financ¢niho kryti platebni transakce

Vsechny uzaviené platebni transakce jsou evidovany v internim systému AKCENTY. V den, kdy byla platebni transakce sjedndna, nejdéle vsak v
nasledujicim dni, AKCENTA ovéfi, zda pro kazdou uzavienou platebni transakci obdrZela financni kryti ze strany Klienta na vazany ucet AKCENTY,
anebo je dostate¢ny pouzitelny zlistatek na IPU Klienta. Pokud je platebni transakce ze strany Klienta uhrazena, anebo je dostateény poufzitelny
zGstatek na IPU, je zafazena do dalsiho zpracovani.

Vyporadani platebnich transakci

Pokud platebni transakce obsahuje veskeré potifebné udaje k odeslani platby a Klient uhradil sv(ij zavazek na vazany ucet AKCENTY, anebo je
dostate¢ny pouzitelny ziistatek na IPU Klienta, nasleduje provedeni platebni transakce ze strany AKCENTY —resp. zaplaceni z vazaného platebniho
Gétu AKCENTY nebo vyporadani na IPU Klienta. V$echny platebni transakce jsou uhrazeny dle podminek dohodnutych v p¥ikazu k thradé.

Doklad o vyporadani platebni transakce obsahuje tyto informace:
e identifika¢ni udaje Klienta (¢islo RS, IC, sidlo/adresa provozovny, u FO jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu
bydlisté),
e identifika¢ni tdaje AKCENTY (IC, sidlo/adresa provozovny),
e  variabilni symbol platebni transakce,

e  datum a Cas prijeti platebni transakce,
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e  (Castku a ménu platebni transakce,
e v pfipadé smény mén sjednany kurz a ¢astku a ménu protihodnoty,
e (islo platebniho Uétu prijemce penéinich prostfedkl z platebni
transakce.
V pfipadé platebni transakce do zahranici dalsi povinné Udaje:

e Udaj o poplatku, pokud se poplatek sklada z vice ¢asti, rozpis jednotlivych polozek,

e den odeslani penéznich prostfedk( z vazaného platebniho i¢tu AKCENTY na platebni Ucet uvedeny v pfikazu k Ghradé.

4. VKLADY HOTOVOSTI

Pokud Klient vlozi hotovost AKCENTA mUze pozadovat dolozeni dokladu o ptvodu penéz.

V ramci platného Sazebniku jsou vklady hotovosti Klient( zpoplatnény.

5. NEAUTORIZOVANA PLATEBNi TRANSAKCE A NESPRAVNE PROVEDENA PLATEBNi TRANSAKCE

BANKOU. U KTERE MA AKCENTA VEDEN VPU

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zplsobena pouzitim ztraceného
nebo odcizeného platebniho prostiedku, nebo zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze Klient nezajistil ochranu jeho personalizovanych
bezpecénostnich prvka. Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych ve VOP nebo RS. VySe uvedené neplati,
pokud Klient nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZziti platebniho prostfedku, nebo AKCENTA
nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostredky umoznujici kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostfedku.

Klient md prévo ozndmit zplsobem uvedenym v Reklamaénim fadu neautorizovanou a/nebo nespravné provedenou platebni transakci AKCENTY
bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode dne provedeni Obchodu.

AKCENTA odpovida Klientovi za nespravné provedenou platebni transakci dle § 183 ZPS.

V pripadé nespravné provedené platebni transakce bankou, u které ma AKCENTA veden VPU, je AKCENTA povinna vyzvat banku, ktera nespravné
provedenou platebni transakci provedla, aby bylo provedeno opravné zuctovani dle § 20c ZOB. AKCENTA neprovadi pro Klienta platebni transakce
ve smyslu § 176 ZPS, k niz dava prikaz k Uhradé prijemce nebo platce prostrednictvim prijemce.

6. PRAVIDLA AKCENTY V OBLASTI PRANi SPINAVYCH PENEZ (AML)

AKCENTA postupuje v oblasti boje proti prani $pinavych penéz v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a v souladu se zakonem ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci. AKCENTA proto
nerealizuje finan¢ni transakce, které sméruji do nebo ze zemi se zcela nedostate¢nymi AML/CFT opatfenimi. Mezi takové zemé jsou fazeny KLDR
a iran. Dalsimi rizikovymi zemémi, kam AKCENTA nerealizuje finanéni transakce, jsou Kuba, Myanmar, Syrie, Sudéan Libye, Ruska federace a
Bélorusko. AKCENTA plné respektuje doporuceni Finan¢niho analytického Uradu a vénuje maximalni obezietnost pfi vstupovani do obchodnich
vztah( a pfi platebnim styku s osobami a finan¢nimi institucemi z téchto zemi. PoZzadavky klient(i provést transakce do téchto zemi AKCENTA na
zakladé internich postupl zamitd. Podle stejnych pravidel postupuje AKCENTA v(éi vSsem dalSim subjektim, které jsou vedeny v ramci EU jako
rizikové nebo jsou takto oznaceny vladnimi institucemi apod.

AKCENTA v souladu s pozadavky AML zédkona aplikuje politiku ptijatelnosti klienta, kdy AKCENTA provadi zjistovani pavodu financnich prostfedkd
klienta, sleduje charakter podnikéni klienta, povahu a icel obchodniho vztahu a zjistuje skute¢ného majitele klienta. V ramci této agendy AKCENTA
mUze po klientovi vyZzadovat dodani informaci k jednotlivym platbdam vcetné dokladl prokazujicich tvrzeni klienta (faktury, smlouvy). Déle
AKCENTA provadi pravidelnou kontrolu aktualnosti evidovanych tdaju o klientovi. Tuto kontrolu provadi OZ nebo AKCENTA.

EVIDENCE MA JETKU KLIENTA — VEDENi INTERNICH PLATEBNICH UETU (1IPU)

AKCENTA vede vnitini evidenci majetku klienta na IPU. IPU je veden pro kazdého klienta oddélené jako multiménovy, dle potieb klienta. IPU slouzi
k evidenci platebnich transakcia evidenci penézniho zajisténi pro terminované obchody Klienta. Kazdy klient obdr#i ¢islo IPU spole¢né s pridélenym
heslem. Klient dostava pravidelné mésiéni vypisy z IPU, pokud byl v daném mésici na IPU pohyb. Zadavat pfikazy k Ghradé z IPU mize pouze
opravnéna osoba (vymezena v RS), kterd se prokaze pridélenym heslem. Klient m@ze svdj IPU spravovat prostiednictvim OLB (obdoba
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internetového bankovnictvi). Podrobné podminky fungovéni IPU a OLB, zejména pak popis opatieni, ktera musi Klient pfijmout na ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvkd, a informace o zplsobu, jimz ma Klient oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostredku, a podminky, za nichz mGze Klient zablokovat platebni prostfedek, jsou uvedeny ve VOP.

Penézni prostiedky miZe Klient poslat na svij IPU pouze prostiednictvim vazaného platebniho Gétu AKCENTY vedeného u banky/spofitelniho
druzstva. RovnéZz v pripadé odchozich platebnich transakci jsou penéini prostfedky odesilany z vazaného platebniho uUctu vedeného u
banky/spotitelniho druzstva. IPU slouzi pouze k vnitini evidenci majetku klientd AKCENTY a nakladani s nim.

V piipadé, 7e dojde ke ztraté hesla k IPU, Klient obdrzi formulaf pro zmény, kterym zazada o vygenerovani nového hesla.
Operace provadéné na IPU:
a) Platebni transakce bez smény mén
e naucet Klienta
e na UcCet tieti strany (partnera Klienta)
b) Platebni transakce se sménou mén
e naucet Klienta
e na Ucet treti strany (partnera Klienta)

c) Pripsani penéznich prostredk( z prichozi platebni transakce — pfipsani penéznich prostiedkl na vazany platebni ic¢et AKCENTY vedeny u
banky/spofitelniho druZstva z podnétu partnera Klienta, anebo z podmétu klienta samotného a poukazéni na IPU Klienta.

d) Zfizeni zastavniho prava k penéinim prostfedkdim na IPU — pti sjednani Sluzby, zejména pfi uzavieni Terminového obchodu, méize byt
AKCENTOU pozadovano poskytnuti zajisténi nejméné ve vysi pozadované AKCENTOU, a v pribéhu poskytovani Sluzby, zejména v dobé
trvani Terminového obchodu, mize byt AKCENTOU pozadovano navysSeni zajisténi do vyse dle pozadavku AKCENTY, pokud to povaha
daného Terminového obchodu vyZaduje. Podminky poskytovani zajisténi Klientem a nakladani s nim upravuje zvlastni dohoda o
finan¢nim zajisténi, ktera je prilohou RS.

ODMITNUTi PROVEDENIi PRiIKAZU K UHRADE

Dle ustanoveni § 159 odst. 1 zakona o platebnim styku AKCENTA mUze odmitnout provést pfikaz k Ghradé pouze tehdy, nejsou-li splnény smluvni
podminky pro jeho pfrijeti, nebo stanovi-li tak jiny pravni predpis. K prijeti v takovém pripadé nedojde.

Podminky, za kterych mize AKCENTA odmitnout provést prikaz k Uhradé, jsou uvedeny v RS, tedy AKCENTA muUZe odmitnout provést prikaz
k Uhradé pokud:

a) neobsahuje povinné naleZitosti vymezené v RS, anebo

b) Klient nepfevedl na vazany platebni Gcet AKCENTY vedeny u banky/spofitelniho druzstva pfislusné penézni prostiedky potfebné
k provedeni sjednané platebni transakce, resp. nepteved| penéini prostiedky ve sjednané vysi, nebo jeho poufitelny zistatek IPU je
nedostatecny pro provedeni platebni transakce, anebo

c) v pripadé rozporu s pravidly AML, at se dany rozpor tyka osoby Klienta ¢i predmétného ptikazu k Ghradé.

Informovani Klienta o odmitnuti pfikazu k uhradé

Pokud AKCENTA odmitne provést prikaz k Uhradé, informuje Klienta o této skutecnosti neprodlené. Uvede dlivody odmitnuti a postup pro ndpravu
chyb, které byly dlivodem odmitnuti. Pokud je ddvodem odmitnuti poruseni pravidel AML, AKCENTA postupuje dle platnych pravnich predpisu.
Poplatky za napravu chyb v pfikazu k Uhradé jsou uvedeny v platném Sazebniku AKCENTY.

NEODVOLATELNOST PRIKAZU K UHRADE

Klient nemuZe souhlas s platebni transakci odvolat za téchto podminek:

e v pripadé odloZené splatnosti pfikazu k thradé nesmi Klient odvolat prikaz k thradé po skonéeni pracovniho dne predchazejiciho Okamziku
splatnosti prikazu k thradé;

o dle § 160 odst. 5 ZPS plati, ze pokud se AKCENTA a Klient dohodnou, muze byt pfikaz k thradé odvoldn i pozdéji, pficemz v Sazebniku maze
byt stanovena za takové odvolani uplata.

10.  IDENTIFIKACE MA JETKU ZAKAZNIKA

Ve smyslu Uredniho sdéleni CNB AKCENTA klienta informuje, Ze pfijima finanéni prostfedky Klientd na tzv. Vézané platebni Géty, které jsou vedeny
u bank anebo u spofitelnich a Gvérnich druZstev (druzstvo). Tim je klient vystaven Uvérovému riziku Uvérové instituce (banky, druzstva), u niz jsou
penézini prostiedky klienta ulozeny na vazanych platebnich G¢tech nad ramec pojisténi vkladd. Tyto vazané platebni Gcty podléhaji zvlastnimu
rezimu podle ZOB a prostiedky na nich jsou pojistény v ramci Garanc¢niho systému finanéniho trhu. Pfedchozi véta je platna pro Gvérové instituce
v Ceské republice. Pro identifikaci majetku kazdého Klienta/zakaznika a uréeni konkrétni vyse tohoto majetku v kazdé bance/druzstvu pro Gcely
pojisténi pohledavek z vkladi AKCENTA ptijala soubor principd, kterym je majetek Klienta identifikovan:

e  Finanéni prostfedky jsou evidovany u banky/druzstva, do které je Klient pfeved|.
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e  Podobunez AKCENTA provede faktické plnéni svého zdvazku, jsou financni prostfedky evidovany u banky/druzstva, do které je Klient preved|.

e  Okamzikem zadani pfikazu k Uhradé k odeslani financnich prostifedkd z vazaného platebniho uctu AKCENTY ve prospéch Klienta (plnéni
AKCENTY) jsou tyto finan¢ni prostfedky evidovany u banky/druzstva, do které byl pfikaz k Ghradé podan.

e  AKCENTA uplatiiuje pro evidenci majetku zakaznika na IPU vy$e uvedené principy a metodu FIFO (first in, first out).

e  AKCENTA provadi identifikaci majetku zakaznika na denni bazi.

11. POJISTENIi VKLADU

Ve vztahu k vazanym uctm vedenych bankami a druzstevnimi zaloznami v Ceské republice tuto problematiku Fe$i ZOB v platném znéni. AKCENTA
jako Pl a OCP je povinna informovat banku o tzv. Uctu se zvlastni reZimem — jedna se o ucet, kde jsou uloZeny penézni prostiedky vice osob tj.
Klientd AKCENTY.

Banka je povinna pfipadnou nahradu poskytnout opravnénym osobam ve stejné vysi, jako by je poskytla v pfipadé, pokud by kazda z téchto osob
méla penézni prostfedky evidované na vlastnim uctu.

V pfipadé vkladl se zvldstnim rezimem, na nichZ jsou vedeny prostfedky zakaznika PI/OCP, se nahrada poskytne pfislusné PI/OCP. Nasledné se
PI/OCP musi vyporadat se svymi zakazniky. Ndhrada se poskytne ve vysi odpovidajici 100 tis. EUR za vSechny vklady jednoho klienta u dotéené
banky nebo druzstevni zalozny.

Tedy pojisténi se nevztahuje na PI/OCP, ale na BANKU, resp. Upadek banky, nikoli ipadek PI/OCP.

12. OLB

Online Broker (OLB) je internetova platforma pro obchodovani s devizami a realizaci plateb. Vstup do OLB je k dispozici pfimo pres
https://www.olb.eu nebo na webu AKCENTY www.akcentacz.cz v pravém menu.

Pro pfistup do OLB je vyZadovano silné ovéreni uzivatele dle ZPS. Bezpecnostni prvky klienta, kterymi dava souhlas s platebni transakci a s pomoci
kterych Spole¢nost ovétuje klienta, jsou:

e Udaj, ktery je znam pouze klientovi (heslo)
e  Véc, kterou ma klient ve své moci (SMS v mobilu klienta)

Tyto prvky jsou na sobé nezavislé a prolomeni jednoho prvku neovliviiuje spolehlivost dalSich prvki. V ramci ovéreni klienta Spole¢nost vzdy
vyZaduje dvoufaktorové ovéreni — po zadani pozadované kombinace identifikacnich Gdajl (uZivatelského jména a hesla) je na mobilni telefon
klienta odeslan jednordazovy Ciselny kdd, ktery ma omezenou ¢asovou platnost. Prihlaseni do aplikace probiha okam?zité po zadani ¢iselného kddu.
Tim je minimalizovdna mozZnost neopravnéného pristupu a jeho zneuZiti. Ovérovaci kdd (potvrzovaci SMS) je pro autorizaci akceptovan pouze
jednou. Tzn. Pro dalsi prihlaseni, anebo zadani dalsi platby obdrzi klient novy ovérovaci kéd (novou SMS). Pokud nejsou oba prvky zadany spravné,
nedojde k prihlaseni do OLB.

Pro udéleni souhlasu s platebni transakci je poZadovana autorizace dané transakce — klient obdrzi ovéfovaci kéd — SMS s informaci o Castce a
prijemci platby. Zadanim kddu ze SMS klient projevuje souhlas s provedenim dané transakce.

Pokud Klient urcil pro uZivani sluzby OLB vice osob, kazdé takové opravnéné osobé je vygenerovano prihlasovaci jméno a heslo. Opravnéna osoba
je po prvnim prihlaseni vyzvana si heslo zménit. Kazdé opravnéné osobé je nasledné na urcené telefonni Cislo zasilan formou SMS bezpecnostni
kéd k autorizaci platby nebo k autorizaci zmén. Klient mGze kdykoli pozddat o zménu telefonniho Cisla, na které mu ma byt zasilan bezpeénostni
kéd (SMS). Klient je povinen heslo a bezpec¢nostni kdd chranit, uchovévat jej na bezpeéném misté a neumoznit k nému pfistup tfetim osobam. Pro
pfipad vyzrazeni hesla anebo ztraty mobilniho telefonu je postup popsan ve VOP. Pro pripad zapomenuti hesla je pfimo v OLB vytvoren postup
pro jeho obnovu. Pro pfipad zapomenuti pfihlasovaciho jména muze klient pozadat o vygenerovani nového pfihlasovaciho jména.

AKCENTA nenese Zadnou odpovédnost za chybné pouZivani OLB nebo za jakoukoliv skodu vzniklou Klientovi v disledku vyzrazeni bezpe¢nostniho
kédu ¢i ztraty/odcizeni mobilniho telefonu, na ktery jsou bezpecnostni kédy zasilany. AKCENTA nenese odpovédnost za $kodu zplisobenou
nefunkénosti OLB.

Zakladni desatero pro dodrzovani bezpecnosti a dalsi doporuceni pro oblast bezpec¢nosti jsou uvedena na webovych strankach AKCENTY.

13. LHUTY PRO PROVADENi PLATEBNICH TRANSAKCI

Pfipsani penéZnich prostfedki na ucet poskytovatele pFijemce (tj. na Géet AKCENTY)

Poskytovatel platce (banka platce) zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na vazany platebni u¢et AKCENTY vedeny u banky/druzstva
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku prijeti prikazu k thradé.

Vsechny niZe uvedené Ih(ty zacinaji béZet dnem nasledujicim po dni, kdy nastal okamZik pFijeti pfikazu k Uhradé na vazany platebni i¢et AKCENTY
vedeny u banky/druzstva.
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13.1 Lhita pro pripsani penéinich prostiedki v EUR a v CZK na tzemi €R

Pokud platebni transakce zahrnuje nejvyse jednu sménu mén mezi EUR a ménou ¢lenského statu EU, na Uzemi EU, nesmi byt IhGta pro pfipsani
penéznich prostfedk( delsi nez jeden pracovni den (D+1), v pfipadé papirového pfikazu k Uhradé dva pracovni dny (D+2).

13.2 LhGta pro pfipsani penéznich prostiedkil se sménou mén, kdy jedna strana platebni transakce je v méné CZK na tizemi €R

Pokud se platebni transakce, které zahrnuji jinou sménu mén ne? mezi CZK a ménou EUR, provadi na uzemi CR, Ih(ita pro ptipsani mize byt
maximalné D+2.

13.3 Lhita pro pFipsani penéZnich prostfedku v pFipadé ostatnich platebnich transakci

Pokud se nejedna o platebni transakce vy3e uvedené, ale transakce popsané v § 169 odst. 3 (transakce v CZK nikoliv vyluéné na Gizemi CR, transakce
v méné jiného clenského statu s vyjimkou EUR, transakce zahrnujici sménu EUR a jiné mény neZ je ména clenského statu, na jehoZz uzemi ke sméné
dochazi) je IhGta stanovena v souladu s podminkami a dohodou stanovenou v RS, pficemz nejvyse mize byt 4 pracovni dny od okamZiku prijeti
prikazu k Uhradé.

13.4 LhGita pro pipsani penéznich prostiedki na platebni téet prijemce (tj. IPU klienta vedeny AKCENTOU)

AKCENTA pripide ¢astku platebni transakce na IPU (anebo ji dé klientovi k dispozici) neprodlené poté, kdy byla tato ¢astka pripsana na vazany
platebni t¢et AKCENTY vedeny u banky/druzstva, nejpozdéji vsak do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud se jedna o platebni transakci v jiné méné nez méné ¢lenského statu EU anebo o IPU vedeny v méné jiného ne? ¢lenského statu EU, je Ih(ita
pro pfipsani penéznich prostfedki stanovena do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla dand ¢astka pfipsana na vazany platebni
ucet AKCENTY (D+1).

13,5 LhGta pro platebni transakce v ramci jednoho poskytovatele (IPU) v CZK

Platebni transakce v ramci AKCENTY, tj. provadéné mezi vazanymi platebnimi Géty vedenymi AKCENTOU na tzemi CR v CZK, musi byt pfipsany na
platebni Ucet prijemce anebo dany k dispozici nejpozdéji na konci dne, v némz nastal okamzik prijeti ptikazu (D+0). V pfipadé smény mén je lhita
stanovena o maximalné 1 pracovni den delsi (D+1).

14. OBECNE INFORMACE O RIZICiCH TERMINOVYCH OBCHODU

Ménové terminové obchody vyuZivaji nasi klienti primarné jako ndstroje pro snizeni ménového rizika. Mira rizika na strané klienta, ktera je s jejich
vyuZitim spojena, je vysokd. Nize uvedené informace jsou prehledem zakladnich druhd rizik spojenych s ménovymi terminovymi obchody, které
AKCENTA nabizi.

Povinnosti klienta je se v co nejvétsi mife seznamit s riziky jim zamysleného terminového obchodu, zvazit veskera rizika a porozumét podstaté
téchto rizik, prislusnym pravnim vztahm a dalSim aspektim. V ptipadé jakychkoli nejasnosti Ci otdzek je si Klient dale od AKCENTY, jakoZto
licencovaného obchodnika s cennymi papiry, povinen vyzadat dalsi potfebné informace. Pokud Klient plné nerozumi podminkam provadéni
terminovych obchodl a rozsahu potencidlni ztraty, ktera mdze v nékterych pripadech byt vyssi nez investované finanéni prostredky, nemél by
takové obchody uzavirat. Klient si musi byt védom, Ze jim zvolena strategie a financni cile by mély odpovidat jeho rizikovému profilu.

Vybrana rizika spojena s uzaviranim terminovych obchodut

Pokud jsou terminové obchody pouzivany k zajisténi sménného kurzu u exportéri/importérd typicky pro minimalizaci rizika snizeni ¢i Gplné ztraty
obchodni marze pfi nevyhodném pohybu sménného kurzu, musi si klient byt védom skutecnosti, Ze v pfipadé pro néj pozitivhiho pohybu
sménného kurzu je vyhoda zajisténi vykoupena nemoznosti profitovat na tomto pozitivnim pohybu. V pfipadé vypadku financnich tokd klienta a
nasledném nerealizovani terminového obchodu, maze dojit k financni ztraté klienta. V pripadé vyuZiti terminovych obchodl ke spekulativnim
ucellm si musi byt klient védom, Ze pfipadné vynosy dosazené v minulém obdobi nejsou zarukou vynost dosaZenych stejnym investi¢nim
nastrojem, v tomto pripadé terminovym obchodem, v budoucnosti. Spekulativni obchody s ménovymi terminovymi obchody jsou vZdy spojeny s
vysokym rizikem.

Vybrana rizika

e TrZniriziko — riziko ztraty plyne z nepfiznivého vyvoje Urokovych sazeb, ménového rizika, volatility. Jedna se o souhrnny pojem pro urokové,
ménové, akciové, komoditni riziko a jina rizika spojend s pohybem trznich cen.

e  Meénové riziko — ménové riziko terminovych obchodl spociva v pfipadé zajistovacich obchodl v tom, Ze kupujici/prodévajici by mohl
koupit/prodat cizi ménu béhem trvéni terminového obchodu, nebo na jeho konci vyhodnéji nez za cenu stanovenou v terminovém obchodu
pti jeho uzavrieni. Obecné se jednd o riziko zmény hodnoty terminového obchodu v zavislosti na pohybu ménovych kurzd.

o Urokové riziko — riziko vyplyva z pohybu trinich tGrokovych sazeb. Hodnota terminového obchodu se mlze ménit nejen v zavislosti na

samotném kurzu, ale i v zavislosti na zméné trznich Urokovych sazeb obchodovanych mén. Toto se mze vyraznéji projevit pfedevsim u delsich
terminovych obchodd.
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e  Riziko protistrany — riziko protistrany neboli kreditni riziko je riziko, Ze protistrana obchodu nebude schopna dostat svym zévazkam, tj. plnit
své veskeré zavazky (poskytnout sluzby nebo jina plnéni), ke kterym se smluvné zavézala. V pfipadé terminovych obchodu je protistranou
obchodu s klientem AKCENTA.

o  Pakovy efekt — riziko vznika pouZitim malého objemu investovanych prostiedkl v porovnani s nominaini hodnotou klientem zakoupeného
terminového obchodu. Pdka tedy umoznuje klientovi obchodovat a nést financni riziko ve vétsim objemu nez kolik Cini jeho pocéatecni
investice, napf. prostrednictvim sloZeni financniho zajisténi nebo vyuZitim Ramce nulového zajisténi. Diky tomu tak muZe i nepatrna zména
kurzu klientovi pfinést vyrazny zisk, ale samoziejmé také ztratu v porovnani s pocatecni investovanou ¢astkou. Tato situace muze vyustit v
potfebu doplnit finanéni zajisténi nebo obchod okamzité uzavrit protiobchodem a realizovat vzniklou ztratu.

o  Riziko likvidity — riziko likvidity spociva v ¢asovém nesouladu financénich tokd, ¢imz muaze byt ohroZena schopnost dostat v kazdém okamziku
svym splatnym zavazkdm. Riziko likvidity pfedstavuje napf. pozdni Uhrada zdvazku treti stranou a tim vznikla potfeba posunout splatnost
terminového obchodu. Tento posun splatnosti mze byt spojen s dodate¢nymi naklady, napr. v podobé nakladd na swapové body.

e  Riziko nemoznosti uzavieni protiobchodu — provést transakci, ktera by méla za cil vyloucit nebo omezit rizika plynouci z terminovych obchod
(uzavteni pozice, ukonéeni obchodu), bude mozné pouze za cenu zvysenych nakladd, nebo takovou transakci nebude mozné provést vibec.

e  Riziko neuréitelné ztraty — s ohledem na zavazky plynouci z terminovych obchodd muze byt vyse rizika, jemuz je Klient vystaven, neurcitelna
a muUZe rovnéz presahovat hodnotu jakéhokoli zajisténi, které Klient pfipadné poskytnul, ¢imz mohou byt zasazena i dalsi aktiva Klienta.

e  Riziko transferu — moznosti transferu jednotlivych mén mohou byt omezeny v disledku devizové kontroly ze strany statu vydavajiciho danou
ménu. To by mohlo ohrozit fadnou realizaci devizového terminového obchodu.

15. POSKYTOVANE INVESTICNi SLUZBY

AKCENTA je oprdvnéna poskytovat hlavni investicni sluzby dle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) az c) ZPKT s investi¢nimi nastroji dle ustanoveni § 3
odst. 1 pism. d) ZPKT a dale doplrikové sluzby s témito nastroji dle § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT. AKCENTA neni oprdvnéna poskytovat poradenstvi.

Poskytované investi¢ni sluzby jsou uréeny jak klientam, ktefi nejsou profesiondlnimi zékazniky, tak klientiim, ktefi jsou profesiondlnimi zakazniky.

15.1. Ménovy Forward

Forwardovy obchod je zakladni typ investi¢niho ndstroje ve smyslu ustanoveni § 3 odst. | pism. d) ZPKT. Jde o smlouvu o budoucim nakupu ¢i
prodeji cizi mény za pevné stanoveny kurz, realizovany ve stanoveném datu v budoucnu.

15.2. Ménovy Swap

Pevné sjednany obchod s cizimi ménami je sloZen ze dvou ¢asti. Pfi obchodu dochazi k okamzitému nakupu nebo prodeji penéznich prostredkd v
méné A za urcité mnozstvi penéznich prostiedkd v méné B. Nasledné pak k ur¢itému smluvenému budoucimu pracovnimu dni k ndkupu nebo
prodeji penéznich prostfedkd v méné B za urcité mnozstvi penéznich prostfedkd v méné A pfi swapovém kurzu dohodnutém v dobé uzavieni
daného obchodu.

15.3. Ménova Opce

Ménova opce predstavuje pravo k ndkupu nebo prodeji urcitého mnozstvi jedné mény za jinou ménu v kurzu predem dohodnutém zucastnénymi
stranami a k dohodnutému datu. Za toto pravo plati kupujici opce prodavajicimu premium splatné obvykle dva pracovni dny od uzavieni obchodu.
Ménova opce tedy umozriuje kupujicimu opce zajistit své ménové riziko, kdy mu na rozdil od forwardu dovoluje k dohodnutému datu sjednany
kurz vyuZzit, ale i nevyuZzit v zavislosti na tom, je-li aktudlni trzni kurz v dohodnutém dni pro néj vyhodné;jsi nez kurz sjednany.

15.4. TARF

TARF (target redemption forward) opcni struktura je investi¢ni nastroj, ktery je vyuZivan pro zajisténi ménového rizika. Specifickym rysem je, Ze
nabizi vyhodnéjsi kurz ve srovnani s ménovym forwardem. Avsak s timto kurzem je spojena nejistota v podobé predem neznamého vysledného
sménovaného objemu a predem nezname celkové délky zajisténi. Tento nastroj je vhodny pro klienty, pro které je nejistota vysledného
sménéného objemu a vysledného trvani zajisténi akceptovatelna a lepsi kurz oproti standardnimu forwardu naopak vnimaji jako podstatnou
vyhodu.

16. INFORMOVANI KLIENTA O INVESTIENICH SLUZBACH (TERMiINOVE OBCHODY)

16.1 Komunikace s klienty AKCENTY vyuZivajicimi Investicni sluzby

AKCENTA pfi komunikaci s Klientem, véetné osobniho jednani nebo propagacniho sdéleni, tykajiciho se investi¢ni sluzby, nesmi pouZivat nejasné,
nepravdivé, klamavé nebo zavadéjici informace. U propagacniho sdéleni zajisti, aby jeho obsah byl v souladu se viemi informacemi, které Klientovi
pfi poskytovani investicnich sluZzeb poskytl, a z jeho formy a obsahu bylo zfejmé, Ze jde o propagacni sdéleni.

Pti komunikaci s Klienty musi AKCENTA rozliSovat kategorii Klienta — profesionalni klient, neprofesionalni klient. Pfi komunikaci s Klientem, ktery
neni profesionalnim klientem, musi AKCENTA dodrZovat povinnosti stanovené v ustanoveni § 15 a ndsl. ZPKT). AKCENTA je pfi komunikaci s
Klientem povinna pfihlizet k tomu, jak by vysvétleni, propagaci nebo jinou informaci vnimala osoba s primérnou intelektudlni Grovni, obezretnosti
a rozpoznavaci schopnosti v postaveni Klienta.
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16.2 Informovani klientd AKCENTY vyuZivajicich Investiéni sluzby
AKCENTA je pfi poskytovani investi¢nich sluzeb jménem AKCENTY povinna informovat Klienta v souladu s ustanovenim § 15d a nasl. ZPKT a v

souladu s vyhldskou ¢. 308/2017 Sh. AKCENTA je pti poskytovani investi¢nich sluzeb povinna informovat Klienta zejména o:

e  (dajich o AKCENTE;

e prohlaseni, Ze AKCENTA ma prislusné povoleni, a nazev a kontaktni adresu pfislusného organu, ktery toto povoleni vydal;

e investicnich sluzbach, které jsou poskytovany;

e  jazyku, ve kterém muZe Klient s AKCENTOU komunikovat a ve kterych bude dostavat dokumenty a jiné informace;

e investicnich nastrojich, kterych se ma poskytovana investicni sluzba tykat;

e moznych rizicich, ktera mohou byt spojena s poZadovanou investi¢ni sluzbou, véetné rizik spojenych se ztratou celé investice;

o celkové cené poskytované investi¢ni sluzby véetné vsech poplatkd, dani placenych prostfednictvim AKCENTY, jinych souvisejicich
néakladu, jakoz i dalSich financnich zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti investicni sluzby (pokud nelze pfesnou celkovou cenu urcit, musi
byt Klient informovan o zplGsobu jejiho vypoctu);

e  povaze, frekvenci a terminu podavani zprav o poskytovanych sluzbach, které je AKCENTA povinna klientovi sdélovat;

e  pravidlech pro podavani stiznosti a reklamaci;

e  reZimu ochrany majetku Klienta;

®  obsahu zavazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajicich se poZzadované investicni sluzby;

L[]

zarfazeni Klienta do prislusné zakaznické kategorie (AKCENTA je povinna poucit Klienta o jeho pravu poZadat o zménu zafrazeni do
prislusné kategorie a s tim souvisejicim omezenim jeho ochrany);

e poklesu hodnoty portfolia klienta 0 10% a vice

e  pravidlech AKCENTY pro provadéni pokyn(;

e  kaZdé podstatné zméné vyse uvedenych skutec¢nosti.
AKCENTA upozornuje Klienta, Ze nékteré informace povinné predavané Klientovi (zejména viz vyse), jak ji to umoznuje Zakon, uverejiiuje téz
prostfednictvim svych internetovych stranek. Klient ma pravo obdrzZet predmétné informace vzdy tézZ v papirové formé a v této formé budou vidy
k vyzvednuti v provozovné AKCENTY, pokud by tuto formu poskytovani informaci preferoval. Upozornéni na zménu v obsahu predmétnych
informaci poskytne AKCENTA Klientovi vZdy v papirové formé (zejména jako soucast reportingu o obchodech); ohledné dostupnosti samotnych
zménénych informaci plati pak pfedchozi pravidla. Informace osobni povahy AKCENTA vzdy zpfistupni vyhradné jen samotnému Klientovi.

16.3 Nahravani hovord, uchovavani zdznama, vypisy

AKCENTA je povinna informovat klienta alespor jednou pred telefonickym poskytnutim sluzby, Ze hovory, které vedou, nebo mohou vést k uzavieni
obchodu, budou nahrévéany. Tato informace je uvedena ve VOP. AKCENTA je dale povinna vést pisemné zaznamy z osobnich schizek s klientem.
Tyto zaznamy jsou pofizovany z kazdé schlzky tykajici se investi¢nich sluzeb (Terminového obchodu) a klient dostava kopii tohoto zdznamu.
AKCENTA také uchovava zaznamy elektronické komunikace tykajici se investicnich sluzeb.

Vechny tyto zaznamy musi byt dostate¢né k tomu, aby na jejich zakladé mohlo byt sledovano dodrzovani pozadavku dle ZPKT a pfimo pouzitelnych
predpist EU, zejména zda AKCENTA dodrzuje povinnosti vi¢i Klientdm a potencidlnim klientim a zda nenarusuje radné fungovani trhu. Vsechny
tyto zaznamy jsou povazovany za interni dokumenty a jsou piistupné pouze vnitini kontrole a dohledu €NB. Zdznamy jsou uchovavany po dobu 5
let. Klient je informovan na mésicni bazi o sluzbach, které mu AKCENTA poskytla (pokud v daném mésici byla sluzba poskytnuta). Vypis zahrnuje
informace o typu poskytnuté sluzby, naklady spojené s poskytnutou sluzbou, a to zaroveri v ¢lenéni dle pozadavkd ZPS.

17. PRAVIDLA KATEGORIZACE KLIENTU

V souladu s ustanovenim § 15d odst. 1 pism. h) zakona €. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni (déle jen ,ZPKT”)
AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi papiry zavedla nasledujici pravidla tfidéni svych Klientd do kategorii (dale jen ,,Pravidla”).

Klientem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, které jsou AKCENTOU na zakladé uzaviené rdamcové smlouvy o provadéni terminovych
obchodu s cizimi ménami, bezhotovostnich obchodi s cizimi ménami a platebnich sluzbach poskytovany investicni sluzby (dale jen , Klient”).

Smyslem kategorizace Klient( je zajistit kazdému Klientovi pfislusnou miru ochrany pfi poskytovani investicnich sluzeb, a to v zavislosti na jeho
znalostech a zkusenostech v oblasti investic a vztahu k rizikim souvisejicim s investicemi do investi¢nich nastroju. Kategorizace Klientli nema
bezprostifedni vliv na rozsah poskytovanych investi¢nich sluzeb.

Kategorizace probihd na zakladé vyhodnoceni informaci poskytnutych Klientem AKCENTE.
Kategorizace klienta
Ze zdkona AKCENTA rozdéluje své Klienty pro Gcely poskytovani investi¢nich sluzeb do nasledujicich kategorii:
a. Profesionalni Klient (véetné Profesionélniho Klienta na Zadost),
b. Neprofesionalni Klient (véetné Neprofesionalniho Klienta na Zadost),
c. ZpUsobild protistrana (véetné ZpUsobilé protistrany na Zadost).
Vi Klientim spadajicim do kategorie ZpUsobila protistrana neni AKCENTA povinna dodrzovat pravidla jednani k zakaznikim stanovena v ZPKT.
Profesionalnim Klientim neni poskytovana stejna mira ochrany jako Neprofesionalnim Klientim, a to zejména v oblastech:
e poskytovani informaci Klientam;
e vyzadovani informaci od Klientd ohledné jejich znalosti a zkuSenosti za Ucelem posouzeni, zda investi¢ni sluzba nebo investi¢ni nastroj

jsou pro Klienta vhodné nebo primérené;
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e podavani zprav Klientim o zpracovani a provadéni jejich pokyna.
Neprofesionalni Klient poZiva ze strany AKCENTY maximalni pravnimi pfedpisy predepsanou miru ochrany.

V ptipadé, kdy Klient nesouhlasi s provedenym zafazenim do pfislusné kategorie Klientl, mize AKCENTU pozadat o provéreni predpokladu, ze
kterych bylo pfi kategorizaci vychazeno. Klient ma pravo pozadat o prefazeni/prestup do jiné kategorie za podminek uvedenych nize.

Profesionalni zakaznik
Profesionalnim Klientem (zékaznikem) se ve smyslu § 2a ZPKT rozumi:
I banka;
Il.  spofitelni a Gvérni druZstvo;
. obchodnik s cennymi papiry;
IV.  pojistovna;
V.  zajistovna;
VI. investi¢ni spolec¢nost;
VIl. investi¢ni fond;
VIll. penzijni spolecnost;
IX. osoba, kterd jako svou rozhodujici ¢innost provadi sekuritizaci;

X.  osoba, ktera obchoduje na vlastni Ucet s investicnimi nastroji za Ucelem sniZeni rizika (hedging) z obchodu s investi¢nimi nastroji
uvedenymi v ustanoveni § 3 odst. | pism. d) aZ k) a tato ¢innost patfi mezi jeji rozhodujici ¢innosti;

XI.  osoba, kterd obchoduje na vlastni Ucet s investi¢nimi nastroji uvedenymi v ustanoveni § 3 odst. | pism. g) aZ i) ZPKT nebo komoditami a
tato ¢innost patfi mezi jeji rozhodujici ¢innosti;
XIl.  pravnicka osoba, ktera je pfislusna hospodafit s majetkem statu pfi zajistovani nakupu, prodeje nebo spravy jeho pohledavek nebo jinych
aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spolecnosti nebo jinych pravnickych osob s majetkovou ucasti statu;
XIll.  zahrani¢ni osoba s obdobnou ¢innosti jako néktera z osob uvedenych vyse pod bodem (i) aZ (xii);XIV. stat nebo ¢lensky stat federace;
Xv. Ceska narodni banka, zahrani¢ni centralni banka nebo Evropska centralni banka;
XVI. Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond, Evropska investi¢ni banka nebo jind mezinarodni financni instituce;
XVII. pravnickd osoba zaloZena za uc¢elem podnikani, ktera podle posledni Gcetni zavérky splriuje alespon dvé ze tfi kritérii, kterymi jsou:
a.  aktiva celkem odpovidajici ¢astce alesporn 20.000.000,- EUR,
b.  roc¢ni Ghrn Cistého obratu odpovidajici ¢astce alespor 40.000.000,- EUR,
c.  vlastni kapitdl odpovidajici ¢astce alespor 2.000.000,- EUR,
XVIIl. zahranicni osoba zaloZena za ucelem podnikani, ktera splnuje podminky uvedené u osoby pod bodem (xvii);

XIX. jind osoba, ktera vykondva svou podnikatelskou cinnost na financnim trhu na zdkladé povoleni udéleného organem dohledu nad
financnim trhem nebo na zakladé zapisu do registru.

Neprofesionalni Klient na Zadost

AKCENTA musi Klienta pfed poskytnutim investi¢nich sluzeb informovat o tom, Ze na zakladé informaci, které ji byly poskytnuty, je Klient
povazovan za Profesionalniho Klienta. Profesionalni Klient ma moznost pisemné pozddat, aby s nim zachazela jako s Neprofesionalnim Klientem -
z této zadosti musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodu s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se tyka. Pokud se Profesionalni
Klient domniva, Ze neni schopen fadné vyhodnotit nebo fidit prislusna rizika, je povinen pozadat o prefazeni do kategorie Neprofesionalni Klient
(viz dale). Pokud se AKCENTA domniva, Ze Klient prestal splfnovat podminky pro pdvodni zafazeni do prislusné kategorie, je povinna pfijmout
prislusna opatreni.

Neprofesionalni Klient

Za Neprofesionalniho Klienta AKCENTA povazuje vsechny fyzické nebo pravnické osoby, kterym jsou z jeji strany poskytovany investi¢ni sluzby a
ktefi nejsou Profesionalnimi Klienty ve smyslu vySe uvedeného.

AKCENTA je opravnéna i bez Zadosti sdélit Profesionalnimu Klientovi, Ze jej povazuje za Neprofesionalniho Klienta, pricemz z tohoto sdéleni musi
byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo jaké investicni sluzby se toto zarazeni tyka.

Zpusobild protistrana

Zpusobilou protistranou se rozumi Profesionalni klienti uvedeni vyse pod bodem (i) aZ (xix), vici kterym AKCENTA neni povinna plnit pravidla
jednani a informacni povinnosti uvedené v ustanoveni § 15 az 15r ZPKT, pokud jde o poskytovani nasledujicich hlavnich investic¢nich sluzeb
(investi¢ni sluzby stanovené v § 4 odst. 2 pism. a) az c) ZPKT):

a. pfijimani a pfedavani pokyna tykajicich se investi¢nich nastroja,
b. provadéni pokynt tykajicich se investi¢nich nastrojl na ucet Klienta,

c. obchodovanis investi¢nimi nastroji na vlastni ucet.

Nevite si rady? Volejte infolinku 498 777 770 Strana 11



Za Zpusobilou protistranu se rovnéz povazuje, pokud s tim vyslovné souhlasi, také fyzicka osoba s bydlistém nebo prévnicka osoba se sidlem v
jiném clenském staté Evropské unie, ve vztahu ke které podle pravniho fadu tohoto ¢lenského statu neni zahranicni osoba, ktera ma povoleni
tohoto ¢lenského statu k poskytovani investicnich sluzeb, povinna bez jeji Zadosti pri poskytovani hlavnich investic¢nich sluzeb uvedenych vyse pod
pism. a) az c) plnit povinnosti obdobné informaénim povinnostem stanovenym v § 15 az 15r ZPKT, pfi¢emz plati, Ze ze souhlasu musi byt zfejmé,
kterého obchodu nebo obchod( s investi¢nim ndstrojem nebo jaké investicni sluzby se tyka.

AKCENTA vyZaduje od Klienta vyslovné potvrzeni o tom, Ze souhlasi se zarfazenim do této kategorie, a to obecné nebo pouze pro jednotlivé
obchody. Klient, ktery je ZpUsobilou protistranou, je opravnén pozadat o pfefazeni do kategorie Profesiondlni Klient/Neprofesiondlni Klient. Z
zadosti musi byt pfitom zfejmé jakého obchodu nebo obchodu s investi¢nim néastrojem nebo investi¢ni sluzby se tato zadost tyka. V ostatnich
pfipadech se uplatni rezim Profesionalniho Klienta.

Profesionalni Klient na Zadost
Profesionalnim Klientem na Zadost se rozumi:
i osoba, ktera AKCENTU pisemné pozada, aby s ni bylo zachazeno jako s Profesionalnim Klientem, s ¢imz AKCENTA vyslovi sv(j
souhlas a
i ktera splnuje alespon dvé z nasledujicich kritérii:
o za kazdé z poslednich ¢tyf po sobé jdoucich Ctvrtleti v prislusné oblasti finanéniho trhu provedla obchody s investi¢nim
nastrojem, jehoZ se zadost tyka, ve vyznamném objemu a v primérném poctu alesponi 10 obchod( za Ctvrtleti;

¢ objem jejiho majetku tvoreného penéznimi prostfedky a investi¢nimi nastroji odpovida ¢astce alespon 500.000,- EUR;
¢ vykonavala po dobu nejméné jednoho roku nebo v souvislosti s vykonem svého zaméstndni, povolani nebo funkce Cinnost v

oblasti finan¢niho trhu vyZadujici znalost obchod(i nebo sluzeb, jichz se zadost tyka.

Ze zadosti Klienta musi byt kromé jeho zajmu, aby s nim bylo zachédzeno jako s Profesionalnim Klientem, zfejmé, jakého obchodu nebo obchodi s
investicnim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se tykd. Spolu s touto Zadosti musi byt predloZzeno pisemné prohlaseni Klienta o tom, Ze si je
védom toho, Ze:

. tato zména muZe znamenat ztrdtu naroku na ndhradu ze zahrani¢niho garanéniho systému ucelem obdobnému systému
zabezpecovanému Garan¢nim fondem obchodnik(l s cennymi papiry, a

. povinnosti stanovené v ustanoveni § 15 az 15r ZPKT ve vztahu k Profesiondinimu Klientovi plni AKCENTA v uzsim rozsahu nez ve
vztahu k Neprofesiondlnimu Klientovi; na tyto skutecnosti je AKCENTA povinna Klienta, ktery pozadal o zachazeni jako by byl
Profesionalnim Klientem, vyslovné upozornit.

AKCENTA muze pfedmétny souhlas udélit az poté, co se ujisti, ze Klient, ktery pozadal o to, aby s nim bylo zachazeno jako s Profesiondlnim
Klientem, spliiuje vySe uvedené podminky a ma ohledné obchodu nebo obchodi s investi¢nim nastrojem nebo investicni sluzby, jichZ se zadost
tyka, potfebné zkusenosti a odborné znalosti, je schopen Cinit vlastni investi¢ni rozhodnuti a chape veskera souvisejici rizika. Teprve poté muize
danému Klientovi udélit sv(j souhlas s prestupem do kategorie Profesionalni Klient.

AKCENTA je povinna priibézné ovérovat a pravidelné hodnotit, zda Klient, ktery se stal Profesionalnim Klientem na zakladé své zadosti, neprestal
splfiovat stanovené podminky.

Neprofesionalni Klient na Zadost

Profesionalni Klient mtZze AKCENTU pisemné pozadat, aby se k nému chovala a plnila pravidla jednani, jako kdyby byl Neprofesionalnim Klientem.
Z této zadosti musi byt ziejmé, jakého obchodu nebo obchod s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se tato zadost tyka.

Profesionalni Klient se povaZuje za Neprofesionalniho Klienta v rozsahu obchodU s investi¢nim nastrojem nebo investicnich sluzeb, na kterém se
s AKCENTOU dohodne. Z takové dohody musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodu s investi¢énim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se
dohoda tyka. V pripadé, Ze tato dohoda nebyla uzaviena v pisemné formé, je AKCENTA povinna Klientovi vydat na jeho Zadost potvrzeni o tom,
jakého obchodu nebo obchodd s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se dohoda tyka. Této zadosti je AKCENTA povinna vyhovét.

Zpusobila protistrana na Zadost

ZpUsobilou protistranou na Zadost se rozumi Profesionalni Klient, ktery splni prfedepsana kritéria a pozadd o zachazeni v reZzimu Zpusobilé
protistrany a AKCENTA s touto Zadosti souhlasi. Ze zadosti musi byt patrné, jakého obchodu nebo obchodd s investiénim nastrojem nebo jaké
investicni sluzby se takovd Zadost tykd. AKCENTA této Zadosti vyhovi.

ZpUsobild protistrana miZe pisemné pozadat o zarazeni do kategorie Profesionalni Klient, vici které AKCENTA dodrZuje nékteré informacni
povinnosti. Ze Zadosti musi byt patrné, jakého obchodu nebo obchod( anebo sluzby se takova Zadost tyka.

Zplsobild protistrana se povazuje za Neprofesionalniho Klienta, pokud ji AKCENTA sdéli, Ze jej za Neprofesionalniho Klienta povazuje. Pfitom musi
byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodU s investiénim néstrojem nebo jaké investicni sluzby se tento postup tyka.

AKCENTA je opravnéna plnit povinnosti stanovené v ustanoveni § 15 az 15r ZPKT i vici ZpGsobilym protistranam, vici kterym je jinak neni povinna
plnit. PFitom musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se tento postup tyka.

Pravidla informovani Klientt

AKCENTA prlibézné ovéfuje a hodnoti, zda Klient neprestal splfiovat uvedena kritéria pro zarazeni do prislusné kategorie.
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Profesionalni Klient a ZpUsobila protistrana jsou povinni informovat AKCENTU o jakékoli zméné, ktera by mohla mit vliv na jejich zafazeni do
prislusné kategorie. Pokud nebude 7adna takova informace AKCENTE sdélena, mé se za to, e Klient spliiuje veskera predepsana kritéria pro
kategorii ZpUsobila protistrana nebo Profesionalni Klient, aniz by tim byla jakkoli dotéena vyse uvedena povinnost AKCENTY pribézné ovérovat a
hodnotit, zda jsou stanovena kritéria pro zarazeni do prislusné kategorie splnéna. Pokud se AKCENTA domniva, Ze Klient prestal spliovat podminky
pro plvodni zafazeni do pfislusné kategorie, je povinna pfijmout prislusna opatreni.

AKCENTA je kromé informaci uvedenych v ustanoveni § 15d ZPKT povinna kazdému (i stavajicimu) Klientovi poskytnout informace, a to v listinné
podobé ¢i na jakémkoliv nosici informaci, ktery umoZnuje uchovani téchto informaci tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu pfimérenou jejich
ucelu, o tom, do jaké kategorie Klientl je zafazen (véetné pouceni o pravu pozadat o zménu zarazeni a omezeni ochrany, kterd s timto souvisi).

18. INFORMACE O ZPUSOBU KOMUNIKACE

18.1 Komunikace s novymi Klienty
Klient poptava sluzby AKCENTY, popf¥. chce uzavfit RS
Klient mUZe vyuzit tyto kanaly:
e  Telefon,
° E-mail,
e  Formulaf na webu AKCENTY
. Kontakt s OZ, seznam OZ pro jednotlivé trhy je uveden na webu AKCENTY.

0Z anebo AKCENTA zajisti predani poZzadovanych informaci o nabizenych sluzbach, a to bud na nahravané telefonické nebo mobilni lince, nebo
jinym zaznamendavanym zpUsobem, popf. zajisti navstévu u Klienta. Pfed uzavienim RS jsou Klientovi pfedany vsechny zakonné informace o
nabizenych produktech a sluzbach.

AKCENTA aktivné vyhledava nové Klienty

AKCENTA pouzivd standardni marketingové néstroje jako reklamu, pfimy marketing apod. Dale AKCENTA vyuzivd sit OZ, ktefi aktivné oslovuji
klienty s nabidkou produktl a sluzeb.

18.2 Komunikace se stavajicimi Klienty

* Klient chce telefonicky zadat p¥ikaz k uhradé/zjistit aktudlni kurz — Klient zavola na telefonni &islo uvedené v RS anebo na webu AKCENTY
a sjedna si prikaz k Uhradéa nebo mu je sdélena hodnota aktualniho kurzu na poZzadovany ménovy par.

* Klient chce pfes internet zjistit aktualni kurz/zadat pfikaz k uhradé — po provéfeni identity Klienta pfihlaSenim do OLB (podminky jsou
uvedeny ve VOP) mze Klient sjednat prikaz k Uhradé anebo zjistit aktudlni kurz pfes OLB.

e Klient chce zménit pfikaz k dhradé/informovat se o provedené thradé — Klient zavold na telefonni ¢islo uvedené v RS anebo na webu
AKCENTY a po identifikaci Klienta pomoci hesla si sjedna zménu prikazu k Uhradé anebo mu je sdélena informace o provedené Uhradé.
Zména platebniho pfikazu je moZnd za podminek danych VOP.

¢ Reklamace —Klient poda stiznost v souladu s Reklamacnim fadem, ktery je umistén na webovych strankach AKCENTY. Podrobné informace
jsou uvedeny v Reklamacnim fadu.

¢ Klient poZaduje upravu RS — napf. zménu adresy apod. — Klient kontaktuje OZ anebo zavola na telefonni ¢islo uvedené v RS, pfip. na webu
AKCENTY. OZ anebo povéreni zaméstnanci AKCENTY poZadavek Klienta vyresi, a to bud sepsanim nové RS, anebo zménou pfislusného
dodatku RS — dle povahy zmény.

¢ Spolecnost pro naplnéni zakonnych pozadavki provadi pravidelné kontroly hovort. Dle stanovenych kritérii ovéfi, Ze pribéh telefonniho
hovoru se zakaznikem je v souladu s regulatornimi poZadavky na komunikaci se zdkazniky nebo potencialnimi zakazniky tykajici se

investicnich sluzeb.

18.3 Zpusob feSeni informaénich povinnosti AKCENTY vtéi Klientovi
Jde zejména o informace poskytnuté pred uzavienim RS a informace poskytované béhem trvani smluvniho vztahu.

¢ Informace poskytnuté pired uzavienim RS — veskeré informace jsou nepretrzité k dispozici na webovych strankach AKCENTY v rliznych
jazykovych mutacich.

¢ Informace o zménach RS a VOP — zmény VOP jsou zverejnény minimdlné 2 mésice pred planovanou zménou.

¢ Informace o ukonéeni RS — ukonéeni smlouvy upravuji podminky RS. Klient mizZe smlouvu vypovédét kdykoli, timto se nezbavuje
povinnosti plnéni svych zavazk( vzniklych pfed vypovézenim RS.

* Informace o pfijatych pfikazech k uhradé/pokynech k provedeni investi¢ni sluzby — dokumenty a pokyny AKCENTY obsahuji povinné
informace automaticky a Klient je vZdy informovan o provedenych Ghradach/pokynech.
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Informace o novych sluzbach, vyhodnéjSich podminkach, marketingovych akcich apod. — AKCENTA Klienta obvykle oslovuje pfimym
emailem na oprdvnénou osobu Klienta dle RS, anebo telefonicky s nabidkou sluZzeb. Ddle AKCENTA predavéd informace Klientovi
prostfednictvim OZ, prostfednictvim webovych stranek anebo oficialnim dopisem.

Informace o vypadku sluzeb, mimoradné udalosti apod. — informace o mimoradnych udalostech je umisténa na webovych strankach
AKCENTY, v OLB a Klienti mohou zjistit podrobnosti o vypadku telefonicky na tel. ¢isle provozovny AKCENTY (+420 498 777 770). Dale mUze
byt Klientdm odeslan hromadny email. Dle povahy udalosti se AKCENTA snaZzi vyuzit vSechny kanaly, popf. vyuZije ty informacni kanaly,
které nejsou vypadkem postizeny a jsou dostupné Klientim.

Informace o evidenci penéznich prostfedku klientt — pfi poskytovani investi¢nich sluzeb (slozené zajisténi k terminovym obchod(im) jsou
penézni prostfedky vedeny oddélené od penéznich prostfedkl pro platebni sluzby. P¥i vyporadani terminového obchodu je hodnota
zajisténi uvolnéna a obchod je vyporadan shodné jako ostatni platebni sluzby.

Informace o stanoveni ceny — vSechny ceny a ménové kurzy AKCENTA stanovuje podle jejich aktudlni vySe na mezibankovnim trhu. Interné
Akcenta provadi pravidelnou kontrolu zplsobu jejich stanoveni a vyse. Stanoveni ceny pro investicni sluzby je podrobnéji popsano v Bodé
21 nize této Informacni brozury.

18.4. Povinnosti pfi osobni schlizce s klientem

Zastupce AKCENTY (Zaméstnanec Utvaru Sales, nebo Vazany zastupce) musi dodrzovat zdsady vyplyvajici ze ZPKT také pfi osobni schlzce s
klientem. Pro prokéazani dodrzovani téchto pravidel provede zastupce AKCENTY zapis ze schizky, ktery podepisuji obé strany.

19. CiLOVY TRH

Cilovym trhem se rozumi okruh koncovych zédkaznikd konkrétniho investi¢niho nastroje v ramci prislusné kategorie zakaznikl, vymezeny spoleénymi
typovymi charakteristikami. Cilovy trh Ize v zavislosti na tom, zda identifikuje vhodné, nebo naopak nevhodné adresaty investi¢niho nastroje,
rozdélit na pozitivni a negativni.

Identifikace cilového trhu (pro terminové obchody) probiha na zakladé posouzeni nasledujicich faktord:

a)

b)

Znalosti a zku$enosti zakaznika

Spole¢nost zjistuje, zda zakaznici maji pozadované znalosti a zkuSenosti, napf. zjistuje znalosti o pfislu$nych typech produktu,
vlastnosti produktu a/nebo znalosti v tematicky souvisejicich oblastech, které pomahaji porozumét produktu a jejich rizicich.

Tyto znalosti Spolec¢nost ziskava z Investi¢nich dotaznikd. Spoleénost je povinna od zakaznika ziskat nasledujici informace o (tzv. test
primérenosti):

e odborné znalosti v oblasti investic (o hl. investi¢nich sluzbach, investi¢nich nastrojich, obchodech, Grovni vzdélani zakaznika
a jeho povolani apod.)
e  zkuSenostech v oblasti investic (o povaze, objemu a frekvenci obchodt a doby, po kterou jsou provadény apod.)
Osoba zakaznika a jeho potieby
. pravnicka osoba a FOP
e  klient poZaduje zajisténi kurzu u cash-flow v cizich ménach
e klient je ochoten a schopen sloZit zajisténi a v pfipadé potreby je doplriovat

Tuto definici naplfiuji zejména podnikatelské subjekty orientujici se na zahraniénim obchod, typicky dovozci a vyvozci, pfipadné dalsi i
nepodnikatelské subjekty s potfebou smény mén a zajisténi budouciho kurzu.

Klientem neni v ramci Cilového trhu, ale sluzba mu je na Zadost poskytnuta:

Fyzickd osoba, ktera ma znalosti a zkuSenosti z obchodovani ze své profesni praxe. Tyto klienty Spole¢nost nefadi mezi cilové zékazniky,
ale sluzby jim jsou poskytnuty.

Specifickou skupinu tvofi klienti bez praktickych zkuSenosti s uzaviranim terminovych obchodu. Tyto klienty Spole¢nost nefadi mezi
cilové zakazniky, ale cile a potieby téchto klientl jsou shodné s cilovou skupinou. Po ziskani zkusenosti tito klienti mohou byt zarazeni
(po prehodnoceni) do cilové skupiny. Proto Spole¢nost témto klientdm sluzby poskytne.

Negativni cilovy trh — Klient neni v ramci Cilového trhu a sluzba mu neni poskytnuta ani na Zadost:

klient bez zahrani¢niho obchodu a bez poZadavku na sménu mén.

Klient, ktery neni ochoten podstupovat rizika a neni ochoten sloZit zajisténi.
Klient Fyzicka osoba bez znalosti a zkuSenosti.

Klient, ktery neni akceptovatelny dle AML.
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20. POBIDKY

Pobidkou se rozumi jakykoliv poplatek, odména nebo nepenézita vyhoda, ktera je pfi poskytovani investi¢nich sluzeb prijimana, nabizena nebo
poskytovana ve vztazich mezi poskytovatelem investi¢nich sluzeb a zakaznikem nebo mezi poskytovatelem a treti stranou (Vazanym zastupcem).

AKCENTA informuje Klienty, Ze neposkytuje penézni odménu (pobidku) za sepsani Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich a investicnich sluzeb
s Klientem a neposkytuje penézni odménu (pobidku) za jednotlivé terminové obchody klienta. AKCENTA poskytuje odménu pouze za provedeni
identifikace klienta dle AML zakona a tato odména je shodna jak pro sepsani Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb, tak pro sepsani
Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb. Tato odména neni soucasti poplatkd, které hradi klient, a je internim nakladem
AKCENTY.

AKCENTA ma aplikovana opatreni k zajisténi, Ze odména neni v rozporu s povinnosti AKCENTY jednat kvalifikované, ¢estné a spravedlivé a v
nejlepsim zdjmu klienta. Jednotlivé obchody s klientem sjednava Obchodnik a AKCENTA ma nastaveny vnitini kontroly pro sledovani trzni
konformity a sledovani kvality sluzeb poskytovanych klientim.

Pokud AKCENTA poskytuje informace prostrednictvim Vazaného zastupce, nejednd se o nezdvislé poskytovani sluzeb, Vazany zastupce jedna
pouze jménem AKCENTY.

Jiné nez vyse uvedené pobidky ve vztahu k poskytovanym investi¢nim sluzbam AKCENTA neposkytuje ani nepfijima.

21. PROVEDENi POKYNU ZA NEJLESICH PODMINEK (BEST EXECUTION)

AKCENTA je povinna v souladu s ¢l. 64-66 Nafizeni 2017/565 dodrzovat pravidla pro provadéni pokyn( za nejlepsich podminek. Cilem téchto
pravidel je, aby kazdy jednotlivy pokyn klienta byl proveden v souladu s pfisluSnymi pravidly pro provadéni pokynG a dale aby bylo zajisténo
soustavné provadéni pokyni za skuteéné nejlepsich podminek. Pro splnéni téchto pozadavk( ma AKCENTA stanovena tato pravidla:

e  kontrola korektnosti konkrétni ceny navrzené klientovi podle dostupnych trznich dat;

e  porovnanis podobnymi nebo srovnatelnymi produkty (je-li to mozné);

e vyhodnoceni efektivity sjedndvanych obchod( a internich procest (best execution), a to z hlediska souladu s pozadavky Nafizeni a
ZPKT a faktického dosahovani nejlepsSich podminek pro klienty.

Pro porovnani konkrétni ceny AKCENTA vyuziva obchodni platformy nékterych bank (Raiffeisenbank) a informacni zdroje REUTERS a BLOOMBERG
ev. REFINITIV. Pro konkrétni pokyn AKCENTA vzZdy zvazi faktory pro provedeni pokynu za nejlepSich podminek jako je cena, rychlost, riziko
protistrany a podle téchto faktord zvoli obchodni platformu pro uzavieni obchodu.

PFi posuzovani plnéni povinnosti best execution je vSak nutné pfihlédnout ke specifické povaze tohoto druhu obchodd, kdy produkty nabizené
AKCENTOU (OTC derivaty) jsou nastroje, které se uzaviraji na zakladé specifického individualniho poZadavku zakaznika a fakticky nemaji upiné
presny ekvivalent obchodovany na RT, MOS ¢i O0S. Pfevodnim mistem je sdm obchodnik s cennymi papiry (AKCENTA) a dalsi faktory, které jsou
z hlediska best execution relevantni, jsou podrazeny tomu, Ze jsou predmétem individudini dohody mezi obchodnikem s cennymi papiry a
zakaznikem pfi sjednavani daného produktu. Pro nestandardizované OTC derivaty dale nafizeni 2017/565 uvadi, ze zahrnuji jedine¢ny smluvni
vztah zohlednujici konkrétni specifické podminky, v nichZ se nachazi zdkaznik a obchodnik s cennymi papiry (AKCENTA), nemuseji byt pro ucely
best execution zplUsobu provedeni plné srovnatelné s obchody, v nichZ jde o akcie obchodované na RT, MOS ¢i OOS. Vzhledem k tomu, Ze povinnost
best execution plati pro vSechny investi¢ni nastroje, je také v pfipadé produktd nabizenych AKCENTOU nezbytné ziskat relevantni Gdaje o trhu s
cilem ovérit, zda je cena nabidnuta zakaznikovi na mimoburzovnim trhu korektni a zajistuje splnéni povinnosti obchodnika s cennymi papiry
provést pokyn za nejlepSich podminek. Tzn. obchodnik (AKCENTA) kontroluje korektnost konkrétni ceny navrzené zakaznikovi nejen podle jemu
dostupnych trznich dat (viz vySe), které pouzil pro odhad ceny sjednavaného produktu, ale také, pokud je to mozné, porovnanim s podobnymi i
srovnatelnymi produkty. Trzni konformita OTC derivat( sjednavanych se zakazniky je sledovana predtim, nez je prislusny kontrakt uzavren.

22. INFORMACE O NAKLADECH A SOUVISEJiCiCH POPLATCIiCH

AKCENTA je povinna informovat zdkaznika o veskerych nakladech a souvisejicich Uplatach, a to v dostatecném casovém predstihu pred
poskytnutim investi¢ni sluzby. Zjisténé naklady, jez by mély byt sdélovany zékaznikm, vychazi z pfilohy Il Nafizeni EU 2017/565.
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Vsechny naklady a souvisejici poplatky uctované za investicni sluzbu anebo za dopliikové sluzby zakaznikovi, jez by mély byt sdélovany

Sdélované nakladové polozky
Jednorazové poplatky za poskytnuti
investi¢ni sluzby

Priibézné poplatky za poskytovéni
investi¢ni sluzby

V3sechny ndklady na obchody zahdjené v
prabéhu poskytovani investi¢ni sluzby

Pfipadné poplatky za doplrikové sluzby

PrileZitostné ndklady

Hrazené na pocatku nebo konci
poskytovani sluzby

Hrazené za sluzby poskytované
zakaznikovi

Vsechny naklady a poplatky na obchody,
jez provadi investi¢ni podnik ¢i jiné
osoby

Za sluzby, jeZ nejsou zahrnuty ve vyse
uvedenych nakladech

Priklady
Vkladové poplatky, poplatky za
ukonceni, naklady na prechod

Poplatky za spravu, za poradenstvi, za
Uschovu

Poplatky za vyuzivani platformy, pfirazky
(zahrnuté v cené obchodu), kolkovné,
dan z transakci, naklady na sménu

Naklady na vyzkum, naklady na dschovu

Vykonnostni poplatky

Vsechny naklady a souvisejici poplatky za financni nastroj, jez by mély byt sdélovany

Sdélované nakladové polozky

Jednorazové poplatky

Pribézné poplatky

Vsechny naklady na obchody

PrileZitostné ndklady

Naklady na sménu se skladaji z:

Hrazené dodavatelim produktu pfi
provedeni anebo ukonéeni investice do
finanéniho nastroje

Hrazené za spravu finan¢niho produktu,
které jsou béhem investice do
finan¢niho nastroje od jeho hodnoty
odeditany

Vsechny naklady a poplatky vzniklé v
disledku pofizeni a zcizeni investic

e  trZni cena v souladu s principy , best execution”
e vlastni ndklady (naklady na provoz obchodnika)

e marze obchodnika

llustracni pfiklad Forwardové obchody:

Priklady

Poplatek za spravu hrazeny predem,
poplatek za strukturovani a distribuc¢ni
poplatek

Poplatky za spravu, servisni naklady,
swapové poplatky, naklady a dané
plynouci ze zapUjéeni CP a naklady na
financovani

Makléfské provize, vstupni a vystupni
poplatky hrazené fondem, pfirazky
zahrnuté v cené obchodu, kolkovné, dan
z transakci a ndklady na sménu

Vykonnostni poplatky

AKCENTA

M
0

AKCENTA

M
0

Naklady na sménu ve vysi
0,01-1% sménného kurzu

Naklady na sménu ve vysi
0,01-1% sménného kurzu

Nejsou

Uzavfeni Forwardového obchodu ve vysi 100 tis. EUR na dobu 1 mésice, cena trhu 25,10 CZK/EUR (kurz jiz zahrnuje drokové naklady na FW),
marze obchodnika je 0,05 CZK. Vyslednd hodnota kurzu pro zakaznika je 25,15 CZK/EUR. Naklady na sménu jsou 0,199 %. Celkova vyse nakladi

na obchod je 5.000 CZK.

lustracni priklad Swapové obchody:

Uzavieni Swapového obchodu ve vysi 100 tis. EUR na dobu 1 mésice, cena trhu na druhé swapové noze na prodej EUR 25,10 EUR/CZK (kurz jiz
zahrnuje Urokové naklady na FW), marze obchodnika je 0,038 CZK. Vysledna hodnota kurzu pro zékaznika je 25,138 CZK/EUR. Naklady na sménu
jsou 0,151 %. Celkova vyse nakladd na obchod je 3.800 CZK.

llustracni pfiklad Opce:

Klient koupi evropskou put opci ve vysi 100 tis. EUR na dobu 1 mésice se strikem 25,500 EURCZK, aktualni spotovy kurz v dobé sjednani odpovida
hodnoté 25,780 EURCZK. TrZzni cena prémie je 0,22 % z objemu, tedy 220 EUR. MarZe obchodnika je 0,3 %; vyslednd vy3e prémie pro zdkaznika je

0,52 %, tedy 520 EUR.

Informace o nakladech a poplatcich se vyjadfuji souhrnné, aby zakaznik mohl porozumét celkovym nakladiim a mohl posoudit jejich celkovy dopad
na navratnost investice. Na Zadost zdkaznika poskytne AKCENTA tyto informace pred sjednanim konkrétniho obchodu (konkrétni vyse nakladl a
poplatk() a nasledné je poskytuje rozepsané na jednotlivé polozky v OLB ve sloZce Informace / Povinné zvefejiiované informace dle MiFID.

23. RIiZENi STRETU zZA JMU

AKCENTA ma nastavena pravidla a mechanismy pro pfedchdzeni stfetu zajm(. Zamezeni moznosti stfetu zajmu je FeSeno témito opatfenimi:

e oddéleni neslucitelnych pozic aZz do Grovné nejvyssiho fizeni;
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e minimalizace moznosti stfetu zajmu nastavenym fidicim a kontrolnim systémem, vnitfnimi predpisy, aktualizaci procest a jejich
provérovanim;

e nezavislost kontrolnich pozic — Interni audit, Risk management a Compliance;

e  vytvoreni vnitfniho systému soustavného vzdélavani;

e vytvoreni vnitfnich pravidel pro praci s OZ, dohled nad jejich ¢innosti a vytvoreni kontrolnich mechanism;

e  kontrola zaméstnaneckych obchodl a vyhodnocovani, zda nejsou uzavirany za vyhodnéjsich podminek;

e  kontrola trzni konformity;

e  kontrola a vyhodnocovéni outsourcovanych ¢innosti;

e  Tizeni, kontrola a vyhodnocovani rizik véetné IT rizik a bezpecnostnich rizik;

e nastaveni systému odménovani, ktery nemotivuje k nadmérnému podstupovani rizik a zamezuje stfetu zajmQ;

e  pristup kontrolnich pozic k pfedstavenstvu a dozorci radé, povinnost informovat o zjisténych nedostatcich;

e vytvoreni mechanizmi pro oznamovaéni nezdkonného a neetického jednani, ochrana oznamovatel(;

e  pravidelné vyhodnocovani stietu zajmG predstavenstvem a opatrenich pfijatych za Géelem jejich omezeni;

e pravidelné provérovani fidiciho a kontrolniho systému nezévislym externim auditorem, véetné provérovani stifetu zajma;

e  zverejiovani informaci, zvefejriovani vlastnické struktury, zverejnovani zpravy o propojenych osobdch.

24. INFORMACE O RS

RS se uzavira na dobu neurditou a Fidi se pravem Ceské republiky. RS je uzaviena v ¢eském jazyce, ve kterém bude rovné? probihat veskera
komunikace mezi AKCENTOU a Klientem, pokud nebude dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Smlouvu je na Zadost Klienta mozno vyhotovit
i v jiném jazyce nez ¢eském, nicméné takova jazykova verze smlouvy bude slouzit Klientovi jen k informacénim aéelim, nebot rozhodujici je vzdy
Ceska verze.

Zména RS

RS muizZe byt ménéna dohodou AKCENTY a Klienta, a to formou Cislovanych pisemnych dodatk(i, podepsanych obéma stranami. AKCENTA je
opravnéna navrhnout zménu RS poskytnutim vyctu poZzadovanych zmén Klientovi na trvalém nosici dat, predaném nejpozdéji dva mésice prede
dnem, kdy nabude zména RS ucinnosti. Klient ma pravo navrh zmén odmitnout. Pokud Klient odmitne ndvrh AKCENTY na zménu RS, ma pravo RS
prede dnem, kdy ma jeji zména nabyt G&innosti, bezdplatné a s okamZitou G¢innosti vypovédét. Pokud Klient pisemné nesdéli AKCENTE sv(jj
nesouhlas s navrhovanymi zménami RS nejpozdéji den pred ucinnosti navrhované zmény, potom plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro Klienta
zavazné od data Ucinnosti zmény.

Vypovéd RS
Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna RS kdykoliv vypovédét. Muze byt ukonéena i pisemnou dohodou smluvnich stran. Podminky pro
ukonéeni smluvniho vztahu jsou podrobné definovény ve VOP.

Reseni sporti

AKCENTA a Klient se podpisem RS zavazuji, Ze veskeré pripadné spory, které mezi nimi vzniknou z RS nebo v souvislosti s ni, véetné otazek jeji
platnosti (dale jen ,spory”), se pokusi vyresit vzajemnym jednanim, zejména dle zverejnénych pravidel AKCENTY pro feseni reklamaci (Reklamaéni
fad). V pripadé, ze se smluvnim stranam nepodafi vyfesit spor do 30 dnli ode dne, kdy byla jedné smluvni strané doruéena vyzva druhé smluvni
strany k zahajeni jednani o FeSeni tohoto sporu, ani za pomoci Utvaru Compliance a Pravni AKCENTY, bude spor fesen vécné prislusSnym soudem
v Ceské republice, pficemz mistni pfislusnost soudu bude uréena dle sidla provozovny AKCENTY, tj. v Hradci Kralové.

Klient je té7 opravnén obrétit se se stiznosti na jednani AKCENTY v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb na Finanéniho arbitra Ceské
republiky, ktery je opravnén k mimosoudnimu feSeni sport smluvnich stran. Blizsi informace a kontakty na Kancelaf financ¢niho arbitra jsou
dostupné zde: www.finarbitr.cz.

Dale se Klient mGze obratit se stiznosti na CNB. Bliz&i informace a kontakty jsou dostupné zde: www.cnb.cz.

Veskeré informace jsou uverejnény na Internetovych strankach AKCENTY — www.akcentacz.cz.

25. ZPRACOVANi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU DLE GDPR

Ochrana soukromi a osobnich Udajl nasich klient(l patfi mezi nase priority. Tyto Udaje povaZzujeme za divérné a zachovavame o nich ml¢enlivost.
Klademe diraz na bezpecnost pfi jejich zpracovani, na vybér smluvnich partner( a striktni dodrZzovéni organizacnich a technickych opatreni. Blizsi
informace ke zpracovani osobnich udajl jsou na webu AKCENTY v sekci ochrana osobnich udaju.
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