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AKCENTA CZ a.s., obchodni spole¢nost se sidlem Praha 1, Salvatorské 931/8, PSC 110 00, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsana
vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 9662

Zakon o nékterych opatrenich protilegalizacivynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (253/2008 Sb.)
PFiznak platby, pfijehoZ pouzitivSechny poplatky hradi pfijemce

Fyzicka osoba

Foreign Exchange - devizovy trh

Mezinarodni ¢islo bankovniho G¢tu umoznujici provadét platby do a ze zahranici

Interni platebniUcet pro evidenci majetku klienta u AKCENTY

Mnohostranny obchodnisystém

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastrojd a o zméné smérnic 2002/92/ESa2011/61/EU
Nafizenikomise EU 2017/565 kterym se doplfiuje smérnice EP 2014/65/EU

Obchodniks cennymipapiry

Internetova aplikace ON LINE BROKER

Organizovany obchodnisystém

Lover-the-counter” OTC obchody jsou dohodnuty pfimo mezi dvéma Gcastniky a smluvni vztah je obvykle zaloZen na vzajemné
platbé ¢i pfevodu aktiv.

Obchodnizastupce/vazany zastupce (dle ZPS a ZPKT)

PFiznak platby, pfijehoZ pouZzitiveSkeré poplatky hradiplatce

Platebniinstituce

Pravnicka osoba

Radmcova smlouva o poskytovaniplatebnich sluzeb/ Rdmcova smlouvy o poskytovani platebnich ainvesti¢nich sluzeb
Regulovanytrh

PFiznak platby, pfijehoZ pouZiti poplatky banky platce hradi platce, ostatni poplatky hradi pfijemce. Kéd zpoplatnéni SHA je povinny
u prevodU do/z ¢lenskych statl EU/EHP v ménach ¢lenskych statl EU/EHP

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Spolecnost pro celosvétovou mezibankovni finan¢ni
telekomunikaci) slouzi zejména k mezinarodnimu platebnimu styku. Jde o pocitacové fizeny systém pro dalkovy pfenos dat mezi
bankami a dal$imi finan¢nimii nefina¢nimi institucemi. V rdmci SWIFTu ma kazda zucastnéna banka svij jedine¢ny kod, kterym se
identifikuje-BIC.

VSeobecné obchodni podminky AKCENTY, které jsou nedilnou pfilohou RS

Vazany platebnitcet, G¢et AKCENTY v bance

Variabilnisymbol je identifikator plateb vtuzemském platebnim styku. Jeho maximalnidélka je 10 znakd a skladéa se jen z €islic
Z3akon €.21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni

Zakon ¢.256/2004 Sb., o podnikanina kapitalovém trhu, v platnémznénf

Zakon ¢.370/20170 platebnim styku, v platném znéni

Vymezeni pojmU je obsaZeno ve VSeobecnych obchodnich podminkach AKCENTY (VOP).
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1.  ZAKLADNiINFORMACE O AKCENTE

AKCENTA CZ a.s., se sidlem Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B., vlozka 9662, provozovna AKCENTY/korespondencni adresa: Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kralové 2, Ceska
republika, info@akcenta.eu (dale jen ,AKCENTA"). Na vy3e uvedenych kontaktech ma Klient pravo poZadovat poskytnuti dalSich informaci a
informace o smluvnich podminkach pro poskytovani platebnich ainvesti¢nich sluzeb.

AKCENTA podléha regulaci Ceské narodni banky se sidlem Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1. AKCENTA je uvedena v registru vedeném CNB, a to v
sektoru Platebniinstituce a pobocky zahrani¢nich platebnich institucia v sektoru Obchodnicis CP a pobocky zahrani¢niho obchodnika s CP.

AKCENTA prohla3uje, Ze na zaklad& rozhodnuti CNB o udéleni povoleni k &innosti Platebni Instituce a povoleni k ¢innosti Obchodnika s cennymi
papiry je opravnéna poskytovat nize uvedené sluzby. Na z&kladé notifikace AKCENTA poskytuije tyto sluzby v Ceské republice, Slovensku, Polsku,
Madarsku, Rumunsku, Némecku a Francii.

a) Platebnisluzby dle ZPS: vkladani hotovosti na platebni icet vedeny AKCENTOU, vybér hotovosti z platebniho Gctu vedeného AKCENTOU,
provadéniprevodu penéznich prostredkd, vydavania sprava platebnich prostiedkl a zafizenik prijiméani platebnich prostredkd, provadéni
prevodl penéznich prostfedkd pfi némz platce ani prijemce nevyuZivaji platebni Ucet u poskytovatele platce, provadéni prevodu
penéznich prostfedkd jestlize poskytovatel poskytuje klientovi pfevadéné penézini prostfedky jako avér (¢.j. 2011/1199/570,
Sp.zn./2009/1329/571,Sp.zn.2016/00182/CNB/571),

b) cinnost obchodnika s cennymi papiry dle ZPKT v rozsahu hlavnich investi¢nich sluzeb, tj. pfijimani a predavani pokynd tykajicich se
investi¢nich nastrojl, provadéni pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojl na Gcet zakaznika, obchodovani's investi¢niminastroji na vlastni
Ucet, a to vse ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. d) a doplrikové investi¢ni sluzby: Uschova a sprava investi¢nich
nastrojli véetné souvisejicich sluzeb, vie ve vztahu k poskytovani opci, futures, swapd, forward( a jinych nastrojd, jejichz hodnota se
vztahuje ke kurzu nebo hodnoté cennych papird, ménovych kurzl, Urokové mife nebo Grokovému vynosu, jakoz i jinym derivatiim,
finan¢nim indextm ¢i finan¢nim kvantitativné vyjadienym ukazatel(m, a ze kterych vyplyvéa pravo na vyporadaniv penézich nebo prévo na
dodanimajetkové hodnoty, k niz se jejich hodnota vztahuje(¢.j. 2009/5139/570a Sp.zn/2008/2235/571).

Povinné udaje

AKCENTA podéava informace formou povinné zvefejiiovanych informaci dle zdkona na Internetovych strankdch AKCENTY
http://www.akcentacz.cz/. Na webovych strankach AKCENTY ma Klient moZnost seznamit se zejména s VOP, vzorem RS V¢. jejich pfiloh,
Reklamacnim Fadem a platnym Sazebnikem.

Dale muze Klient nahlédnout do povinné zverejiiovanych informaci v tisténé formé v provozovné AKCENTY. Upozornéni na podstatnou zménu v
obsahuinformaci poskytuje AKCENTA Klientovi vzdy na webovych strankach AKCENTY. Informace v listinné podobé je moZné vyzadat v provozovné
AKCENTY.

AKCENTA je ze zédkona povinna ukladat vyrocni zpravu do sbirky listin obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze. Klient mdze
nahlédnoutdo vyrocnizpravy navyzadanijak v provozovné AKCENTY, tak na rejstfikovém soudu.

2.  ZAKLADNIiINFORMACE O POSKYTOVANYCH PLATEBNICH SLUZBACH

Predmétem platebnisluzby je zpracovani a vyporadanivsech platebnich transakci uzavienych s klientem jménem AKCENTY. Dale sprava evidence
majetku klienta/zékaznika a svéfenych pené&znich prostfedkl na IPU. K provadéni platebnich operaci jsou vyuZivany vazané ucty u bank ¢i
druZstevnich zaloZen - aktualniseznam vazanych Gctl pro jednotlivé zemé je dostupny na webovych strankdch AKCENTY.

Vradmcizpracovaniavyporadaniplatebnich transakcijsou realizovany tyto operace:
a) platebnitransakce se sménoumeén
* naucetKlienta
* nauUcettfetistrany(partneraKlienta)
+ nainterniplatebnitcet(IPU)
* naucetklientanebo tfetistrany pred pfipsanim penéznich prostifedk (poskytnuti Gvéru na zakladé udéleného Gvérového ramce)
b) evidence majetkuKlientana IPU
c) platebnitransakce bezsmé&nyménzIPU
* naucetKlienta
e nauclettretistrany (partneraKlienta)
d) platebnitransakce se sménouménz PO
* nabankovniucetKlienta
e nabankovni(platebni)icetnebo IPU tfetistrany (partneraKlienta)
e) pfripis pFijatych pené&znich prostfedkd naIPU
f) terminové platebnitransakce se sménoumeén
g) platebnitransakce z podnétu pFijemce (inkaso) AKCENTA jako sluzbu nenabizi

Platebni transakce se sménou mén (konverze, spotové obchody) - AKCENTA poskytuje individualni sménné kurzy na nakup jedné mény za
protihodnotu ve druhé méné s terminem vyporadani v den sjednani obchodu ¢i nejdéle do 5 Obchodnich dn( (v¢etné) dle Ihlt stanovych ZPS.
AKCENTA provadi tyto konverze také na zakladé zavaznych objednavek Klienta pfi poZzadované urovni kurzu a v pfedem stanovené hodnoté.
AKCENTA neni opravnéna jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o sménném kurzu. AKCENTA nema Zadné omezeni
celkové castky platebnich transakci provedenych za pouZiti platebniho prostfedku za urcité obdobi.
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AKCENTAKklientainformuije, Ze pené&zni prostredky na IPU nejsou Groceny.

Povinné tdaje uvedené na Konfirmaciplatebnitransakce

Kazda konfirmace platebnitransakce musiobsahovat tyto Udaje:

obchodni firmu Klienta a jeho identifikaéni daje (&islo Ramcové smlouvy, IC, sidlo/adresa provozovny, u FO jméno, pFijmeni, datum
narozeni,adresu byd|isté),

obchodnifirmu AKCENTY ajejiidentifika¢ni tdaje (IC, sidlo/adresa provozovny),

variabilnisymbol platebnitransakce,

datum a Cas pfijeti platebnitransakce,

Castkua ménu platebnitransakce,

v pfipadésmeény ménsjednanykurz,

v pfipadé smény mén ¢astku a ménu protihodnoty,

Cislo platebniho Gctu prijemce penéznich prostiedk( z platebnitransakce,

Udaj o poplatku, pokud se poplatek sklada z vice ¢asti, rozpis jednotlivych polozek,

datum odeslani penéznich prostfedkd z vazaného platebniho G¢tu AKCENTY na platebniGcet uvedeny v platebnim prikazu.

V pfipadé platebnitransakce do zahrani¢i mohou byt dle zemé prijemce navic povinné nasledujici idaje:

nazevzahranicnibanky, stat, SWIFT, mezinarodniidentifika¢nikod banky (BIC),
Cislo platebniho Uctu (tvar ve formatu IBAN je povinny pro zemé EU),
poplatky OUR, BEN, SHA, Europlatba,

dlvod platebnitransakce (ID platebnitransakce, faktura).

V pfipadé, Ze na platebnitransakci chybi néktery povinny Udaj, AKCENTA kontaktuje Klienta a pozada ho o dopInéni platebniho pfikazu. Pokud Klient
provadi platebni transakci na nového pfijemce (partnera klienta), ktery neni evidovan v internim systému AKCENTY, poZaduje AKCENTA od Klienta
vyplnény formular s Udaji o pfijemci. Tento formular je dostupny na webovych strankach AKCENTY v sekci Servis pro klienty / Vzory dokumentd.
Nasledné AKCENTA provede kontrolu Udajli obdrzenych od Klienta (predevsim ovéfi islo IBAN a SWIFT) pro Ucely provadéni platebnich transakci.

3. ZPRACOVANI PLATEBNIiCH TRANSAKCi

Kontrola financniho kryti platebnitransakce

VSechny uzavrené platebni transakce jsou evidovany v internim systému AKCENTY. V den, kdy byla platebni transakce sjednana, nejdéle vSak v
nasledujicim dni, AKCENTA ovéFi, zda pro kazdou uzavienou platebni transakci obdrzela financni kryti ze strany Klienta na vazany ucet AKCENTY,
anebo je dostateény pouzitelny zlstatek na IPU Klienta. Pokud je platebni transakce ze strany Klienta uhrazena, anebo je dostate¢ny pouZitelny
zGstatek na IPU, je zafazena do dal$iho zpracovani.

Vyporadaniplatebnich transakei

Pokud platebni transakce obsahuje veskeré potfebné Udaje k odeslani platby a Klient uhradil svij zavazek na vazany Gcet AKCENTY, anebo je
dostate¢ny pouZitelny zlistatek na IPU Klienta, nasleduje provedeni platebni transakce ze strany AKCENTY - resp. zaplaceni z vdzaného platebniho
G¢tu AKCENTY nebo vypoFadanina IPU klienta. VEechny platebnitransakce jsou uhrazeny dle podminek dohodnutych v platebnim p¥ikazu.

Doklad o vyporadaniplatebnitransakce obsahuje tytoinformace:

identifika¢ni idaje Klienta (&islo RS, IC, sidlo/adresa provozovny, u FO jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlist&),
identifika¢ni idaje AKCENTY (IC, sidlo/adresa provozovny),

variabilnisymbol platebnitransakce,

datum a Cas pfijeti platebnitransakce,

¢astkuameénu platebnitransakce,

v pfipadésmény ménsjednany kurz a ¢astku a ménu protihodnoty,

Cislo platebniho Uctu prijemce penéZnich prostredkd z platebnitransakce.

V pripadé platebnitransakce do zahranici dalSi povinné Udaje:

Udaj o poplatku, pokud se poplatek sklada z vice ¢asti, rozpis jednotlivych poloZek,
den odeslanipenéznich prostifedk(i zvazaného platebniho G¢tu AKCENTY na platebniG¢et uvedeny v platebnim p¥ikazu.

4, VKLADY HOTOVOSTI

Pokud Klient vioZi hotovost v hodnoté vétsi nez 10 tis. EUR nebo ekvivalentv jiné méné (dle 8 28 AML Zakona), AKCENTA bude vZdy pozadovat od
klienta doloZeni pivodu penéz (napf. fakturou, ¢estnym prohlasenim, apod.), AKCENTA mdZe poZadovat doloZeni dokladu o plvodu penéziv
pripadé, Ze jsou vkladané ¢astky ndpadné obdobné hranici 10 tis. EUR anebo jsou cilené rozdéleny tak, aby se klient této povinnosti vyhnul, anebo
kdykolitouznd zavhodné.

Vramci platného Sazebniku jsou vklady hotovostiKlientl zpoplatnény.
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NEAUTORIZOVANA PLATEBNi TRANSAKCE A NESPRAVNE PROVEDENA PLATEBNi TRANSAKCE

BANKOU, U KTERE MA AKCENTA VEDEN VPU

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zplisobena pouZitim ztraceného
nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo zneuZitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze Klient nezajistil ochranu jeho personalizovanych
bezpecnostnich prvkd. Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpUsobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze dmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych ve VOP nebo RS. Vy3e uvedené neplati,
pokud Klient nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku, nebo AKCENTA
nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZziti
platebniho prostfedku.

Klient ma pravo oznamit zpdsobem uvedenym v Reklamacénim fadu neautorizovanou a/nebo nespravné provedenou platebnitransakci AKCENTY
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéjivsak do 13 mésicli ode dne provedeni Obchodu.

AKCENTA odpovidé Klientovi za nespravné provedenou platebnitransakcidle § 183 ZPS.

V pFipadé& nespravné provedené platebni transakce bankou, u které ma AKCENTA veden VPU, je AKCENTA povinna vyzvat banku, které nespravné
provedenou platebni transakci provedla, aby bylo provedeno opravné zictovani dle § 20c ZOB. AKCENTA neprovadi pro Klienta platebnitransakce
vesmyslu§ 176 ZPS, k nizdava platebni pfikaz prijemce nebo platce prostfednictvim prijemce.

6. PRAVIDLAAKCENTYV OBLASTIPRANISPINAVYCH PENEZ (AML)

AKCENTA postupujev oblasti boje proti prani Spinavych penéz v souladu se zdkonem ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizacivynos(
z trestné ¢innosti a financovani terorismu a v souladu se zdkonem €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci. AKCENTA proto nerealizuje
finan&ni transakce, které sméfuji do nebo ze zemi se zcela nedostate¢nymi AML/CFT opatfenimi. Mezi takové zemé jsou fazeny KLDR a fran.
Dal3imi rizikovymi zemémi, kam AKCENTA nerealizuje financni transakce, jsou Kuba, Myanmar, Syrie, Sudan a Libye. AKCENTA pIné respektuje
doporuceni Finan¢niho analytického Ufadu a vénuje maximalni obezretnost pfi vstupovani do obchodnich vztah( a pfi platebnim styku s osobami
a finan¢nimi institucemi z téchto zemi. PoZadavky klientl provést transakce do téchto zemi AKCENTA na zakladé internich postupt zamita. Podle
stejnych pravidel postupuje AKCENTA viici vsem dalsim subjektlm, které jsou vedeny v rdmci EU jako rizikové nebo jsou takto oznaceny viadnimi
institucemiapod.

AKCENTA v souladu s poZadavky AML z&kona aplikuje politiku pFijatelnosti klienta, kdy AKCENTA provadi zjistovani plvodu financnich prostredk
klienta, sleduje charakter podnikaniklienta, povahu a G€el obchodniho vztahu a zjiStuje skute¢ného majitele klienta. V ramci této agendy AKCENTA
mUzZe po klientovi vyZzadovat dodani informaci k jednotlivym platbam vcetné doklad( prokazujicich tvrzeni klienta (faktury, smlouvy). Dale
AKCENTA provadi pravidelnou kontrolu aktualnosti evidovanych Gidajt o klientovi. Tuto kontrolu provadi OZ nebo AKCENTA.

7.  EVIDENCEMAJETKU KLIENTA - VEDEN{ INTERNiCH PLATEBNiCH UCTU (IPU)

AKCENTA vede vnitfni evidenci majetku klienta na IPU. IPU je veden pro kazdého klienta oddélené jako multim&novy, dle potfeb klienta. IPU slouzik
evidenci platebnich transakci a evidenci pen&zniho zajisténi pro terminované obchody Klienta. KaZdy klient obdrZi &islo IPU spole¢né s pridélenym
heslem. Klient dostavéa pravidelné mési¢ni vypisy z IPU. Zadavat platebni pfikazy z IPU miiZze pouze opravnéna osoba (vymezena v RS), ktera se
prokéze ptidélenym heslem. Klient m@ze svdj IPU spravovat prostFednictvim OLB (obdoba internetového bankovnictvi). Podrobné podminky
fungovani IPU a OLB, zejména pak popis opatieni, kterd musf Klient pFijmout na ochranu svych personalizovanych bezpe¢nostnich prvk(, a
informace o zpUsobu, jimZ ma Klient oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku, a podminky, za nichz
muZe Klient zablokovat platebni prostiedek, jsou uvedeny ve VOP.

Penézni prostredky m(ize Klient poslat na sv(j IPU pouze prostfednictvim vazaného platebniho Gi¢tu AKCENTY vedeného u banky/spofitelniho
druZstva. Rovnéz v pfipadé odchozich platebnich transakci jsou penézni prostfedky odesilany z vazaného platebniho Uc¢tu vedeného u
banky/spofitelniho druZstva. IPU slouZi pouze k vnit¥ni evidenci majetku klient&i AKCENTY a nakladénis nim.

V pripadé, Ze dojde ke ztraté hesla k IPU, Klient obdrziformulaF pro zmény, kterym zaz4d4 o vygenerovaninového hesla.
Operace provadénéna IPU:

a) Platebnitransakce bezsmény mén
* naucetKlienta
* naucettfetistrany(partneraKlienta)

b) Platebnitransakce se sménoumén
* nalcetKlienta
* nauUcettfetistrany(partneraKlienta)

c) Pripsani penéznich prostredkd z prichozi platebni transakce - pfipsani penéznich prostrfedkl na vazany platebni Gicet AKCENTY vedeny u
banky/spofitelniho druZstva z podnétu partnera Klienta, anebo z podmétu klienta samotného a poukazanina IPU Klienta.

d) Zfizeni zastavniho préva k pené&znim prostFedkiim na IPU - pFi sjednani Sluzby, zejména pfi uzavieni Terminového obchodu, mtze byt
AKCENTOU pozadovano poskytnuti zajisténi nejméné ve vysi pozadované AKCENTOU, a v prabéhu poskytovani Sluzby, zejména v dobé
trvani Terminového obchodu, mlze byt AKCENTOU poZadovano navyseni zajisténi do vySe dle pozadavku AKCENTY, pokud to povaha
daného Terminového obchodu vyzaduje. Podminky poskytovani zajisténi Klientem a nakladanis nim upravuje zvlastnidohoda o finan¢nim
zajisténi, kteraje pfilohouRS.
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ODMITNUTIi PROVEDENI PLATEBNiIHO PRIKAZU

Dle ustanoveni § 159 odst. 1 zadkona o platebnim styku AKCENTA mGze odmitnout provést platebni prikaz pouze tehdy, nejsou-li splnény smluvni
podminky pro jeho pfijeti, nebo stanovi-litak jiny pravni pfedpis. K pfijetiv takovém pfipadé nedojde.

Podminky, za kterych m(ze AKCENTA odmitnout provést platebni pfikaz, jsou uvedeny v RS, tedy AKCENTA muZe odmitnout provést platebni
pfikaz pokud:
a) neobsahuje povinné nalezZitostivymezenévRS, anebo

b) Klient nepfeved| na vazany platebni Gcet AKCENTY vedeny u banky/spofitelniho druzstva prislusné penézni prostfedky potfebné k
provedeni sjednané platebni transakce, resp. nepreved| penéZni prostfedky ve sjednané vysi, nebo jeho pouZitelny zlstatek IPU je
nedostatecny pro provedeniplatebnitransakce, anebo

c) vpfripadérozporus pravidly AML, atse dany rozpor tyka osoby Klienta ¢i pfedmétného platebniho prikazu.

8.1 InformovaniKlienta o odmitnutiplatebniho pFikazu

Pokud AKCENTA odmitne provést platebni pfikaz, informuje Klienta o této skutecnosti neprodlené. Uvede ddvody odmitnutia postup pro napravu
chyb, které byly ddvodem odmitnuti. Pokud je déivodem odmitnuti poruseni pravidel AML, AKCENTA postupuje dle platnych pravnich pfedpisd.
Poplatky za ndpravu chyb v platebnim pfikazu jsou uvedenyv platném Sazebniku AKCENTY.

NEODVOLATELNOST PLATEBNiIHO PRiKAZU

KlientnemUZe souhlas s platebnitransakci odvolat za téchto podminek:

e v pripadé odloZené splatnosti platebniho pFikazu nesmi Klient odvolat platebni pfikaz po skonceni pracovniho dne pfedchazejiciho
OkamZziku splatnostiplatebniho pfikazu;

* dle§160odst. 5 ZPS plati, Ze pokud se AKCENTA a Klient dohodnou, mlzZe byt platebni pfikaz odvolan i pozd&ji, pficemz v Sazebniku mize
byt stanovena za takové odvolanidplata.

10. IDENTIFIKACE MAJETKU ZAKAZNIKA

Ve smyslu Uredniho sdéleni CNB AKCENTA klienta informuje, Ze pfijima finanéni prostiedky Klient(i na tzv. Vazané platebni Gicty, které jsou vedeny
u bank anebo u spofitelnich a Gvérnich druzstev (druZstvo). Tim je klient vystaven Uvérovému riziku Gvérové instituce (banky, druzstva), u niz jsou
penézni prostfedky klienta uloZeny na vazanych platebnich Gc¢tech nad rdmec pojisténi vkladl. Tyto vazané platebni Gcty podléhaji zvlastnimu
rezimu podle ZOB a prostfedky na nich jsou pojistény v ramci Garan¢niho systému finan¢niho trhu. Pfedchozi véta je platna pro Gvérové instituce v
Ceské republice. Pro identifikaci majetku kaZdého Klienta/zakaznika a uréeni konkrétni vy3e tohoto majetku v kazdé bance/druZstvu pro ucely
pojisténi pohledavekz vkladl AKCENTA prijala soubor princip(, kterym je majetek Klienta identifikovan:

e Financniprostfedky jsou evidovany u banky/druzstva, do které je Klient pfevedl|.

e Po dobu nez AKCENTA provede faktické pInéni svého zavazku, jsou finan¢ni prostfedky evidovany u banky/druzstva, do které je Klient
prevedl.

e Okamzikem zadani platebniho pfikazu k odeslani finan¢nich prostredkd z vazaného platebniho Gctu AKCENTY ve prospéch Klienta (pInéni
AKCENTY)jsou tyto financniprostfedky evidovany u banky/druZstva, do které byl platebnipFikaz podan.

»  AKCENTAuplatfiuje pro evidenci majetku zakaznika na IPU vy3e uvedené principy ametodu FIFO (firstin, first out).
e AKCENTA provadiidentifikaci majetku zakaznika na dennibazi.

11. POJISTENiVKLADU

Ve vztahu k vdzanym G&téim vedenych bankami a druZstevnimi zaloZznamiv Ceské republice tuto problematiku Fe$i ZOB v platném znéni. AKCENTA
jako Pla OCP je povinnainformovat banku o tzv. Gctu se zvlastnireZimem - jedna se o Gcet, kde jsou uloZeny penézni prostredky vice osob tj. Klientt
AKCENTY.

Banka je povinna pfipadnou nahradu poskytnout opravnénym osobam ve stejné vysi, jako by je poskytla v pfipadé, pokud by kazda z téchto osob
méla penézni prostfedky evidované na vlastnim uctu.

V pfipadé vkladl se zvlastnim reZimem, na nichZ jsou vedeny prostfedky zakaznika PI/OCP, se ndhrada poskytne pfislusné PI/OCP. Nasledné se
PI/OCP musi vyporadat se svymi zakazniky. Nahrada se poskytne ve vysi odpovidajici 100 tis. EUR za vSechny vklady jednoho klienta u dotéené
banky nebo druZstevnizalozny.

Tedy pojisténise nevztahuje na PI/OCP, ale na BANKU, resp. Upadek banky, nikoli Upadek PI/OCP.
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12. OLB

Pokud Klient ur€il pro uzivani sluzby OLB vice osob, kazdé takové opravnéné osobé bude vygenerovano pfihlasovaci jméno a heslo. Toto heslo Ize
pouZit pouze pro prvni prihlaSeni, kdy je opradvnéna osoba vyzvana si heslo zménit. Kazdé opravnéné osobé je ndsledné na urcené telefonni ¢islo
zasilan formou SMS bezpecnostni kdd k autorizaci platby nebo k autorizaci zmén. Klient mize kdykoli pozddat o zménu telefonniho Cisla, na které
mu ma byt zasilan bezpecnostni kéd. Klient je povinen bezpecnostni kdd chranit, uchovavat jej na bezpe¢ném misté a neumoznit k nému pristup
tfetim osobam. Pro pfipad vyzrazeni hesla anebo ztraty mobilniho telefonu je postup popsan ve VOP AKCENTY. Pro pfipad zapomenuti hesla je
pfimo v OLB vytvoren postup pro jeho obnovu. Pro pfipad zapomenuti pfihlaSovaciho jména mize klient poZadat o vygenerovani nového
pfihlaSovacihojména.

Pravidla zabezpeceni splfiuji poZadavky na silné ovéreni uZivatele dle ZPS. AKCENTA nenese Zadnou odpovédnost za chybné pouzivani OLB nebo
za jakoukoliv skodu vzniklou Klientovi v dUsledku vyzrazeni bezpecnostniho kddu ¢i ztraty/odcizeni mobilniho telefonu, na ktery jsou bezpecnostni
kody zasilany. AKCENTA nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou nefunkénosti OLB.

Zakladnidesatero pro dodrzovanibezpecnostia dalSidoporuceni pro oblast bezpecnostijsou uvedena na webovych strankach AKCENTY.

13. LHUTYPRO PROVADENI PLATEBNiICH TRANSAKCI

PFipsani penéZnich prostfedku na Get poskytovatele pFijemce (tj. na i€et AKCENTY)

Poskytovatel platce (banka pléatce) zajisti, aby penézni prostredky byly pfipsadny na vazany platebni Gcet AKCENTY vedeny u banky/druZstva
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho prikazu.

VSechny nize uvedené Ihlty zacinaji bézet dnem nasledujicim po dni, kdy nastal okamzik prijeti platebniho pfikazu na vézany platebni Gcet
AKCENTY vedeny u banky/druZstva.

13.1  Lhdta pro pFipsanipenéznich prostiedkd v EUR av CZK na Gizemi CR

Pokud platebni transakce zahrnuje nejvyse jednu sménu mén mezi EUR a ménou ¢lenského statu EU, na Uzemi EU, nesmi byt Ih(ta pro pFipsani
penéznich prostifedkd delsinez jeden pracovniden (D+1), v pfipadé papirového platebniho pfikazu dva pracovnidny (D+2).

13.2  Lhdta pro pFipsani pené&znich prostfedk( se sm&nou mén, kdy jednastrana platebnitransakce je vméné CZK na izemi CR

Pokud se platebni transakce, které zahrnuijf jinou sm&nu mén ne# mezi CZK a ménou EUR, provadi na Gzemi CR, Ihiita pro pFipsani mdze byt
maximalné D+2.

13.3  Lhutapro pFipsani penéZnich prostfedku v pFipadé ostatnich platebnich transakci

Pokud se nejedna o platebnitransakce vy3e uvedené, ale transakce popsané v § 169 odst. 3 (transakce v CZK nikoliv vyluéné na tzemi CR, transakce
v méné jiného ¢lenského statu s vyjimkou EUR, transakce zahrnujici sménu EUR a jiné mény neZ je ména ¢lenského statu, na jehoZ tzemi ke sméné
dochazi) je Ihdta stanovena v souladu s podminkami a dohodou stanovenou v RS, pficemz nejvyse mUize byt 4 pracovni dny od okamziku pfijetf
platebniho pfikazu.

13.4  Lhata pro pFipsanipené&znich prostfedki na platebni (et pFijemce (tj. IPU klienta vedeny AKCENTOU)

AKCENTA pFipie ¢astku platebni transakce na IPU (anebo ji d4 klientovi k dispozici) neprodlen& poté, kdy byla tato ¢astka pfipsana na vazany
platebnitcet AKCENTY vedeny u banky/druzstva, nejpozdéjivsak do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud se jednéa o platebni transakci v jiné méné& neZ méné ¢lenského statu EU anebo o IPU vedeny v méné jiného ne? ¢lenského statu EU, je Ihita
pro pfipsani penéznich prostfedkd stanovena do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana ¢astka pripsana na vazany platebni
UCet AKCENTY (D+1).

13.5 Lhdta pro platebnitransakce vramcijednoho poskytovatele (IPU) v CZK

Platebni transakce v rdmci AKCENTY, tj. provadéné mezi vazanymi platebnimi Gty vedenymi AKCENTOU na Gzemi CR v CZK, musi byt pFipsany na
platebni Ucet pFijemce anebo déany k dispozici nejpozdéji na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti prikazu (D+0). V pfipadé smény mén je Ihlta
stanovena o maximalné 1 pracovniden del$i(D+1).

14. OBECNEINFORMACE O RIZICICH TERMINOVYCH OBCHODU

Ménové terminové obchody vyuZivaji nasi klienti primarné jako néstroje pro snizeni ménového rizika. Mira rizika na strané klienta, ktera je s jejich
vyuZzitim spojena, je v téchto pfipadech nizka. Pokud jsou tyto nastroje pouzivany pro investovani a provadéni spekulativnich obchodd, mdze viak
mira rizika vyraznéji stoupat. Nize uvedené informace jsou prehledem zakladnich druht rizik spojenych s ménovymi terminovymi obchody, které
AKCENTA nabizi.

Povinnosti klienta je se v co nejvétsi mife sezndmit s riziky jim zamysleného terminového obchodu, zvazit veskera rizika a porozumét podstaté
téchto rizik, prislusnym pravnim vztahm a dal$im aspektdm. V pfipadé jakychkoli nejasnosti ¢i otazek je si Klient dale od AKCENTY, jakoZto
licencovaného obchodnika s cennymi papiry, povinen vyzadat dalSi potfebné informace. Pokud Klient plné nerozumi podminkam provadéni
terminovych obchodU a rozsahu potencidlni ztraty, kterd mlze v nékterych pripadech byt vy33i nez investované financni prostfedky, nemél by
takové obchody uzavirat. Klient simusi byt védom, Ze jim zvolena strategie a financni cile by mély odpovidat jeho rizikovému profilu.
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Vybranarizika spojenas uzaviranim terminovych obchodi

Pokud jsou terminové obchody pouzivany k zajisténi sménného kurzu u exportéri/importérd typicky pro minimalizaci rizika snizeni i UpIné ztraty
obchodni marze pfi nevyhodném pohybu sménného kurzu, musi si klient byt védom skutec¢nosti, Ze v pfipadé pro néj pozitivniho pohybu
sménného kurzu je vyhoda zajisténi vykoupena nemoznosti profitovat na tomto pozitivnim pohybu. V pfipadé vyuziti terminovych obchodd ke
spekulativnim Gceldm si musi byt klient védom, Ze pfipadné vynosy dosazené v minulém obdobi nejsou zarukou vynost dosazenych stejnym
investi¢nim nastrojem, vtomto pfipadéterminovym obchodem, v budoucnosti.

Vybranarizika
e TrZniriziko - riziko ztraty plyne z nepfiznivého vyvoje Grokovych sazeb, ménového rizika, volatility. Jedna se o souhrnny pojem pro Grokové,
ménové, akciové, komoditniriziko ajina rizika spojenas pohybemtrznich cen.
e Mé&nové riziko - ménové riziko terminovych obchod( spociva v pfipadé zajistovacich obchodt v tom, Ze kupujici/prodavajici by mohl
koupit/prodat cizi ménu béhem trvani terminového obchodu, nebo na jeho konci vyhodnéji nez za cenu stanovenou v terminovém
obchodu pfijeho uzavieni. Obecné se jedna o riziko zmény hodnoty terminového obchodu v zavislosti na pohybu ménovych kurz(.

«  Urokové riziko - riziko vyplyva z pohybu trZnich Grokovych sazeb. Hodnota terminového obchodu se miize ménit nejen v zavislosti na
samotném kurzu, ale i v zavislosti na zméné trznich Urokovych sazeb obchodovanych mén. Toto se mlze vyraznéji projevit predevsim u
delSich terminovych obchodd.

* Riziko protistrany - riziko protistrany neboli kreditni riziko je riziko, Ze protistrana obchodu nebude schopna dostat svym zavazkam, tj.
plnit své veskeré zavazky (poskytnout sluzby nebo jinad plnéni), ke kterym se smluvné zavézala. V pfipadé terminovych obchodt je
protistranou obchodu s klientem AKCENTA.

e Pakovy efekt - riziko vzniké pouZitim malého objemuinvestovanych prostfedkd v porovnani's nominalnihodnotou klientem zakoupeného
terminového obchodu. Pdka tedy umozfiuje klientovi obchodovat a nést finan¢ni riziko ve v&tsim objemu nez kolik ¢ini jeho pocatecni
investice, napf. prostfednictvim sloZeni finan¢niho zajisténi nebo vyuzitim Dealing limitu. Diky tomu tak mQze i nepatrna zména kurzu
klientovi prinést vyrazny zisk, ale samoziejmé také ztratu v porovnani s pocatecni investovanou castkou. Tato situace mlze vyustit v
potrebu doplnitfinancnizajisténinebo obchod okamzité uzavrit protiobchodem a realizovat vzniklou ztratu.

* Riziko likvidity - riziko likvidity spociva v Casovém nesouladu finan¢nich tokd, ¢imZz maze byt ohrozena schopnost dostat v kazdém
okamziku svym splatnym zavazkdm. Riziko likvidity pfedstavuje napf. pozdni Ghrada zavazku tfeti stranou a tim vznikl& potfeba posunout
splatnost terminového obchodu. Tento posun splatnosti mize byt spojen s dodate¢nymi naklady, napf. v podobé naklad{ na swapové
body.

e Riziko nemoZnosti uzavieni protiobchodu - provést transakci, kterd by méla za cil vyloucit nebo omezit rizika plynouci z terminovych
obchodU (uzavreni pozice, ukonceni obchodu), bude mozné pouze za cenu zvySenych nékladd, nebo takovou transakci nebude mozné
provéstviibec.

* Riziko neurcitelné ztraty - s ohledem na zavazky plynouci z terminovych obchodl miZze byt vyse rizika, jemuz je Klient vystaven,
neurcitelnd a mlZze rovnéz presahovat hodnotu jakéhokoli zajistént, které Klient pfipadné poskytnul, ¢imZ mohou byt zasaZenai dalsi aktiva
Klienta.

* Riziko transferu - moznosti transferu jednotlivych mén mohou byt omezeny v dlsledku devizové kontroly ze strany statu vydavajiciho
danouménu. To by mohlo ohrozit fadnou realizaci devizového terminového obchodu.

15. POSKYTOVANE INVESTICNiSLUZBY

AKCENTA je opravnéna poskytovat hlavni investi¢ni sluzby dle ustanoveni 8 4 odst. 2 pism. a) az ¢) ZPKT s investi¢nimi nastroji dle ustanoveni § 3
odst. 1 pism.d)ZPKT a dale doplrikové sluzby s témito nastroji dle § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT. AKCENTA neniopravnéna poskytovat poradenstvi.

Poskytované investi¢nisluzby jsou urceny jak klientdm, ktefi nejsou profesionalnimizakazniky, tak klientlim, ktefijsou profesionalnimizakazniky.

15.1. Ménovy Forward

Forwardovy obchod je zakladni typ investi¢niho nastroje ve smyslu ustanoveni 8 3 odst. | pism. d) ZPKT. Jde o smlouvu o budoucim nakupu ¢i
prodeji cizimény za pevné stanoveny kurz, realizovany ve stanovenémdatu v budoucnu.

15.2. Ménovy Swap

Pevné sjednany obchod s cizimi mé&nami je sloZen ze dvou ¢asti. Pfi obchodu dochézi k okamzitému nakupu nebo prodeji penéznich prostiedkl v
méné A za urcité mnoZstvi penéznich prostfedkd v méné B. Nasledné pak k urcitému smluvenému budoucimu pracovnimu dni k ndkupu nebo
prodeji penéznich prostfedkd v méné B za urcité mnozstvi penéznich prostfedkd v méné A pfi swapovém kurzu dohodnutém v dobé uzavreni
daného obchodu.

15.3. MénovaOpce

Ménova opce predstavuje pravo k ndkupu nebo prodeji urcitého mnoZstvi jedné mény za jinou ménu v kurzu pfedem dohodnutém ztcastnénymi
stranami a k dohodnutému datu. Za toto pravo plati kupujici opce prodavajicimu premium splatné obvykle dva pracovni dny od uzavieni obchodu.
Ménova opce tedy umoznuje kupujicimu opce zajistit své ménové riziko, kdy mu na rozdil od forwardu dovoluje k dohodnutému datu sjednany
kurzvyuZzit, aleinevyuzitv zavislostinatom, je-li aktualnitrznikurz vdohodnutém dni pro né&j vyhodnéjSinez kurz sjednany.

Produkty Forward, Swap a Opce jsou vhodné pro profesionalniineprofesionalnizakazniky.
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16. INFORMOVANI KLIENTA O INVESTICNiICH SLUZBACH (TERMiINOVE OBCHODY)

16.1 Komunikaces klienty AKCENTY vyuZivajicimiInvesticnisluzby

AKCENTA pfi komunikaci s Klientem, v€etné osobniho jednani nebo propagacniho sdéleni, tykajiciho se investi¢ni sluzby, nesmi pouzivat nejasné,
nepravdivé, klamavé nebo zavadéjiciinformace. U propagacniho sdéleni zajisti, aby jeho obsah byl v souladu se vSemi informacemi, které Klientovi
pfiposkytovaniinvesti¢nich sluZzeb poskytl, a zjeho formy a obsahu bylo zfejmé, Ze jde o propagacnisdéleni.

PFi komunikaci s Klienty musi AKCENTA rozliSovat kategorii Klienta - profesionalni klient, neprofesionalni klient. Pfi komunikaci s Klientem, ktery
neni profesionalnim klientem, musi AKCENTA dodrZovat povinnosti stanovené v ustanoveni 8 15 a nasl. ZPKT). AKCENTA je pfi komunikaci s
Klientem povinna pfihlizet k tomu, jak by vysvétleni, propagaci nebo jinou informacivnimala osoba s primérnou intelektualni Grovni, obezietnosti
arozpozndvacischopnostiv postaveniKlienta.

16.2 Informovaniklientti AKCENTY vyuZivajicich Investi¢nisluzby

AKCENTA je pFi poskytovani investi¢nich sluZzeb jménem AKCENTY povinna informovat Klienta v souladu s ustanovenim 8 15d a nasl. ZPKT a v
souladu s vyhlaskou ¢.308/2017 Sb. AKCENTA je pFi poskytovaniinvesti¢nich sluzeb povinna informovat Klienta zejména o:

+ (dajich o AKCENTE;

e prohlaseni,Ze AKCENTA ma pFislusné povoleni, a nazev a kontaktniadresu pFislusného organu, ktery toto povolenivydal;

¢ investi¢nichsluzbach, které jsou poskytovany;

e jazyku,ve kterém mdze Klients AKCENTOU komunikovat a ve kterych bude dostavat dokumenty a jiné informace;

e zastupovani AKCENTY OZ s uvedenim ¢lenského statu, vnémz je zastupce registrovan;

¢ investi¢nich nastrojich, kterych se ma poskytovana investi¢nisluzba tykat;

e moznychrizicich, kterd mohou byt spojena s poZadovanou investi¢nisluzbou, v€etnérizik spojenych se ztratou celé investice;

» celkové cené poskytované investi¢ni sluzby véetné viech poplatkd, dani placenych prostifednictvim AKCENTY, jinych souvisejicich nakladd,
jakoz i dalSich finan¢nich zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti investi¢ni sluzby (pokud nelze presnou celkovou cenu urcit, musi byt Klient
informovan o zplsobu jejiho vypoctu);

e povaze, frekvenciaterminu podavanizprav o poskytovanych sluzbach, které je AKCENTA povinna klientovi sdélovat;

e pravidlech pro podavanistiZznostiareklamacf;

e rezimuochrany majetkuKlienta;

e obsahuzavazkovéhovztahu, v€etné smluvnich podminek, tykajicich se pozadované investicnisluzby;

e zarazeniKlienta do pfislusné zakaznické kategorie (AKCENTA je povinna poucit Klienta o jeho pravu pozadat o zménu zafazeni do pfislusné
kategorie a s tim souvisejicim omezenim jeho ochrany);

e pravidlech AKCENTY pro provadéni pokynd;
e kaZzdé podstatnézméné vyse uvedenych skutecnosti.

AKCENTA upozorfiuje Klienta, Ze nékteré informace povinné pfedavané Klientovi (zejména viz vyse), jak ji to umozfiuje Zadkon, uvefejniuje téz
prostfednictvim svych internetovych stranek. Klient ma pravo obdrzet pfedmétné informace vzdy téZ v papirové formé a v této formé budou vzdy k
vyzvednuti na pfislusnych obchodnich mistech AKCENTY, pokud by tuto formu poskytovaniinformaci preferoval. Upozornénina zménu v obsahu
predmétnych informaci poskytne AKCENTA Klientovi vzdy v papirové formé (zejména jako soucast reportingu o obchodech); ohledné dostupnosti
samotnych zménénych informaci plati pak pfedchozi pravidla. Informace osobni povahy AKCENTA vzdy zpFistupni vyhradné jen samotnému
Klientovi.

16.3 Nahravanihovord, uchovavanizaznama, vypisy

AKCENTA je povinna informovat klienta alespori jednou pFed telefonickym poskytnutim sluzby, Ze hovory, které vedou, nebo mohou vést k
uzavieni obchodu, budou nahravény. Tato informace je uvedena ve VOP. AKCENTA je dale povinna vést pisemné zdznamy z osobnich schiizek s
klientem. Tyto zaznamy jsou pofizovany z kazdé schlzky tykajici se investi¢nich sluZeb (Terminového obchodu) a klient dostava kopii tohoto
zdznamu. AKCENTA také uchovava zaznamy elektronické komunikace tykajici se investi¢nich sluzeb.

VSechny tyto zaznamy musi byt dostatecné k tomu, aby na jejich zakladé mohlo byt sledovano dodrZovani pozadavkl dle ZPKT a pfimo
pouzitelnych pfedpist EU (MIFID I1), zejména zda AKCENTA dodrzuje povinnosti vici Klientdim a potencidlnim klientdm a zda nenarusuje fadné
fungovanitrhu. Vdechny tyto zaznamy jsou povaZovany za interni dokumenty a jsou pfistupné pouze vnitFni kontrole a dohledu CNB. Zaznamy jsou
uchovavany po dobu 5 let. Klient je informovan na ro¢ni bazi o sluzbach, které mu AKCENTA poskytla. Vypis zahrnuje informace o typu poskytnuté
sluzby, naklady spojené s poskytnutou sluzbou, ato zarover v clenéni dle poZzadavk( ZPS.

17. PRAVIDLA KATEGORIZACE KLIENTU

Vsouladu s ustanovenim § 15d odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikanina kapitadlovém trhu, v platném znéni (dale jen ,ZPKT") AKCENTA
jakoZto obchodnik s cennymi papiry zavedla nasledujici pravidla tfidéni svych Klient do kategorii (dale jen , Pravidla”).

Klientem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, které jsou AKCENTOU na zakladé uzaviené ramcové smlouvy o provadéni terminovych
obchodU s cizimi ménami, bezhotovostnich obchod( s cizimi ménami a platebnich sluzbach poskytovéany investicnisluzby (dale jen , Klient”).

Smyslem kategorizace Klientd je zajistit kazdému Klientovi pFislusnou miru ochrany pfi poskytovani investi¢nich sluzeb, a to v zavislosti na jeho
znalostech a zkuSenostech v oblasti investic a vztahu k rizikdm souvisejicim s investicemi do investi¢nich nastrojl. Kategorizace Klientd nema
bezprostfednivlivnarozsah poskytovanych investi¢nich sluzeb.

Kategorizace probiha na zaklad& vyhodnoceniinformaci poskytnutych Klientem AKCENTE.
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Kategorizaceklienta
Ze zakona AKCENTA rozdéluje své Klienty pro Ucely poskytovaniinvesti¢nich sluzeb do nasledujicich kategorii:
a. ProfesionalniKlient(vcéetné ProfesionalnihoKlientanazadost),
b. NeprofesionalniKlient(v€etné NeprofesionalnihoKlientana zadost),
C. Zpusobild protistrana (véetné Zplsobilé protistrany na Zadost).
Vi Klientdm spadajicim do kategorie ZpUsobila protistrana neni AKCENTA povinna dodrzovat pravidla jednéni k zakaznikdm stanovena v ZPKT.
Profesionalnim Klientdm neni poskytovana stejna mira ochrany jako NeprofesionalnimKlientdim, a to zejménav oblastech:
e poskytovaniinformaciKlientdm;

» vyZadovaniinformaciod Klientl ohledné jejich znalosti a zkusenosti za i¢elem posouzeni, zda investi¢nisluzba nebo investi¢ni nastroj jsou
proKlientavhodné nebo pfimérené;

e podavanizpravKlientdm o zpracovania provadénijejich pokyn(.
NeprofesiondlniKlient poZiva ze strany AKCENTY maximalni pravnimi pfedpisy pfedepsanou miru ochrany.

V pripadé, kdy Klient nesouhlasi s provedenym zarazenim do pfislusné kategorie Klient, miZze AKCENTU poZadat o provéreni pfedpokladd, ze
kterych bylo pfikategorizacivychazeno.Klientma pravo poZadat o prefazeni/prestup do jiné kategorie za podminek uvedenych niZe.

Profesionalnizakaznik
Profesionalnim Klientem (zdkaznikem) se ve smyslu § 2a ZPKT rozumi:
I. banka;
Il.  spofitelnia Gvérnidruzstvo;
lll.  obchodniks cennymipapiry;
IV.  pojistovna;
V.  zajiStovna;
VI.  investi¢nispolecnost;
VII. investi¢nifond;
VIII.  penzijnispolenost;
IX. osoba, kterajako svou rozhoduijici ¢innost provadisekuritizaci;

X.  osoba, kterd obchoduje na vlastni Gcet s investi¢nimi nastroji za Ucelem sniZeni rizika (hedging) z obchodl s investi¢nimi nastroji
uvedenymiv ustanoveni§ 3 odst.| pism. d)azk) a tato ¢innost patfi mezijeji rozhodujici ¢Cinnosti;

Xl.  osoba, ktera obchoduje na vlastni Gcet s investi¢nimi nastroji uvedenymi v ustanoveni § 3 odst. | pism. g) az i) ZPKT nebo komoditami a
tato ¢innost patfi mezi jeji rozhodujici Cinnosti;

Xll.  pravnicka osoba, ktera je pFislusna hospodafits majetkem statu pfizajisStovani nakupu, prodeje nebo spravy jeho pohledavek nebo jinych
aktiv, anebo pfirestrukturalizaci obchodnich spole¢nostinebo jinych pravnickych osob s majetkovou Ucasti statu;

XIIl.  zahrani¢niosobasobdobnou ¢innostijako nékterd zosob uvedenych vyse pod bodem (i) az (xii);

XIV. statnebo ¢lensky statfederace;

XV. Ceskénéarodnibanka, zahrani¢ni centralni banka nebo Evropska centrélni banka;

XVI. Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond, Evropska investi¢nibanka nebo jind mezinarodnifinan¢niinstituce;

XVII. pravnicka osoba zaloZena za U¢elem podnikani, ktera podle posledniGcetnizavérky splfiuje alespori dvé ze tFi kritérii, kterymi jsou:

c. vlastnikapital odpovidajici ¢astce alespori 2.000.000,- EUR,
XVIII. zahrani¢ni osoba zaloZena za icelem podnikani, ktera splfiuje podminky uvedené u osoby pod bodem (xvii);

XIX. jind osoba, kterd vykonava svou podnikatelskou ¢innost na finan¢nim trhu na zakladé povoleni udéleného orgdnem dohledu nad
finanénim trhem nebo na zakladé zapisu do registru.

NeprofesionalniKlient na Zadost

AKCENTA musiKlienta pfed poskytnutiminvesti¢nich sluzeb informovat o tom, Ze na zakladé informaci, které ji byly poskytnuty, je Klient povazovan
za Profesionalniho Klienta. Profesionalni Klient m& moznost pisemné pozadat, aby s nim zachazela jako s Neprofesionalnim Klientem - z této
Zadosti musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodd s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se tyka. Pokud se Profesionalni Klient
domniva, Ze neni schopen Ffadné vyhodnotit nebo Fidit pfislusna rizika, je povinen pozadat o pfefazeni do kategorie Neprofesionalni Klient (viz
dale). Pokud se AKCENTA domniva, Ze Klient pFestal splfiovat podminky pro plvodnizafazeni do pfislusné kategorie, je povinna pfijmout pfislusna
opatreni.

NeprofesionalniKlient

Za Neprofesionalniho Klienta AKCENTA povaZuje viechny fyzické nebo pravnické osoby, kterym jsou z jeji strany poskytovany investi¢ni sluzby a
ktefi nejsou ProfesionalnimikKlienty ve smyslu vySe uvedeného.

AKCENTA je opravnéna i bez Zadosti sdélit Profesionalnimu Klientovi, Ze jej povaZzuje za Neprofesionalniho Klienta, pfi¢emz z tohoto sdéleni musi
byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodU s investicnim nastrojem nebo jaké investi¢nisluzby se toto zarazenityka.
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Zpusobila protistrana

ZpUsobilou protistranou se rozumi Profesionalni klienti uvedeni vySe pod bodem (i) aZ (xix), vici kterym AKCENTA neni povinna plnit pravidla
jednani a informacni povinnosti uvedené v ustanoveni § 15 az 15r ZPKT, pokud jde o poskytovani nasledujicich hlavnich investi¢nich sluzeb
(investi¢nisluzby stanovené v § 4 odst. 2 pism. a) az c) ZPKT):

a. prijimania predavani pokyntykajicich se investi¢nich nastrojq,

b. provadénipokynd tykajicich se investi¢nich nastrojd na tcetKlienta,

c. obchodovanisinvesti¢niminastroji na vlastnitcet.
Za ZpUsobilou protistranu se rovnéz povazuje, pokud s tim vyslovné souhlasi, také fyzicka osoba s bydlistém nebo pravnicka osoba se sidlem v
jiném clenském staté Evropské unie, ve vztahu ke které podle pravniho fadu tohoto ¢lenského statu neni zahrani¢ni osoba, kterd ma povoleni
tohoto ¢lenského statu k poskytovaniinvesti¢nich sluZeb, povinna bez jeji Zadosti pfi poskytovani hlavnich investi¢nich sluzeb uvedenych vysSe pod

pism. a) az c) pInit povinnosti obdobné informacnim povinnostem stanovenym v 8 15 az 15r ZPKT, pfi¢emz plati, Ze ze souhlasu musi byt zfejmé,
kterého obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢nisluzby se tyka.

AKCENTA vyZaduje od Klienta vyslovné potvrzeni o tom, Ze souhlasi se zafazenim do této kategorie, a to obecné nebo pouze pro jednotlivé
obchody. Klient, ktery je ZpUsobilou protistranou, je opravnén pozadat o prefazeni do kategorie Profesionalni Klient/Neprofesionalni Klient. Z
zadosti musi byt pfitom zifejmé jakého obchodu nebo obchodt s investi¢nim nastrojem nebo investi¢ni sluzby se tato zZadost tyka. V ostatnich
pfipadechse uplatnireZim Profesionalniho Klienta.

ProfesionalniKlient naZadost
ProfesionalnimKlientem na Zadost se rozumi:
i. osoba, kterd AKCENTU pisemné pozada, aby s nibylo zachdzeno jako s Profesionalnim Klientem, s ¢imz AKCENTA vyslovi svdjsouhlas a
ii. kterasplniujealespon dvé znasledujicichkritérii:
e za kaZdé z poslednich CtyF po sobé jdoucich Ctvrtleti v pfislusné oblasti finan¢niho trhu provedla obchody s investi¢nim nastrojem,
jeho?Z se zadost tyka, ve vyznamném objemu a v prdmérném poctu alespori 10 obchodd za Ctvrtletf;
¢ objemjejiho majetku tvofeného penéznimiprostredky a investi¢niminastroji odpovida castce alespor 500.000,- EUR;

e vykonavala po dobu nejméné jednoho roku nebo v souvislosti s vykonem svého zaméstnani, povolani nebo funkce ¢innost v oblasti
finan¢niho trhu vyzadujiciznalost obchodd nebo sluzZeb, jichZ se Zadost tyka.

Ze 7adosti Klienta musi byt kromé jeho zajmu, aby s nim bylo zachazeno jako s Profesionalnim Klientem, zfejmé, jakého obchodu nebo obchodt s
investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se tyka. Spolu s touto Zadosti musi byt pfedloZzeno pisemné prohladeni Klienta o tom, Ze si je
védomtoho, Ze:

e tato zména mlZe znamenat ztrdtu naroku na nahradu ze zahrani¢niho garan¢niho systému ucelem obdobnému systému
zabezpecovanému Garan¢nim fondem obchodnikd s cennymi papiry, a

e povinnosti stanovené v ustanoveni § I5 az I5r ZPKT ve vztahu k Profesionalnimu Klientovi pIni AKCENTA v uzSim rozsahu nez ve vztahu k
Neprofesionalnimu Klientovi; na tyto skutecnosti je AKCENTA povinna Klienta, ktery pozadal o zachazeni jako by byl Profesionalnim
Klientem, vyslovné upozornit.

AKCENTA mUze predmétny souhlas udélit az poté, co se uijisti, Ze Klient, ktery pozadal o to, aby s nim bylo zachazeno jako s Profesionalnim
Klientem, splfiuje vySe uvedené podminky a ma ohledné obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo investicni sluzby, jichz se Zadost
tyka, potrebné zkusenosti a odborné znalosti, je schopen €init vlastni investi¢ni rozhodnuti a chape veskera souvisejici rizika. Teprve poté mize
danému Klientovi udélit svdj souhlass prestupem do kategorie ProfesionalniKlient.

AKCENTA je povinna prlibéZné ovérovat a pravidelné hodnotit, zda Klient, ktery se stal Profesionalnim Klientem na zékladé své zadosti, neprestal
splfiovat stanovené podminky.

NeprofesionalniKlient na Zadost

ProfesionalniKlient mdze AKCENTU pisemné pozadat, aby se k nému chovala a plnila pravidla jednéni, jako kdyby byl Neprofesionalnim Klientem.
Z této zadosti musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se tato Zadost tyka.

ProfesionalniKlient se povaZuje za Neprofesionalniho Klienta v rozsahu obchod( s investi¢nim nastrojem nebo investi¢nich sluzeb, na kterém se s
AKCENTOU dohodne. Z takové dohody musi byt zfejmé, jakého obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢ni sluzby se
dohoda tyka. V pfipadé, Ze tato dohoda nebyla uzaviena v pisemné formég, je AKCENTA povinna Klientovi vydat na jeho Zadost potvrzeni o tom,
jakého obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢nisluzby se dohoda tyka. Této Zadosti je AKCENTA povinna vyhovét.

Zpusobila protistrana naZadost

ZpUsobilou protistranou na zadost se rozumi Profesionalni Klient, ktery spini pfedepsana kritéria a pozada o zachézeni v reZzimu ZpUsobilé
protistrany a AKCENTA s touto zadosti souhlasi. Ze Zadosti musi byt patrné jakého obchodu nebo obchodt s investi¢nim nastrojem nebo jaké
investi¢nisluzby se takova Zadost tyka. AKCENTA této Zadosti vyhovi.

ZpUsobila protistrana mGZe pisemné pozadat o zafazeni do kategorie Profesionalni Klient, vici které AKCENTA dodrzuje nékteré informacni
povinnosti. Ze zadosti musi byt patrné jakého obchodu nebo obchodd anebo sluzby se takové zadost tyka.

ZpUsobila protistrana se povazuje za Neprofesionalniho Klienta, pokud j AKCENTA sdéli, Ze jej za Neprofesionalniho Klienta povazuje. Pfitom musf
byt zfejmé jakého obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢nisluzby se tento postup tyka.

AKCENTA je opravnéna plnit povinnosti stanovené v ustanoveni § 15 az I15r ZPKT i vici ZpUsobilym protistranam, vici kterym je jinak neni povinna
plnit. Pfitom musi byt zfejmé jakého obchodu nebo obchodU s investi¢nim nastrojem nebo jaké investi¢nisluzby se tento postup tyka.

PravidlainformovaniKlientt

AKCENTA priibézné ovéruje a hodnoti, zda Klient neprestal splfiovat uvedené kritéria pro zarazeni do prislusné kategorie.
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Profesionalni Klient a Zplsobila protistrana jsou povinni informovat AKCENTU o jakékoli zméné, kterd by mohla mit vliv na jejich zafazeni do
prislusné kategorie. Pokud nebude 74dn4 takové informace AKCENTE sdélena, m4 se za to, e Klient splfiuje veskera pFedepsané kritéria pro
kategorii ZpUsobila protistrana nebo ProfesionalniKlient, aniZ by tim byla jakkoli dot¢ena vy3e uvedend povinnost AKCENTY pribézné ovérovat a
hodnotit, zda jsou stanovend kritéria pro zafazeni do pfislusné kategorie spinéna. Pokud se AKCENTA domniva, Ze Klient prestal splfiovat
podminky pro ptvodnizarazenido pfislusné kategorie, je povinna pfijmout prislusna opatreni.

AKCENTA je kromé informaci uvedenych v ustanoveni § I5d ZPKT povinna kazdému (i stavajicimu) Klientovi poskytnout informace, a to v listinné
podobé i na jakémkoliv nosiciinformaci, ktery umoznuje uchovanitéchto informacitak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfimérenou jejich Gcelu,
otom, do jaké kategorie Klientd je zarazen (v€etné pouceni o pravu pozadat o zménu zafazenia omezeniochrany, ktera s timto souvisi).

18. INFORMACE 0 ZPUSOBU KOMUNIKACE

18.1

Komunikace s novymiKlienty

Klient poptava sluzby AKCENTY, popF. chce uzavfit RS

KlientmZe vyuZit tyto kanaly:

Telefon,
E-mail,
Kontakts OZ, seznam OZ pro jednotlivé trhy je uveden na webu AKCENTY.

OZ anebo AKCENTA zajisti pfedani pozadovanych informaci o nabizenych sluzbach, a to bud na nahravané telefonické nebo mobilni lince, nebo
jinym zaznamendavanym zpUsobem, popfF. zajisti navstévu u Klienta. Pfed uzavienim RS jsou Klientovi predany viechny zakonné informace o
nabizenych produktech asluzbach.

AKCENTA aktivné vyhledava nové Klienty

AKCENTA pouZziva standardni marketingové nastroje jako reklamu, pfimy marketing apod. Dale AKCENTA vyuZziva sit OZ, ktefi aktivné oslovuji
klienty s nabidkou produktl a sluzeb.

18.2

Komunikace se stavajicimiKlienty

StavajiciKlienti AKCENTY jsou ti, ktefijiz byli sezndmenis AKCENTOU a s jejimi procesy a ktefijiz podepsaliRS.

18.3

Klient chce telefonicky zadat platebni prikaz/zjistit aktualni kurz - Klient zavola na telefonni ¢islo uvedené v RS anebo na webu AKCENTY
asjednasiplatebnipfikazanebo mu je sdélena hodnota aktualniho kurzu na poZadovany ménovy par.

Klient chce pres internet zjistit aktudIni kurz/zadat platebni pfikaz - po provéreniidentity Klienta pfihld3enim do OLB (podminky jsou
uvedenyve VOP) mUze Klient sjednat platebni pfikaz anebo zjistit aktualni kurz pres OLB.

Klient chce zménit platebni pFikaz/informovat se o provedené platbé - Klient zavola na telefonni ¢islo uvedené v RS anebo na webu
AKCENTY a po identifikaci Klienta pomoci hesla si sjedna zménu platebniho pfikazu anebo mu je sdélena informace o provedené platbé.
Zména platebniho pfikazu je mozna za podminek danych VOP.

Reklamace - Klient poda stiznostv souladu s Reklama¢nim fadem, ktery je umistén na webovych strankach AKCENTY. Podrobné informace
jsou uvedenyv Reklamacnim Fadu.

Klient poZaduje Gpravu RS - napf.zménu adresy apod. - Klient kontaktuje OZ anebo zavola na telefonni¢islo uvedené v RS, pfip. na webu
AKCENTY. OZ anebo povéfeni zaméstnanci AKCENTY poZadavek Klienta vyfesi, a to bud sepsanim nové RS, anebo zménou pfislusného
dodatku RS - dle povahy zmé&ny.

Zpusob feSeniinformaénich povinnosti AKCENTY vici Klientovi

Jde zejména o informace poskytnuté pred uzavifenim RS ainformace poskytované béhem trvanismluvniho vztahu.

Informace poskytnuté pred uzavienim RS - veskeré informace jsou nepretrzité k dispozici na webovych strankach AKCENTY v rdznych
jazykovych mutacich.

Informace o zménach RS aVOP -zmény VOP jsou zveFejnény minimalné 2 mésice pred planovanouzménou.

Informace o ukonceni RS - ukonceni smlouvy upravuji podminky RS. Klient mdZe smlouvu vypovédét kdykoli, timto se nezbavuje
povinnosti pInénisvych zavazkd vzniklych pfed vypovézenim RS.

Informace o pfijatych platebnich prikazech/pokynech k provedeni investi¢ni sluzby - dokumenty, platebni pfikazy a pokyny AKCENTY
obsahujipovinnéinformace automaticky a Klient je vZzdy informovan o provedenych prikazech/pokynech.

Informace o novych sluzbach, vyhodnéjsich podminkach, marketingovych akcich apod. - AKCENTA Klienta obvykle oslovuje pfimym
emailem na opravnénou osobu Klienta dle RS, anebo telefonicky s nabidkou sluzeb. Dale AKCENTA predava informace Klientovi
prostfednictvim OZ, prostfednictvim webovych stranek anebo oficialnim dopisem.

Informace o vypadku sluZzeb, mimoradné udalosti apod. - informace o mimoradnych udalostech je umisténa na webovych strankach
AKCENTY, v OLB a Klienti mohou zjistit podrobnosti o vypadku telefonicky na tel. ¢isle provozovny AKCENTY (+420 498 777 770). Dale mlze
byt Klientdm odeslan hromadny email. Dle povahy udalosti se AKCENTA snazi vyuZit vSechny kanaly, popf. vyuZije ty informacni kanaly,
které nejsou vypadkem postiZzeny a jsou dostupné Klientdm.

Informace o evidenci penéznich prostredku klientt - pfi poskytovaniinvesti¢nich sluzeb (slozené zajisténik terminovym obchoddm)jsou
penéZni prostfedky vedeny oddélené od penéZnich prostfedkd pro platebni sluzby. Pfi vyporadani terminového obchodu je hodnota
zajiSténiuvolnénaa obchod je vyporadan shodné jako ostatniplatebnisluzby.

Informace o stanoveni ceny - viechny ceny a ménové kurzy AKCENTA stanovuje podle jejich aktualnivySe na mezibankovnim trhu. Interné
Akcenta provadi pravidelnou kontrolu zpUsobu jejich stanoveni a vyse. Stanoveni ceny pro investi¢ni sluzby je podrobnéji popséno v Bodé
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21 nizetéto Informacnibrozury.

18.4. Povinnosti pFi osobnischlizce s klientem

Zastupce AKCENTY (Zaméstnanec Utvaru Sales, nebo Vazany zastupce) musi dodrZovat zasady vyplyvajici ze ZPKT také pfi osobni schizce s
klientem. Pro prokazanidodrZovanitéchto pravidel provede zastupce AKCENTY zépis ze schiizky, ktery podepisuji obé strany.

19. POBIDKY

Pobidkou se rozumi jakykoliv poplatek, odména nebo nepenézitd vyhoda, kterd je pFi poskytovani investi¢nich sluzeb pFijimana, nabizena nebo
poskytovana ve vztazich mezi poskytovateleminvesti¢nich sluZzeb a zdkaznikem nebo mezi poskytovatelem a tfeti stranou (Vazanym zastupcem).

AKCENTA informuje Klienty, Ze neposkytuje penézni odménu (pobidku) za sepsani R&mcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich
sluZeb s Klientem a neposkytuje penézni odménu (pobidku) za jednotlivé terminové obchody klienta. AKCENTA poskytuje odménu pouze za
provedeniidentifikace klienta dle AML zakona a tato odmeéna je shodna jak pro sepsani Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluZeb, tak pro
sepsani Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb. Tato odména neni soucasti poplatkd, které hradi klient, a je internim
nakladem AKCENTY.

AKCENTA ma aplikovana opatfeni k zajiSténi, Ze odména neni v rozporu s povinnosti AKCENTY jednat kvalifikované, ¢estné a spravedlivé a v
nejlepSim zajmu klienta. Jednotlivé obchody s klientem sjednava Obchodnik a AKCENTA ma nastaveny vnitfni kontroly pro sledovani trzni
konformity a sledovani kvality sluzeb poskytovanych klientdm. VySe uvedend odména mdZe byt kracena v zavislosti na kvalité poskytovanych
sluZzeb. Pokud AKCENTA poskytuje sluZby prostfednictvim Vazaného zastupce, nejedna se o nezavislé poskytovani sluzeb, Vazany zastupce jedna
pouzejménem AKCENTY.

Jiné neZvySe uvedené pobidky ve vztahu k poskytovanym investi¢nim sluzbdm AKCENTA neposkytuje ani nepfijima.

20. PROVEDENiPOKYNU ZA NEJLESICH PODMINEK (BEST EXECUTION)

AKCENTA je povinna v souladu s ¢l. 64-66 Narizeni 2017/565 dodrzovat pravidla pro provadéni pokynd za nejlepsich podminek. Cilem téchto
pravidel je, aby kazdy jednotlivy pokyn klienta byl proveden v souladu s pfislusnymi pravidly pro provadéni pokynt a dale aby bylo zajisténo
soustavné provadéni pokyn( za skutecné nejlepsich podminek. Pro spinénitéchto pozadavkd ma AKCENTA stanovena tato pravidla:

¢ kontrolakorektnosti konkrétniceny navrzené klientovi podle dostupnych trznich dat;

e porovnanis podobnyminebo srovnatelnymiprodukty (je-lito mozné);

» vyhodnoceni efektivity sjedndvanych obchod( a internich procest (best execution), a to z hlediska souladu s poZadavky Nafizeni a ZPKT a
faktického dosahovaninejlepSich podminek pro klienty.

Pro porovnani konkrétni ceny AKCENTA vyuZiva obchodni platformy nékterych bank (ING, DB) a informacni zdroje REUTERS a BLOOMBERG. Pro
konkrétni pokyn AKCENTA vzdy zvazi faktory pro provedeni pokynu za nejlepSich podminek jako je cena, rychlost, riziko protistrany a podle téchto
faktord zvoli obchodni platformu pro uzavieni obchodu.

PFi posuzovani pInéni povinnosti best execution je vsak nutné prihlédnout ke specifické povaze tohoto druhu obchod(, kdy produkty nabizené
AKCENTOU (OTC derivaty) jsou nastroje, které se uzaviraji na zakladé specifického individualniho pozadavku zakaznika a fakticky nemaji apiné
presny ekvivalent obchodovany na RT, MOS ¢i OOS. Pfevodnim mistem je sam obchodnik s cennymi papiry (AKCENTA) a dalSi faktory, které jsou z
hlediska best execution relevantni, jsou podfazeny tomu, Ze jsou pfedmétem individudIni dohody mezi obchodnikem s cennymi papiry a
zdkaznikem pfi sjednavani daného produktu. Pro nestandardizované OTC derivaty dale nafizeni 2017/565 uvadi, Ze zahrnuiji jedinecny smluvni
vztah zohlednujici konkrétni specifické podminky, v nichZ se nachazizdkaznik a obchodnik s cennymi papiry (AKCENTA), nemuseji byt pro Ucely best
execution zpUsobu provedeni pIné srovnatelné s obchody, v nichZ jde o akcie obchodované na RT, MOS ¢i OOS. Vzhledem k tomu, Ze povinnost best
execution plati pro vSechny investi¢ni nastroje, je také v pripadé produktd nabizenych AKCENTOU nezbytné ziskat relevantni Gdaje o trhu s cilem
oveéfit, zda je cena nabidnuta zakaznikovi na mimoburzovnim trhu korektni a zajiStuje spInéni povinnosti obchodnika s cennymi papiry provést
pokyn za nejlepSich podminek. Tzn. obchodnik (AKCENTA) kontroluje korektnost konkrétni ceny navrzené zakaznikovi nejen podle jemu
dostupnych trznich dat (viz vy3e), které pouZzil pro odhad ceny sjednavaného produktu, ale také, pokud je to mozné, porovnanim s podobnymi ¢i
srovnatelnymiprodukty. Trzni konformita OTC derivatl sjednavanych se zakazniky je sledovana predtim, nez je prislusny kontrakt uzavien.

21. INFORMACE O NAKLADECH A SOUVISEJiCiCH POPLATCICH

AKCENTA je povinna informovat zdkaznika o veSkerych nakladech a souvisejicich Uplatach, a to v dostate¢ném casovém predstihu pred
poskytnutim investi¢nisluzby. Zjisténé naklady, jeZ by mély byt sdélovany zakaznik(im, vychaziz prilohy Il Nafizeni EU 2017/565.
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VSechny naklady a souvisejici poplatky ic¢tované za investi¢nisluzbu anebo za doplfikové sluzby zakaznikovi, jez by mély byt sdélovany

Sdélované nakladové polozky

Jednorazové poplatky za poskytnuti
investi¢ni sluzby

Priibézné poplatky za poskytovani
investi¢ni sluzby

VSechny néklady na obchody zahéjené v
pribéhu poskytovani investicni sluzby

PFipadné poplatky za doplrkové sluzby

PFileZitostné naklady

Hrazené na pocatku nebo konci
poskytovani sluzby

Hrazené za sluzby poskytované
zakaznikovi

VSechny néklady a poplatky na obchody,
jeZ provadi investicni podnik ¢i jiné
osoby

Za sluzby, jeZ nejsou zahrnuty ve vyse
uvedenych nakladech

Priklady

Vkladové poplatky, poplatky za
ukonceni, ndklady na prechod

Poplatky za spravu, za poradenstvi, za
Uschovu

Poplatky za vyuzivani platformy, prirdzky
(zahrnuté v cené obchodu), kolkovné,
dan z transakci naklady na sménu

Naklady na vyzkum, néklady na uschovu

Vykonnostni poplatky

V3echny naklady a souvisejici poplatky za finan¢ni nastroj, jez by mély byt sdélovany

Sdélované nakladové polozky

Jednorazové poplatky

Priibézné poplatky

VSechny naklady na obchody

PFileZitostné naklady

llustra¢ni priklad:

Hrazené dodavatellm produktu pfi
provedeni anebo ukoncenf investice do
finan¢niho nastroje

Hrazené za spravu finan¢niho produktu,
které jsou b&hem investice do
finan¢niho nastroje od jeho hodnoty
odecitany

VSechny néklady a poplatky vzniklé v
dusledku pofizeni a zcizeni investic

Priklady

Poplatek za spravu hrazeny predem,
poplatek za strukturovani a distribu¢ni
poplatek

Poplatky za spravu, servisni naklady,
swapové poplatky, naklady a dané
plynouci ze zaptjceni CP a naklady na
financovani

Maklérské provize, vstupni a vystupni
poplatky hrazené fondem, pFirazky
zahrnuté v cené obchodu, kolkovné, dar
z transakci a ndklady na sménu

Vykonnostni poplatky

AKCENTA
0"

,0"

p
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”
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AKCENTA
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40

Naklady na sménu ve vysi
0,01-1% sménného kurzu

Naklady na sménu ve vysi
0,01-1% sménného kurzu

Nejsou

Uzavreni Forwardového obchodu ve vysi 100 tis. EUR na dobu 1 mésice, cena trhu 25,10 CZK/EUR (kurz jiz zahrnuje Urokové naklady na FW), marze
obchodnikaje 0,15 CZK. Vyslednd hodnota obchodu pro zdkaznikaje 25,25 CZK/EUR.

Informace o nakladech a poplatcich se vyjadFuji souhrnné, aby zékaznik mohl porozumét celkovym nakladdim a mohl posoudit jejich celkovy
dopad na navratnost investice. Na Zadost zakaznika poskytne AKCENTA tyto informace pfed sjednanim konkrétniho obchodu (konkrétni vySe
nakladl a poplatk() a nasledné je poskytne rozepsané na jednotlivé polozky.

ye re .

22. RIiZENiSTRETUZAJMU

AKCENTA mé& nastavena pravidla a mechanismy pro pfedchazenistfetu zajm{. Zamezeni moznosti stfetu zajmu je feSeno témito opatfenimi:

¢ oddélenineslucitelnych pozicaz do Urovné nejvyssihofizeni;

e minimalizace moZnosti stfetu zajmU{ nastavenym fidicim a kontrolnim systémem, vnitfnimi predpisy, aktualizaci procesd a jejich

provérovanim;

e nezavislostkontrolnich pozic - Interniaudit, Risk managementa Compliance;

e vytvorenivnitfniho systému soustavnéhovzdélavani;

e vytvorenivnitfnich pravidel pro précis OZ, dohled nadjejich ¢innosti a vytvoreni kontrolnich mechanisma;

¢ kontrolaavyhodnocovani outsourcovanych ¢innostf;

e Tizeni, kontrolaavyhodnocovanirizik véetné IT rizik a bezpecnostnichrrizik;

e nastavenisystémuodménovani, ktery nemotivuje k nadmérnému podstupovanirizik a zamezuje stietu zajmd;

e pfistupkontrolnich pozic k pfedstavenstvu a dozor¢iradé, povinnostinformovat o zjiSténych nedostatcich;

* vytvorenimechanizm pro oznamovani nezakonného a neetického jednani, ochrana oznamovatel(;

e pravidelnévyhodnocovanistretu zajmd predstavenstvem a opatienich pfijatych za Gcelem jejich omezeni;

» pravidelné provérovanitidiciho a kontrolniho systému nezévislym externim auditorem, véetné provérovanistretu zajmu;

e zvefejfiovaniinformaci, zvefejfiovanivlastnické struktury, zvefejfiovani zpravy o propojenych osobach.

23. INFORMACEORS

RS se uzavird na dobu neur¢itou a fidi se pravem Ceské republiky. RS je uzaviena v ¢eském jazyce, ve kterém bude rovné? probihat veskera
komunikace mezi AKCENTOU a Klientem, pokud nebude dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Smlouvu je na Zadost Klienta mozno vyhotovit
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i vjiném jazyce nez Ceském, nicméné takova jazykova verze smlouvy bude slouzit Klientovi jen k informacnim Gcelim, nebot rozhodujici je vzdy
Ceskaverze.

ZménaRS

RS miZze byt ménéna dohodou AKCENTY a Klienta, a to formou cislovanych pisemnych dodatkl, podepsanych obéma stranami. AKCENTA je
opravnéna navrhnout zménu RS poskytnutim vy¢tu poZzadovanych zmén Klientovi na trvalém nosici dat, pfedaném nejpozdéji dva mésice prede
dnem, kdy nabude zména RS Ucinnosti. Klient ma pravo navrh zmén odmitnout. Pokud Klient odmitne navrh AKCENTY na zménu RS, ma pravo RS
prede dnem, kdy ma4 jeji zmé&na nabyt G¢innosti, beztplatné a s okamZitou GEinnosti vypovédét. Pokud Klient pisemné nesdéli AKCENTE svij
nesouhlas s navrhovanymizmeénami RS nejpozdéji den pred Ucinnosti navrhované zmény, potom plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro Klienta
zavazné od data Ucinnostizmény.

VypovédRS
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna RS kdykoliv vypovédét. MUZe byt ukonlena i pisesmnou dohodou smluvnich stran. Podminky pro
ukon¢enismluvnihovztahujsou podrobné definovany ve VOP.

ReSenisport

AKCENTA a Klient se podpisem RS zavazuji, Ze veskeré pripadné spory, které mezi nimi vzniknou z RS nebo v souvislosti s ni, v€etné otazek jeji
platnosti(dale jen ,spory”), se pokusi vyresit vzajemnym jednanim, zejména dle zvefejnénych pravidel AKCENTY pro FeSeni reklamaci (Reklamacni
rad). V pripadé, Ze se smluvnim stranam nepodafi vyresit spor do 30 dnli ode dne, kdy byla jedné smluvni strané dorucena vyzva druhé smluvni
strany k zahajeni jednani o Fe$eni tohoto sporu, ani za pomoci Gtvaru Compliance AKCENTY, bude spor Fe$en vécné prislusnym soudem v Ceské
republice, pficemz mistnipfisluSnost soudu bude urcenadle sidla provozovny AKCENTY, tj. v Hradci Kralové.

Klient je téZ opravnén obratit se se stiznosti na jednani AKCENTY v souvislosti s poskytovanim platebnich sluZeb na Finanéniho arbitra Ceské

Veskeréinformace jsou uverejnény na Internetovych strankach AKCENTY - www.akcentacz.cz.

Nevite si rady? Volejte infolinku 498 777 770 Strana 15



