O |<C e n TO VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti AKCENTA CZ a.s.

zahrani¢ni mény a platby

PFiloha¢. 1

Verze: 1/2019

Pro bezhotovostniobchodovani's cizimi ménamia poskytovaniinvesti¢nich a platebnich sluzeb (dale jen,VOP").

clL L
Zakladni ustanoveni

AKCENTA CZ a.s. je obchodni spole¢nosti se sidlem Praha 1, Salvatorska 931/8, PSC 110 00, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsanou v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9662 (dale jen ,AKCENTA")

AKCENTA je nazakladé:

(i) povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ", udéleného ji v souladu sustanovenimi zdkona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
vplatném znéni (dale jen ,ZPKT*) Ceskou narodni bankou (déle jen ,CNB”) jakoZto organem dohledu nad finan¢nim trhem v Ceské republice, opravnéna
poskytovat hlavni investi¢ni sluzby dle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) az c) ZPKT sinvesti¢nimi nastroji dle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT a déle
doplnkové sluzby s témito nastroji dle § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT.

(i) povolenik ¢innosti platebnf instituce ?, udéleného ji v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném zné&ni (dale jen ,ZPS")
CNB jakoZto organem dohledu nad oblasti platebnich sluZeb, opravn&na poskytovat platebni sluzby vymezené v ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a), b), ¢), d), e) a
f)ZPS.

Tyto VOP stanovuiji pravidla, ktera se uplatnispolu s dalSimi ustanovenimi:

(i) Ramcové smlouvy o poskytovaniplatebnich sluzeb

(i) Rdmcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb pro veskeré pravni vztahy vznikajici mezi AKCENTOU a Klientem na zakladé vyse
uvedenych Smluy, (spole¢né déle jen ,Smlouva®“).

cL .
Vymezeni pojmu

Pro Gcely Smlouvy, téchto VOP a viech pfiloh Smlouvy jsou dale vymezeny zakladni pojmy:

AML zakon - zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovaniterorismu, v platném znén;

Autentiza€ni SMS - autorizacni proces prostrednictvim hesla zasilaného SMS umoznujici autentizaci Klienta a zarucujici bezpecné Sifrovani Pokyn(/Prikazu

Klienta prostfednictvim sluzby OLB;

Avizo - potvrzenio provedeniplatby ze strany Klienta na Vazany platebni Gcet;

Blokace - Ukon, kterym dochazi k potvrzeni zfizeni zastavniho prava k penéznim prostiedkim na Internim platebnim Gc¢tu Klienta ve prospéch AKCENTY;

€NB - Ceska narodnibanka, se sidlem Praha 1, Na P¥ikopé& 28, PSC 110 00, Ceské republika, kter4 je pFislusnym organem dohledu nad ¢innosti AKCENTY v oblasti

platebnich ainvesti¢nich sluzeb;

Celkovy zGstatek na IPU - z(statek po zapocteni viech vypofadanych i nevypofadanych platebnich pfikaz(i, Finanéniho zajisténi / Uvérového ramce /

nevy&erpaného Uvérového rémce, a dalsich pohledavek AKCENTY za Klientem pred splatnostf;

Celkové Parametry - Parametry, sménny kurz Obchodu a PoZzadovana hodnota zajisténi;

CRS - Common reporting standard neboli spole¢ny standard pro oznamovanineboli GATCA je mezinarodni systém podporujici automatickou vyménu informaci

pfi spravé dani, ktery se tyka fyzickych i pravnickych osob, které jsou dariovymi rezidenty stat(i i¢astnicich se automatické vymény informaci;

Danové rezidentstvi - stat/staty, ve kterych je klient dafovym rezidentem;

Den vyporadani-Obchodniden, kdy dojde k zadani pfikazu a odepsani ¢astky z Vazaného platebniho ii¢tu AKCENTY dle sjednanych Celkovych Parametrd;

Den valuty penéZnich prostiedku

(i) denvaluty odepsanipenéznich prostiedkU z platebniho Uctu platce (Klienta) nastava nejdrive okamzikem pfijeti Pfikazu;

(i) den valuty pFipsani penéZnich prostfedkl na platebni Gcet prijemce (AKCENTY) nastava nejpozdéji okamzikem, kdy jsou penézni prostiedky pfipsany na
Ucet prijemce;

ESMA - Evropsky organ pro cenné papiry a trhy;

EMIR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 o OTC derivatech, UstFednich protistranach a registrech obchodnich Gidajd, v platném znéni. Pro

Ucely téchto VOP a Smlouvy se za EMIR povazuji i souvisejici pravni pfedpisy, nafizeni a smérnice navazujici na EMIR a jakoukoli technickou normu, provadéci

technicky predpis, doporuéenti ¢i vyklad zejm. CNB, ESMA ¢i Evropské komise (napt. ve formé tzv. ¢astych dotaz(i FAQ vydané ESMA nebo Evropskou komisi),

vydanédle ¢ivndvaznostina EMIR);

Financni zajiSténi - dohoda o zajisténi pohledavek AKCENTY za Klientem z Terminového obchodu, pfipadné také ze Specialniho obchodu, a to zfizenim

zastavniho prava k penéznim prostredkim Klienta sjednanav souladu se Zakonem o finan¢nim zajisténi;

Forward (Forwardovy obchod) - terminovy obchod s cizimi ménami ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT; Jedna se o pevné sjednany obchod s cizimi

ménami, pfi kterém dochazi k smluvenému budoucimu datu k ndkupu nebo prodeji jedné mény za urcité mnozZstvi jiné mény za forwardovy kurz dohodnuty v

dobé uzavienidaného obchodu;

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a volném pohybu téchto

Gdajg;

Chranéné informace - veskeré znalosti, informace a idaje (bez ohledu na formu) které:

(i) jednaSmluvnistranaobdrzela od druhé Smluvnistrany v souvislosti se Smlouvou nebo jednanim o uzavieni Smlouvy;

(i) jsounékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako ,dvérné”, ,chranéné”, diskrétni”, ,tajné”apod.;

(iii) nejsouverejnédostupné;

(iv) se tykaji nékteré nebo obou Smiluvnich stran (zejména jejich ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledkl, know-how, provoznich metod, procedur a
pracovnich postuptl, obchodnich nebo marketingovych pland, koncepci a strategii, nabidek, smluv, dohod a jinych ujednani s tfetimi stranami, vztah(
sobchodnimipartnery);

(v) setykaji Smlouvy nebo jejiho pInéni(zejména informace o obsahu Smlouvy a jejich pFilohach a pfipadnych dodatcich, o pravech a povinnostech Smluvnich
stran, jakoZiinformace o cenach);

(vi) jednaze Smluvnich stran povazuje za nutné ochranovat pfed nepovolanymi osobami ¢i pfed jejich zneuZitim druhou Smluvni stranou;

(vii) pro nakladani's nimije stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodnitajemstvi, bankovnitajemstvi, sluZebnitajemstvi);

Chybéjici €astka - ¢astka penéZnich prostfedk( potFebna k provedeni Piikazu s vyuZitim Uvéru, pokud vySe ¢astky uvedené v Prikazu prekracuje vysi

Uvérového ramce;

Identifikace Klienta - identifikace ve smyslu AML zdkona, zejména ve smyslu ustanoveni § 8 tohoto zakona;

Individudlni cenovy program - individuaini cenik pridéleny klientovi AKCENTOU

Informaéni brozura - dokument, ktery obsahuje z&kladni informace o AKCENTE a jeji ¢innosti a nékteré dalsf informace souvisejici s poskytovanim investi¢nich

" Povoleni k ¢&innosti obchodnika s cennymi papiry udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 15. 7. 2009.
? Povoleni k ginnosti platebnf instituce udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 21. 2. 2011.
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aPlatebnich sluzeb anebo jejichZ sdéleniKlientu je vyZzadovano pravnimi predpisy;

Internetové stranky AKCENTY - internetova stranka dostupna na adrese: http://www.akcentacz.cz/

Investicni sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni 8 4 ZPKT; pro uUcely Smlouvy a téchto VOP v3ak vylu¢né investi¢ni sluzby, k jejichz poskytovani ma AKCENTA

povoleniCNB:

(i) prijimania predavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroja,

(i) provadéni pokynd tykajicich se investi¢nich néstrojd na Ucet zakaznika

(iii) obchodovanisinvesti¢niminastroji na vlastnicet

(iv) Uschovaaspravainvesticnich nastrojl;

IPU - interni platebni Gi¢et, vedeny AKCENTOU pro Klienta, ktery slouZ k evidenci pen&znich prostredk(i/majetku Klienta svéfenych AKCENTE k provadéni Sluzeb;

Klient - fyzicka anebo pravnicka osoba, ktera s AKCENTOU uzavrela Smlouvu;

Konfirmace - potvrzeni o uzavieni Terminového obchodu/dohody o poskytnuti Platebni sluzby vystavené v elektronickém systému AKCENTY a podepsané

opravnénym zaméstnancem AKCENTY;

Kryti platebni transakce - penéZni prostfedky svéFené Klientem AKCENTE, které jsou pFipsany na IPU nebo Vazany platebni ¢et a jsou AKCENTE k dispozici k

provedeniplatebnitransakce;

Lhita pro pFipsani penéZnich prostfedki - pokud Smlouva ¢i VOP nestanovi jinak, AKCENTA zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na Gcet

poskytovatele pFijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne po okamzZiku pfijeti platebniho pfikazu. Toto ustanoveni plati pro pfevody v CZK

aEUR na Gzemi ¢lenskych statd EU. Pro ostatni mény plati, Ze AKCENTA a Klient sivzdy dohodnou Ihdtu pro pfipsani penéznich prostredk(, max. vSak 4 Obchodnfi
dny ode dne pripsani penéZnich prostredk(i na ii¢et AKCENTY. VySe uvedené podminky plati za pfedpokladu dostate¢ného zéistatku na IPU pro kryti celé platby
vCetné poplatk(, anebo zaplacenim Klientem sjednané ¢astky (véetné poplatkt) na Vazany platebni et AKCENTY dle pokyn( uvedenych v Konfirmaci;

Majetek Klienta

(i) penézniprostFedky svéfené Klientem AKCENTE za Gi€elem provedeni platebnitransakce;

(i) majetek Klienta (pen&zni prostfedky a investi¢ni nastroje) svéFeny AKCENTE za Gi¢elem poskytovéniinvesti¢nich sluzeb;

Manual OLB - navod, ktery je Klientm zpfistupnén na Internetovych strankach AKCENTY a ktery popisuje postup Klienta pfi obsluze OLB;

Nefunkénost OLB - situace, kdy OLB nenipro Klienty dostupny nebo Fadné nefunguje;

Nafizeni - Narizeni komise EU 2017/565, kterym se doplfiuje smérnice EP 2014/65/EU, pokud jde o organizacni pozadavky a provozni podminky investicnich

podnikd a o vymezeni pojm(;

Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni;

Obchod - Spotovy, Terminovy obchod nebo Specialniobchod;

Obchodni den - den, ve kterém jsou oteveny banky v Ceské republice. Pro Klienty se sidlem nebo bydlistém mimo Ceskou republiku, jsou Obchodni dny

uverejnény na Internetovych strankach AKCENTY. Pokud je v textu VOP, Smlouvy nebo dalSich dokumentech AKCENTY pouZit pojem Obchodni den zplsobem,

ze kterého pro AKCENTU vyplyvaji zdvazky, rozumise Obchodnim dnem den, ve kterém jsou otevieny banky v Ceské republice;

Obchodnik - zaméstnanec AKCENTY povéreny uzavirdnim Obchod( s Klientem a poskytovanim Platebnich sluzeb Klientovi;

Obchodni zastupce - osoba, ktera na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni jedna s Klientem pfi uzavirani Smlouvy jako Povéreny zastupce AKCENTY ve

smyslu § 25ZPS;

Obchodni tajemstvi - konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné av pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se

zavodem kterékoliv ze Smluvnich stran a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajent;

Objednavka - pozadavek, vnémz Klient specifikuje sménny kurz, pfijehoZ dosazeni ma byt kontaktovan. Tento kurz si Klient objednava na urcité ¢asove obdobi,

Objednavkaje nezavazna;

OdloZena splatnost - provedeni platebni transakce na zakladé platebniho prikazu Klienta, kterd zapocne az v okamziku, kdy Klient spIni své smluvni povinnosti

V& AKCENTE, a to zejména povinnost prevést ve stanové Ihiité penézni prostiedky ve vysi nezbytné k provedeni pozadované Sluzby na Vazany platebni Gcet;

Odchozi Gihrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ Odchozi platba - pfevod penéz na zékladé pokynu Klienta z IPU Klienta na jiny Ucet;

Okamzik prijeti platebniho pFikazu

(i) vpripadg, 7e na IPU jsou k dispozici penézni prostiedky Klienta ve vysi dostatecné k provedeni platebniho p¥ikazu (véetné poplatk() v dobé, kdy AKCENTA
obdr#i platebni pfikaz pfimo od Klienta v rdmci Provozni doby, nebo je Klientovi poskytnut Uvér (ve smyslu ¢l. IV odst. 3.2) se OkamZikem pFijeti platebniho
prikazu rozumi tento okamzik, ledaZe je platebni pfikaz pFijat nebo Avizo potfebné k poskytnuti Uv&ru obdrzeno nejvyse 30 minut pfed koncem Provozni
doby, potom se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze OkamzZikem pfijeti platebniho pfikazu je za¢atek Provozni doby nésledujiciho Obchodniho dne;

(i) v pripadg, Ze na IPU nejsou k dispozici pen&?ni prostiedky Klienta v dostate¢né vy3i na provedeni platebniho pFikazu v dobé&, kdy AKCENTA obdr#i platebni
prikaz pFimo od Klienta v rémci Provozni doby, a Klientovi neni poskytnut Uvér, je OkamZikem prijeti platebniho p¥ikazu okamZik, kdy dojde ke splnéni
zavazku Klienta prevést dostate¢né mnozstvi penéznich prostiedkl na Vazany platebni et AKCENTY (viz OdloZena splatnost);

(iii) v pripad&, Ze na IPU nejsou k dispozici pen&zni prostiedky Klienta v dostate€né vysi na provedeni platebniho p¥ikazu v dobé&, kdy AKCENTA obdri platebni
prikaz p¥fmo od Klienta v rdmci Provozni doby, a Klientovi je poskytnut Uvér (ve smyslu ¢l. IV. odst. 3.2), se OkamZikem prijeti platebniho p¥ikazu rozumi
okamZik prijeti Aviza potfebného k poskytnuti Uvéru, ledaZe (i) je Avizo pfijato nejvyse 30 minut pfed koncem Provozni doby, potom se AKCENTA s Klientem
dohodla, Ze OkamZikem pfijeti platebniho pfikazu je zac¢atek Provozni doby néasledujiciho Obchodniho dne, nebo ledaZe (ii) neni Avizo pfijato do skoncenf
Obchodniho dne, kdy byla schvalena Zadost o éerpani, potom se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze se Pfikaz povaZuje za zruseny;

OLB (internetova aplikace ON LINE BROKER) - elektronicky obchodni systém AKCENTY umozriujici Klientlim prostrednictvim internetového rozhrani vyuzivat

sluzby poskytované AKCENTOU, tato sluzba odpovida jednotnému oznaceni Internetové bankovnictvive smyslu 8 197 ZPS;

Opravnéna osoba - osoba uvedenav Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ktera je opravnénajménem Klienta a na jeho Ucet uzavirat Obchody a zadavat platebni prikazy, jakoZ i

vyuZivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou a podepisovat Konfirmace a platebni pfikazy, a to v rozsahu a zplsobem uvedenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Takova

osoba je opravnéna jednat kazdad samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby viak nejsou opravnény ménit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud ktomu
nejsou opravnény na zakladé zvlastniplné moci udélené Klientem;

Parametry - nasledujici daje: (i) identifikace mény nakupované (ména nakup), (i) identifikace mé&ny prodavané (ména prodej), (i) mnoZzstvi mény prodavané ci

nakupované, (iv) &islo Vazaného platebniho G¢tu AKCENTY, na ktery budou Klientem prevedeny penézni prostfedky pro uskute¢néni Sluzby nebo ¢islo IPU, (v)

Cislo bankovniho Uctu Klienta nebo jeho obchodniho partnera, na ktery maji byt penézni prostfedky nasledné prevedeny AKCENTOU v ramci platebni transakce,

(vi) Den valuty - vyporadani - penéznich prostredkd, a (vii) vySe poplatku, je-li dohodou stran zahrnut do sjednané Sluzby. V pfipadé Terminovych obchodd déle

(a) den vyporéadani poZadovaného Terminového obchodu; (b) PoZadovana hodnota zajisténi. V pripadé Platebni sluzby, p¥i niZ je poskytnut Uvér, také ména a

objem pozadovaného Uvéru;

Pevna objednavka - zavazny Pokyn Klienta na uzavieni Obchodu pfi dosaZeni urcité Grovné sménného kurzu. V pozadavku Klient specifikuje hodnotu

sménného kurzu, ménu nakupu, ménu prodeje, objem alespon jedné mény Obchodu a dobu platnosti Pevné objednavky (datum a hodina). Pfi dosazeni

pozadované trovné sménného kurzu AKCENTA uzavie Obchod dle dispozic Klienta a nasledné jej informuje. Pevna objednavka ztraci platnost, pokud nedojde k

dosazeniKlientem pozadovaného sménného kurzu pred uplynutim doby platnosti Pevné objednavky;

Platebni instituce - pravnickd osoba, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce podle ZPS nebo

obdobného zahrani¢niho predpisu;

Platebnisluzby - sluzby uvedené v ustanoveni 8 3 ZPS; pro Ucely Smlouvy a téchto VOP v3ak vylu¢né platebnisluzby, k jejichZ poskytovani ma AKCENTA povoleni

CNB (v¢etn& Spotovych obchod):

(i) platebnisluzbaumoziujicivioZzenihotovostina platebnitcet vedeny poskytovatelem (sluzba dle § 3 pism. a) ZPS);

(i) platebnisluzba umozZiujicivybér hotovostiz platebniho tictu vedeného poskytovatelem (sluzba dle § 3 pism. b) ZPS);

(iii) prevod penéznich prostiedki (sluzba dle § 3 pism. c) ZPS);

(iv) prevod penéznich prostredkU jestlize poskytovatel poskytuje uzivateli prevadéné penézni prostredky jako Uvér (sluzba dle § 3 pism. d) ZPS);

(v) vydavani a sprava platebnich prostfedkl a zafizeni k prijimani platebnich prostfedkd, nejedna-li se o platebni transakci podle ustanoveni § 3 pism. g) ZPS
(sluzbadle§3 pism.e)ZPS);

(vi) provedeniprevodu penéznich prostiedkd, prinémz platce ani pfijemce nevyuzivaji platebni Gicet u poskytovatele platce (sluzba dle § 3 pism. f) ZPS);
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(vii) bezhotovostni obchod s cizimé&nou ?;

poskytované AKCENTOU Klientovi na zakladé Smlouvy dle jeho PFikaz(;

Pokyn - poZadavek Klienta k provedeni Obchodu; Pevna objednavka je specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovana osoba - osoba uvedena v ustanoveni § 4 odst. 5 AML zdkona, zejména: prezident, predseda vlady, ministr, naméstek ministra, statni

tajemnik, poslanec a senator, clen fidiciho organu politické strany, starosta, primator, hejtman (ale uz nikoli ¢len zastupitelstva obce ¢i kraje), soudce Nejvyssiho

soudu, Nejvy3siho spravniho soudu nebo Ustavniho soudu, ¢len bankovni rady Ceské narodni banky, vysoky armadni ¢&i policejni ddistojnik, ¢len statutarniho

organu obchodni korporace ve vlastnictvi statu (pfipadné zastupce pravnické osoby v této funkci), velvyslaneca chargé d'affaire a jejich osoby blizké popr. osoby

v blizkém podnikatelském vztahu;

Porucha trhu - pfipad, kdy dojde k manipulaci s finan¢nim trhem ¢i naruseni jeho prihlednosti nebo omezeni obchodovani na ném nebo jind nepredvidatelna

udalost majiciza nasledek, Ze AKCENTA nebude schopnai pres veSkerou odbornou péci uskutecriovat obchody na financnich trzich na zakladé Smlouvy;

Poskytovatel platebni sluzby - subjekt uvedeny v ustanoveni 8 5 ZPS (napf. banka, zahrani¢ni banka a zahrani¢ni finan¢ni instituce za podminek stanovenych

zakonem upravujicim ¢innost bank; spofitelni a ivérnidruzstvo);

PouZitelny zlstatek na IPU - zGstatek IPU snizeny o viechny vypoFadané platebni p¥ikazy, Finanéni zajisténi, PoZadovanou hodnotu zajisténi ve smyslu ¢l. 1l

odst. 4 t&chto VOP, Uvérovy ramec/nevy&erpany Uvérovy ramec, Chybéjici astky strzené za Gcelem provedeni PFikazu s vyuzitim Uvéru, kdy vyse ¢astky uvedené

v PFikazu pFekracuje rozsah Uvérového rémce, a pohledavky AKCENTY za Klientem. Ziistatek IPU nesniZuji doposud nevypofadané platebni prikazy;

Povinnost clearingu - povinnost provadét clearing OTC derivatd vyplyvajicich z ¢l. 4 odst. 1 a ¢l. 10 odst. 1 pism. b) EMIR prostfednictvim Ustfednfi protistrany.

Clearingem se rozumi proces uréovani pozic, véetné vypoctu Cistych zavazkd, a zajistovanitoho, aby k zajisténi expozic vyplyvajicich z téchto pozic byly k dispozici

investi¢ni nastroje, penézni prostredky nebo oboji;

PoZadovana hodnota zajiSténi - hodnota zajiSténi, vypoctena jako procentni podil nominalniho hodnoty Terminového obchodu se zohlednénim Trzni

hodnoty Terminového obchodu. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA priibézné kazdy Obchodniden

(i) Pocatecni pozadovana hodnota zajiSténi - Pozadovana hodnota zajiSténi stanovena AKCENTOU pfi uzavieni Terminového obchodu. Klient je o jeji vySi
informovan pfiuzavreni Terminového obchodu;

(i) Celkova pozadovana hodnota zajisténi - suma PoZzadovanych hodnot zajisténi ze viech Terminovych obchodd, které AKCENTA uzaviela s klientem, a které
k pocatku bézného Obchodniho dninebyly vyporadany. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA priibézné kazdy Obchodniden;

(iii) Aktudlnihodnota zajisténi-trzni hodnota zajisténi poskytnutého Klientem. Tutohodnotu stanovuje AKCENTA priibézné kazdy Obchodniden.

Provozni doba - ¢ast Obchodniho dne, kdy AKCENTA obvykle vykonava €innosti potfebné k provedeni Sluzby. Casové vymezeni Provozni doby je zveFejnéno na

Internetovych strankach AKCENTY. Klient ma pFistup do OLB zpravidla 24 hodin denné, Pokyny/Pfikazy k provedeni Platebni sluzby zadané Klientem v OLB

budou viak AKCENTOU provedeny v Provoznidobé podle pfedchozivéty;

Protiobchod (opacny obchod) - Obchod se stejnymi Parametry obchodu jako Obchod, ke kterému se tento vaze avSak opacného sméru. Sjednanim

Protiobchodu se uzavira pozice oteviena Obchodem;

Pfichozi thrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ PFichozi platba - Platba pripsané Klientovi na jeho IPU zjiného Gctu;

Prijeti platebniho pfikazu - okamZik, kdy AKCENTA obdrZi platebni pfikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby. Pfipadne-li okamZik pfijeti platebniho

prikazu na dobu, ktera neni Provozni dobou, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zac¢atku Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne. V pfipadé platebniho

prikazu, ktery AKCENTA obdrZi 30 minut pfed koncem Provozni doby Obchodniho dne, se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze takovy platebni pFikaz se povaZzuje za

prijaty na zacatku Provoznidoby nasledujiciho Obchodniho dne;

Prikaz (Platebni pfikaz) - poZadavekKlienta k provedeni platebnitransakce ve smyslu ustanoveni§ 2 odst. 3 pism. ¢) ZPS;

Ramec nulového zajisténi - penézita Castka stanovend AKCENTOU v CZK [nebo jiné s Klientem dohodnuté méné], do jejiz vyse Klient podle rozhodnuti

AKCENTY neni povinen skladat PoZadovanou hodnotu zajiSténi. O stanoveni azméné Ramce nulového zajisténi rozhoduje AKCENTA a na jeho poskytnuti nenf

pravninarok;

Registr obchodnich Gdaju - pravnicka osoba registrovana nebo uznana vsouladu s EMIR, ktera centralné sbird a vede zaznamy o derivatovych obchodech, a

ktera byla vybrana AKCENTOU pro plnéni oznamovaci povinnosti dle EMIR. Registrem obchodnich Udajd se rozumi také jeden ¢i vice systém i sluzeb, které

takova pravnicka osoba provozuje;

Reklamacni fad - dokument, ktery je Klientdm zpfistupnén na Internetovych strankach AKCENTY, informujici Klienta o rozsahu, podminkach a zplsobu

uplatnéniodpovédnostiza vady Sluzeb vEetné Gdajli o tom, kde Ize reklamaci uplatnit;

RTN - Regulatorni technické normy pfijaté Evropskou komisi, které blize urcuji nékteré povinnosti stanovené Nafizenim EMIR; zejména Nafizeni Komise

v prenesené pravomoci (EU) ¢. 149/2013, kterym se doplfiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 s ohledem na regulacni technické normy

tykajici se ujednani o nepfimém clearingu, povinnosti clearingu, vefejného rejstiiku, pfistupu k obchodnim systémudm, nefinanénich smluvnich stran a technik

zmirfovanirizika pro OTC derivatové smlouvy, u nichZ Ustfedni protistrana neprovadi clearing;

Sazebnik - AKCENTOU uverejriovany aktualni cenik sluzeb, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy, pfistupny na Internetovych strankach AKCENTY;

SluZzba - jakakoliv Platebnia/nebo Investi¢nisluzba, na jejimZ poskytovanise AKCENTA a Klient dohodlive Smlouvé;

Sménny kurz - kurz, za ktery dojde ke sméné jedné mény za druhou, ktery se zpravidla odvozuje od aktualni situace nafinan¢nim trhu;

Smluvnistrany - AKCENTA a Klient, ktery uzavrel Smlouvu;

Spolecny obchodniden -den, ktery je Obchodnim dnem zarover v obou jurisdikcich Smluvnich stran Obchodu;

Spotovy obchod - bezhotovostni obchod s cizimi mé&nami ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) ZPS; tj. ndkup nebo prodej penéznich prostiedkl v eské

nebo cizi méné za penézni prostredky v jiné méné, ktery se uskutecriuje bezhotovostnim prevodem penéznich prostfedkd, a to za sjednany kurz v okamziku

uzavreni dané platebni transakce, pficemz zaplaceni penéznich prostfedkd Klientem probéhne bezodkladné a vyporadani AKCENTOU neprodlené po obdrzeni

penéznich prostiedkl od Klienta, nejpozdéji vsak do ctyi Obchodnich dnti od sjednani obchodu (D+4);

Swap/Swapovy obchod - Pevné sjednany obchod s cizimi ménami, ktery je sloZzen ze dvou &asti, pfi kterém dochazi k ndkupu nebo prodeji penéznich

prostiedkt vjedné méné za urcité mnoZstvi penéznich prostiedk v jiné méné se IhGtou az D+2, a zaroven k uréitému smluvenému budoucimu Obchodnimu dni

knakupu nebo prodeji penéznich prostiedkd v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostfedkl v jiné méné pfi swapovém kurzu dohodnutém v dobé

uzavienidaného obchodu;

Terminovy obchod - rozumi se Swapovy a Forwardovy obchod, Opce;

TrZni hodnota - hodnota stanovena AKCENTOU Metodou Mark-to-Market (MTM) - uréeni hodnoty jiz sjednaného Obchodu AKCENTOU k aktualnimu datu a za

soucasnych podminek na trhu;

TrZnikurz - aktuaInikurz na finan¢nim trhu, ktery je dostupny prostfednictvim vSeobecné uznanych zdrojd (kurz kotovany tvirci trhu);

U.S. Person - a) obcan Spojenych statl americkych (dale jen "Spojené staty") nebo fyzicka osoba, ktera je rezidentem ve Spojenych statech, b)- osobni

spole¢nost nebo obchodni spolecnost zalozena ve Spojenych statech nebo zfizena podle pravnich predpisl Spojenych statd nebo nékterého z jejich statd, c),-

svérensky fond (trust), jestlize (i)soud ve Spojenych statech by byl podle platného pravniho predpisu opravnén vydavat prikazy nebo rozsudky tykajici se vSech

podstatnych zaleZitosti spravy svéfenského fondu a (ii)jedna nebo vice americkych osob maji opravnéni kontrolovat vSechna podstatna rozhodnuti ohledné

svérenského fondu nebo majetku zesnulého, ktery je obéanem nebo rezidentem Spojenych statl;

Uvér - penéZita ¢astka poskytnutd AKCENTOU Klientovi pro Ucely provedeni Prikazu, pro jeho? provedeni Klient nedisponuje dostatkem penéznich prostredki

nasvémIPU;

Uvérovy ramec - celkovy schvéaleny objem penéZnich prostiedkd, do jeho? vy3e je AKCENTA opravnéna poskytovat Klientovi Uvér za Gi¢elem provadéni Prikaz(;

Valuta vyporadani D+5 - se rozumi slozend valuta skladajici se z valuty D+1, tj. Ihdty, ve které je Klient povinen prevést penéznich prostredky k financnimu kryti

pozadované Sluzby na Vazany platebni Gcet, a valuty D+4, tj. Ih(ty, ve které je AKCENTA povinna, pokud jsou na Vazaném platebnim Uctu pfipsany penézni

prostfedky k provedeniKlientem poZadované Sluzby, provést Klientem poZadovanou Sluzbu;

Vazany platebni Gcet - platebni ucet AKCENTY vedeny u banky anebo spofitelniho a ivérniho druzstva, uréeny k provadéni platebnich transakci mezi Klientem

aAKCENTOU;

Zakon o bankach -zakon ¢.21/1992 Sb., o bankach, v platném znénf;

Zakon o finan€nim zajisténi - zakon ¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajisténi, v platném znéni;

¥ Pokud nejde o ¢innost, ktera je investi¢ni sluzbou dle ZPKT.
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Zakon o tpadku - zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolven¢nizakon) v platném znén;

Zaveérecné vyrovnani - ujednani ve smyslu 8 193 ZPKT, podle kterého v pfipadé, Ze nastane dohodnuta skutecnost, dojde k zapocteni dosud nesplatnych,
popfipadé i splatnych, pohledavek jednotlivych smluvnich stran tak, Ze vysledkem bude jedind pohledavka jedné smluvni strany a ji odpovidajici dluh druhé
smluvnistrany uhradit vyslednou ¢astku;

ZPKT - zakon €. 256/2004 Sb., o podnikanina kapitalovém trhu, v platném znéni;

ZprostFedkovanou identifikaciKlienta - prevzatd identifikace ve smyslu § 10 AML zékona;

ZPS - zakon €.370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znén;

Zadost o €erpani - zadost o Eerpani Uvéru podané Klientem v souvislosti se zadanim PFikazu, ktery ma byt proveden s vyuZitim Uvéru.

¢

Obecna ustanoveni
Prava a povinnosti
AKCENTA je pri poskytovani Sluzeb dle Smlouvy povinna jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé, s potfebnou odbornou péci, co nejefektivnéji a v nejlepsim
zajmuKlienta.
Smluvni strany jsou povinny poskytnout si veSkerou vzajemnou soucinnost nezbytnou ke splnéni Gic¢elu a pfedmétu Smlouvy. Pokud se ukaze, Ze je v souvislosti
se spInénim Ucelu a pfedmétu Smlouvy nezbytné uzavrit mezi Smluvnimi stranami jakykoli dalSi smluvni dokument, jsou Smluvni strany povinny uzavrit tento
dokument bez zbytecného odkladu. Neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Klienta se povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy, vdisledku ¢ehoz
bude AKCENTA opravnéna od Smlouvy s okamzitou Gcinnosti odstoupit.
AKCENTA je opravnéna odmitnout Klientovi poskytnuti jakékoli sluzby, pokud Klient porusi jakykoli sviij zavazek plynouci ze Smlouvy i ostatnich smluy, které
uzavrel s AKCENTOU, a to pfedeviim pokud Klient nesplini Fadné a véas svoji povinnost poskytnout AKCENTE ve stanovené Ih(ité, vysi a stanovenym zplsobem
penézni prostredky potfebné k financnimu kryti poZzadované Sluzby, jez ma byt AKCENTOU provedena.
AKCENTA miZe odmitnout Klientovi poskytnuti poZadované Sluzby, pokud by tim ze strany AKCENTY mohlo dojit k poruseni platnych pravnich predpis.
AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat pouze ty sluzby, jejich? poskytovani bylo ve Smlouvé sjednano. Klient je povinen uhradit AKCENTE Uplatu za provedeni
Sluzby, vopacném pripadé je AKCENTA opravnéna odmitnout provedeniKlientem pozadované Sluzby.
AKCENTA je na zakladé Smlouvy opravnéna porizovat zvukové zaznamy telefonnich hovort s Klientem a tyto déle zpracovavat a archivovat v zajmu zachovani
moznosti objektivniho posouzeni povinnosti Smluvnich stran vsouvislosti s poskytovanymi a provadénymi Sluzbami. Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze s
pofizenim vyse uvedeného zvukového zaznamu a jeho pfipadnym dalSim zpracovanim, uZitim a archivacivyslovné souhlasi.
AKCENTA je na zakladé Smlouvy dale opravnéna porizovat zaznamy o Cinnosti Klienta v OLB a tyto zaznamy dale zpracovavat a archivovat. Klient podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizovanim zaznamu o své ¢innostiv OLB a s jejich pripadnym dal$im zpracovanim, uZitim a archivaci vyslovné souhlasi.
AKCENTA neni povinna poskytnout Klientovi pofizené zvukové zaznamy telefonnich hovort s Klientem, ani zaznamy o ¢innosti Klienta v OLB, nestanovi-li zakon
jinak.
AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i nelipiné podané Prikazy, Pokyny a Zadosti o ¢erpani, pfipadné na neprovedené transakce, odmitnuté
Prikazy, Pokyny a Z&dosti o €erpani, a to bez zbyte¢ného odkladu, v pFipadé PFikazu nejpozdéji ve Ih(itach pro provedeni Platebni sluzby stanovenych v § 168, §
169,8171a8173ZPS, v pfipadé Pokynu nejpozd€ji pfed spInénim zavazku klienta prevést na Vazany platebni cet AKCENTY Kryti platebni transakce a v pfipadé
Z&dosti o Eerpani nejpozdéjive Ih(ité pro vyhodnoceni Zadosti o €erpani stanovené ve Smlouvé. ®
AKCENTA je opravnéna pouzit ke splnéni svych zavazk( ze Smlouvy jiné (tfeti) osoby (napf. banky, spofitelniho a Gvérniho druZstva, jiné platebni instituce,
obchodniky s cennymi papiry), pokud tim nedojde k poruseni podminek poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb dle platnych pravnich pfedpist ¢i Smlouvy.
Klientovi z jedn&ni AKCENTY nevznikaji vi¢i tfetim osobam ani prava, ani povinnosti. Klient viak mdZe na tfeti osobé pozadovat plnéni zavazku, jestlize tak
nemze ucinit AKCENTA pro okolnosti, které se tykaji jeji osoby.
Pokud osoba, se kterou AKCENTA uzavrela pfislusnou smlouvu, jejimz pfedmétem bylo obstarani Sluzby, porusi své zavazky, je AKCENTA povinna na Ucet Klienta
spIinénitéchto zavazkl vymahat.
Pouzije-li AKCENTA ke spIinéni svého zavazku dle Smlouvy tfeti osoby, odpovida Klientovi, jakoby pFislusSnou zalezZitost obstaravala sama.
AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se zdkonem poZadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali zplsobem
pozadovanym AKCENTOU svou totoznost. AKCENTA je zejména opravnéna pozadovat prokazani totoznosti Klienta nebo Opravnéné osoby prostfednictvim
dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnéna v pripadé existence pochybnosti ototoznosti Klienta a/nebo totoznosti jiné osoby jednajici jménem Klienta
poskytnuti poZzadované Sluzby odmitnout.
Klient je povinen sdélit AKCENTE bez zbyte¢ného odkladu veskeré informace, které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti AKCENTY dle Smlouvy. Klient je rovné?
povinen informovat AKCENTU bez zbytecného odkladu o jakychkoli skute¢nostech zplsobilych ovlivnit poskytnuti pozadované Sluzby anebo majicich vliv na
schopnost Klienta dostat svym zavazkdim vyplyvajicim ze Smlouvy. AKCENTA je rovnéz kdykoliv opravnéna poZzadovat od klienta poskytnuti dodate¢nych
informaci k Pokyntim nebo PFikazim, a to zejména z ddivodd stanovenych AML zakonem. Nebudou-li tyto informace AKCENTE poskytnuty, bere na védomi, Ze je
AKCENTA povinna a opravnéna omezit Klientovi poskytovani Sluzeb nebo vypovédét Smlouvu s okamzZitou Gc¢innosti.
Dojde-li u kterékoli ze Smluvnich stran ke vzniku takovych skutec¢nosti(zejménarizik souvisejicich s pfislusnou Sluzbou), které by mohly mit podstatny vliv na
plnéni této Smlouvy, je o nich dotéend Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu telefonicky informovat druhou Smluvni stranu a nasledné ji na
uvedenou dorucovaciadresu zaslat pisemné sdéleni obsahujici podrobné informace o nastalych skute¢nostech.
Klient vyslovné souhlasi s poskytovanim informaci na trvalém nosici dat zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych stranek
AKCENTY, a to ve formatu umoziujicim uchovani a reprodukci informaci po dobu pfimérenou jejich icelu v nezménéné podobé (ve formatu PDF). Pokud Klient
trvé na tom, Ze bude informovan zasilanim pisemnych zprav na doru¢ovaci adresu sd&lenou AKCENTE, pFedloZi pisemnou Z4dost, pfipadné ji zasle na adresu
AKCENTY.
AKCENTA je opravnéna odmitnout poskytnuti konkrétni Sluzby, pokud:
(i) seSmluvnistrany neshodnou navsech podminkach jejiho poskytnuti;
(i) Klient AKCENTE nedoda Fadné avéas viechny informace a podklady nezbytné pro Fadné provedeni poZzadované Sluzby;
(iii) pokud tak stanovi pravnipredpis.
AKCENTA neni povinna pfijmout dokument, o jehoz pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti ma pochybnosti a ktery povazuje za nezbytny k Fadnému provedeniKlientem
pozadované Sluzby, a je v takovém pripadé opravnéna zadat Klienta o poskytnuti dalSich informaci a dokladd, které povazuje za potfebné pro prokazani
pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti predmétné informace ¢i dokumentu. AKCENTA je opravnéna pozadovat ovéreni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby.
Klient je vtakovém pripadé Zadosti AKCENTY povinen vyhovét.
AKCENTA provede jen takové Prikazy, Pokyny, Zadosti o ¢erpani a pozadavky Klienta, které jsou Gplné, spravné, urtité, srozumitelné a u¢inéné v souladu
s podminkami stanovenymi Smlouvou a pravnimi predpisy.
Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu AKCENTY prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatiZit jakakoli prava nebo zavazky vyplyvajici pro
néj ze Smlouvy. AKCENTA je opravnéna postoupit své pohledavky vici Klientovi podle Smlouvy tfeti osobé s podminkou, Ze o tom prokazatelné pfedem uvédomi
Klienta.
AKCENTA je opravnéna prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na tfeti osobu, jiz bylo udéleno povoleni, na jehoZz zakladé je opravnéna poskytovat
Platebni sluzby, k nimZ se vztahuji pfevadéna prava a povinnosti ze Smlouvy. K takovému pFevodu udéluje Klient timto AKCENTE vyslovny souhlas. Postoupeni
Smlouvy je vici Klientovi Uc¢inné okamzikem doruceni ozndmeni o postoupeni Smlouvy AKCENTOU Klientovi nebo okamzikem, kdy tFeti osoba Klientovi
postoupeni Smlouvy prokaze. AKCENTA a Klient se dohodli, Ze ustanoveni 8 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pfipadé nepinéni pfevzaté povinnosti
postupnikem mGze Klient po AKCENTE poZadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouZije.
Nevyuziti jakéhokoliv prava ze Smlouvy ¢i Obchodu/Platebni sluzby nebo prodleni s vyuzitim takového prava kteroukoliv Smluvni stranou nebude vykladano
jako vzdanise takového prava, pokud to nevyplyva z charakteru sluzby nebo Obchodu.
AKCENTA je opravnéna Zadat od Klienta poskytnuti pfiméreného zajisténi napr. vystavenim sménky ve prospéch AKCENTY, prostrednictvim prevodu penéznich
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prostredkd ¢i zfizenim zastavniho prava, které mlze byt ziizeno ve formé Finan¢niho zajisténi, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou, resp. navysenf
takového zajisténi stavajicich i budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem, a to i v prabéhu poskytovani jakékoli Sluzby. Neposkytnuti takového zajisténi i
pozadovaného navyseni zajiSténi ze strany Klienta je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém pfipadé pravo odmitnout zadany
PFikaz, Pokyn nebo obdrzenou Zadost o Cerpéni, predéasné ukondit sjednané Obchody/Platebni sluzby, poskytovéni jakékoliv dal3i sluzby vé. okamZitého
zesplatnéni Uvéru a odstoupit od Smlouvy. AKCENTAvSak neni opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z ¢astky platebnitransakce.
Klient je povinen nepfijimat (nezajisténé a nepodfizené) dluhy, jejichz véritelé majf lepsi postaveni, nez jaké je postaveni AKCENTY na zakladé zavazkd Klienta
vzniklych ze Smlouvy. Nesplnéni tohoto zavazku je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém pfipadé pravo odmitnout
zadany PFikaz, Pokyn nebo obdrZenou Z&dost o Eerpani, ukonéit/odmitnout poskytovani kterékoliv sluzby, zejména pak pravo odstoupit od Obchodu/Platebni
sluzby ¢i Smlouvy samotné.

AKCENTA a Klient se vyslovné dohodli na zptsobu stanoveni Ihity pro provadéni prevodi penéznich prostredkd. Tato Ihlta je stanovena v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi ZPS a je uvedena na Konfirmaci pfislusného prevodu. Pokud Klient nesplni své povinnosti dle Smlouvy a VOP, AKCENTA neni povinna lhdtu pro
odesilani penéZnich prostiedk( dodrzet.

AKCENTA srazi ze SluZeb provadénych na zakladé Smlouvy ¢astku odpovidajici pfislusné dafiové povinnosti, pokud tak stanovi platné pravni predpisy. Vztahuji-li
se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je Klient povinen na takovou skutecnost AKCENTU upozornit pfi sjednavani Sluzby.

Klient je povinen reklamovat Gdaje uvedené v jakychkoliv dokumentech pFijatych od AKCENTY bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni, nejpozdéji pred
splnénim zavazku klienta prevést na Vazany platebni G¢et AKCENTY Kryti platebni transakce po pfijeti Pfikazu, v jinych pfipadech do 30 Obchodnich dnd, po
jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze Klient se vSemi Udaji uvedenymiv danych dokumentech souhlasi.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno anebo mezi Smluvnimi stranami Smlouvy sjednano jinak, Ize poskytnuti Sluzby sjednat nebo Sluzbu poskytnout vylu¢né v
Obchodnidny. Aktuaini Provoznidoba je zvefejnéna na Internetovych strankach AKCENTY.

V pripadé, Ze nastane Porucha trhu nebo dojde k jiné udalosti pficitatelné vy$si moci majici vliv na pInéni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny dohodnout se v
dobré vife bud na (i) ukonceni Sluzby dotcené Poruchou trhu i udalosti pFicitatelnou vy3Si moci, anebo na (ii) pokracovani takové Sluzby za dfive sjednanych ¢i
jinych podminek.

Pokud je sjednana dohoda o zavére¢ném vyrovnani a dojde-li k platebnimu selhani Klienta ® neni AKCENTA opravnéna provadét platby do majetkové podstaty
Klienta. V pripadé platebniho selhani AKCENTY neniKlient opravnén provadét platby do majetkové podstaty AKCENTY.

Prohlaseni AKCENTY

AKCENTA prohladuje, Ze:

(i) organem dohledu nad ¢innosti AKCENTY v oblasti poskytovani platebnich ainvesti¢nich sluzeb je: Ceska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na P¥ikopé 28,
PSC 11503, Ceska republika, jakoZto UstFednibanka Ceské republiky a organ vykonévajici dohled nad finan¢nim trhem;

(i) jeopravnéna poskytovat Sluzby, ato nazakladé povolenik ¢innosti platebniinstituce a povolenik ¢innosti obchodnika s cennymi papiry;

(iii) je zpUsobild k uzavienitéto Smlouvy a plnénizévazkl z ni vyplyvajicich;

(iv) uzavienim této Smlouvy, pInénim povinnosti a vykonem prav z ni vyplyvajicich neporusuje pravni predpisy, ani svoje zakladatelské dokumenty nebo interni
predpisy, anijakékoli zavazky, jejichZ je stranou;

(v) neexistuji, ani nehrozi 74dné okolnosti, jako nap¥. Gpadek AKCENTY, podani ndvrhu na zahéajeni insolvengniho Fizeni v(i¢i AKCENTE, soudni, rozhodéi nebo
spravni Fizeni, nucena sprava, likvidace apod., které by zabranily AKCENTE v plnéni jejich zavazk( ze Smlouvy nebo mély nebo by mohly mit podstatny
negativnivlivnaschopnost AKCENTY plnit zavazky dle Smlouvy a/nebo jeji finanéni ¢i hospodarskou situaci;

(vi) k uzavieni Smlouvy doslo v souladu s jejimi zakladatelskymi dokumenty, obecné platnymi pravnimi predpisy a internimi pfedpisy upravujicimi proces
prijimanirozhodnutiajednaniza AKCENTU, jakoZto akciovou spolecnost;

(vii) nejsou jizndmy Zadné skutecnosti, které by branily poskytovani Sluzeb Klientovi dle Smlouvy;

(viii)veSkeré informace, které poskytla v souvislosti s uzavifenim a pInénim této Smlouvy Klientovi, jsou UpIné, pfesné, spravné a nejsou zavadeéjici ¢i klamavé;

(ix) vsouladu's poZadavky ZPS a ZPKT vede AKCENTA oddélenou evidenci penéZnich prostfedkl a majetku Klienta svéfeného AKCENTE Klientem v souvislosti s
provedenim poZadované Sluzby, a penéZnich prostfedkd amajetku AKCENTY a ostatnich Klientd AKCENTY. Prostfedky Klientd jsou takto vedeny na
samostatném Gctu u banky nebo spofitelniho a Uvérniho druzstva, které se Ucastni systému pojisténi pohledavek z vklad( dle platné pravni Gpravy v
prislusném staté. Informace o téchto Uctech a pFislusnych bankach ¢i spofitelnich a tvérnich druzstvech, byly Klientovi poskytnuty vInformacni brozure
AKCENTY.

Smluvniodména

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veskeré Sluzby poskytované AKCENTOU na zakladé Smlouvy jsou zpoplatnény dle aktualné platného
Sazebniku AKCENTY, ktery je zvefejnén na Internetovych strankach AKCENTY. Klient se zavazuje, Ze zaplati veSkeré poplatky stanovené Smlouvou nebo
Sazebnikem AKCENTY za poskytnuté Sluzby. AKCENTA je opravnéna Sazebnik jednostranné zménit. Jim stanovené poplatky je opravnéna uplatnit vZdy po
uplynuti dvou mésicli od zverejnéni nového Sazebniku na Internetovych strankach AKCENTY. Pro zménu Sazebniku se budou obdobné aplikovat ustanoveni ¢l.
VIl odst. 8 VOP.

Klient se zavazuje uhradit AKCENTE vekeré (i¢elné vynaloZené naklady, které AKCENTE vzniknou pfivyméhania ochrané jejich prav v souvislosti se Smlouvou, v
ddsledku porudeni povinnostidle Smlouvy Klientem.

AKCENTA je opravnéna vyuctovat Klientovi k Ghradé i pfipadné dalSi vydaje, naklady, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty, které ji vzniknou na zakladé Smlouvy
nebo téchto VOP v disledku poruseni povinnosti ze strany Klienta.® Klient a AKCENTA se timto vyslovné dohodli, Ze budou Klientovi vyGctovany k Ghradé na
zakladé faktury vystavené AKCENTOU. AKCENTAvSak neniopravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z astky platebnitransakce.
AKCENTA je opravnéna zapodist ¢astku ve vysi Uplaty dle pfedchoziho bodu téchto VOP, Uhradu nakladd, Groky z prodleni ¢i smluvni pokuty pfimo oproti
zlistatku na IPU Klienta. AKCENTA v8ak neni opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z €astky platebnitransakce. V ptipadé, Ze je IPU veden
vjiné mé&ng, ne je vylctovana platba, mGze AKCENTA zapodist tyto ¢astky z IPU vedeného v jiné méné, prepotitané kurzem CNB devizy stfed platnym v den, kdy
se pohledavky staly zpUsobilymi k zapocteni. Toto ujednani plati pro vdechny druhy sluZzeb a Obchodd, jejichZz poskytovani a uzavieni bylo mezi Klientem a
AKCENTOU Smlouvou sjednano.

AKCENTA je opravnéna v souladu s ustanovenim 8 1991 Obcanského zakoniku zapocist Uplatu za poskytnuté Sluzby a uzaviené Obchody a vSechny ostatni
naroky podle Smlouvy proti z{istatku Klienta na IPU.

Smluvnipokuty

Bude-li Klient v prodleni se splnénim zavazku z poskytované Sluzby, je povinen zaplatit AKCENTE smluvni pokutu ve vy3i 25% p. a. zhodnoty poskytované Sluzby,
azdosplnénizavazku, nejménévsak 1500 CZK.

Bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zavazku z poskytované Sluzby, je povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 25% p. a. z hodnoty poskytované
Sluzby, az do spInéni zavazku, nejméné v3ak 1500 CZK. Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li AKCENTA v prodleni se spInénim zavazku z poskytované Platebni
sluzby v disledku prodleniKlienta ¢i nesplnéni nékteré povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP, neméa Klient narok na thradu smluvni pokuty dle
tohoto ustanoveniVOP.

Porusi-li AKCENTA podstatnym zplsobem sv(ij zavazek z Terminového obchodu, je povinna vrétit Klientovi poskytnuté zajisténi a zaplatit jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 25% z absolutni Trzni hodnoty Terminového obchodu.

Porusi-li Klient podstatnym zptsobem svij zavazek z Terminového obchodu, ma AKCENTA narok na zaplaceni smluvni pokuty ze strany Klienta ve vysi trzni
hodnoty Terminového obchodu a déle 1 % z nominalni hodnoty Terminového obchodu, minimalné vSak 1500 CZK. Pro Ucely stanoveni vySe smluvni pokuty se
trznihodnota Terminového obchodu, ze které bude smluvni pokuta vypoctena, stanovi ke dni podstatného porusenizavazku Klientem z Terminového obchodu.
Postup podle odstavce 4 nebude aplikovan v pfipadg, Ze se Smluvni strany dohodnou na opacném /novém Terminovém obchodu podle téchto VOP. Vtakovém
pfipadé se uplatnipostup podle ¢l. V. 3.

® Jedna se o pripady, kdy Klient nesplIni svijj dluh podle Smlouvy anebo VOP Fadné a véas, véetné pfipadU platebni neschopnosti dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon) v platném znéni tak, je definovano v
dohodé o finaénim zajiténi a zavérecném vyrovnani, ktera tvofi pfilohu ¢. 3 Smlouvy.
9 Konkrétni dal3ivydaje, Groky z prodleni & smluvni pokuty atp. jsou specifikovany ve Smlouvé a vjejich dodatcich.
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Smluvni strana, ktera je povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku Ill. 4, je povinna uhradit druhé Smluvni strané pfedmétnou
smluvni pokutu ve Ih(té do 20 dnd od doruceni faktury. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo pozadovat nahradu Gjmy ve vysi pfesahujici smluvni
pokutu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi obsahovat Udaje umoznujici prezkoumanivyuctované smluvni pokuty.

Ve smyslu § 2048 Obcanského zakoniku mlize Smluvni strana, kterd neniv prodleni nebo neporusila svij zavazek ve smyslu odstavc( 1 a7 4, pozadovat smluvni
pokutu bez zfetele k tomu, zda ji pfedmétnym prodlenim ¢i poruSenim zavazku vznikla Skoda.

Smluvni strany se dohodly na vylougeni aplikace § 2050 Obc¢anského zédkoniku a Smluvni strana, kterd neniv prodleni nebo neporusila svij zavazek ve smyslu
odstavcll 1 az4, ma narok ndhradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Reklamace

Reklamaci mize podat kazdy Klient. Reklamaci mlze Klient uplatnit pisemné na adrese sidla nebo provozovny AKCENTY nebo e-mailem na adresu:
info@akcenta.eu nebo prostfednictvim online formulare na adrese: http://www.akcentacz.cz/reklamacni-formular.html.

ReklamacniFizenise zahajuje nanadvrhKlienta, ktery obsahuje:

(i) identifikaciKlienta (véetn& osob opravnénych zastupovat Klienta, IC Klienta, &isla Smlouvy);

(i) kontaktniudaje Klienta (telefonni¢islo, faxové ¢islo, e-mailova adresa);

(iii) identifikaci Pokynu/Pfikazu, ke kterému se dana reklamace vztahuje;

(iv) Uplnéasrozumitelnévylicenirozhodnych skutecnosti;

(v) dlkazniprostfedky nebo oznacenidlkazl;

(vi) dalSiskutecnosti, které mohou mitvlivna posuzovani opravnénostireklamace;

(vii) datum a podpis Klienta.

Klientje povinen vyhotovit navrh na reklamaci poskytnuté sluzby a odeslat jej bez zbyte¢ného odkladu po vzniku skute¢nosti, ktera zaklada domnénku Klienta, Ze
doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/nebo platnych pravnich predpisl, nejpozdéji viak v promlicecich nebo prekluzivnich Ihtach stanovenych pravnimi
predpisy.

V pfipadé, Ze navrh na reklamaci neobsahuje informace nezbytné pro fadné posouzenireklamace, AKCENTA Klienta neprodlené e-mailem na Klientem sdélenou
e-mailovou adresu vyzve k doplnéni chybéjicich informaci, p¥ip. dokumentd.

Lhiita pro rozhodnuti o vyFizeni reklamace po¢ina béZet a7 ode dne, kdy byl AKCENTE dorucen Gplny navrh na reklamaci. O pfijeti reklamace, resp. o Gplnosti
navrhu bude Klientinformovan e-mailem.

AKCENTA je povinna odpovédét Klientovi na jeho stiznost nebo reklamaci do 15 dndi ode dne zahajeni reklamacniho Fizeni dle odstavce 5. Uvedena Ihdta mdze
byt pfiméfené prodlouZena, pokud je to nezbytné k Fadnému vyfizenireklamace.

O vysledku reklamacniho Fizeni AKCENTA Klienta informuje zaslanim pisemného vyhotoveni rozhodnuti o reklamaci s uvedenim odvodnéni. Blizsi informace
tykajicise reklamace jsou uvedenyv Reklamacnim Fadu, ktery je zvefejnén na Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamaci nesouhlasi, je opravnén podat navrh na pfezkoumanivéciv fizeni pfed soudem v souladu s ¢l. VII. 3 VOP. Klient
je rovné&? opravnén obratit se se svou stiznosti na jednani AKCENTY na CNB a v pFipadé stiznosti tykajici se poskytovani Platebnich sluZeb rovn&? na Finanéniho
arbitra (Finanéni arbitr Ceské republiky, se sidlem Praha 1, Legerova 69/1581, PSC 110 00, Ceska republika, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, ID
datové schranky: qroab9x).

Zpusoby komunikace a doru€ovani

Smluvni strany budou v souvislosti s plnénim Smlouvy komunikovat prostfednictvim telefonu, faxu, elektronickou formou komunikace (e-mail, OLB) pisemné
nebo jinak pokud se naformé domluviobé strany. Tim nenidotéeno ustanoveni¢l. lll. 1 odst. 15a 16 VOP.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o zménach tykajicich se kontaktnich Gdajt pro tcely pInéni povinnosti dle pfedchoziho odstavce. Smluvni
strany jsou rovnéZ povinny se vzdjemné informovat o zménach tykajicich se Smlouvy a Udajd v ni obsazenych (vCetné identifikacnich Udaji Klienta
aidentifikacnich a kontaktnich tdajd Opravnénych osob), a dale o podstatnych zménach, které mohou mit vliv na smluvni vztah. Pro uvedené Gcely neni tieba
sepisovat dodatek ke Smlouvé, pokud se nejednd o zménu v &islech Gctd Klienta nebo o zménu v Opravnénych osobach, zastupuijicich Klienta pfi jednanich
SAKCENTOU.

Ma se za to, Ze pisemna zasilka dosla dnem, kdy ji druha Smluvni strana pfevzala. Pokud se doporucena zasilka vrati jejimu odesilateli jako nedoruc¢ena, ma se za
to, Ze dosla patého (5)dne po dniodeslani zasilky adresatovi.

Zasilky dorucované faxem se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy faxovy pristroj odesilatele vygeneruje zpravu o UspéSném odeslani zasilky.
Zpréavy/dokumenty doru¢ované prostfednictvim e-mailu nebo OLB se povazuji za doru¢ené dnem odeslanizpravy/dokumentu prijemci.

ZaloZeniavedenilPU

AKCENTA zfidi Klientovi IPU pFi uzavieni Smlouvy. Na IPU bude AKCENTA po celou dobu trvani Smlouvy evidovat pen&zni prostiedky (a jejich toky) pro tGcely
pInéni Pokyn(i a Prikaz{ Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy. AKCENTA je povinna nakladat se z(istatky na IPU v ramci Vazanych platebnich Gétli v souladu s pravidly
nakladanis penéznimiprostredky Klienta a v souladu se ZPS a ZPKT a podle pozadavkU Klienta uvedenych v jeho Prikazech a Pokynech.

Pro zajiSténivyssibezpecnostipridéli AKCENTA Klientovi heslo, které je Klient povinen zachovavat v tajnosti a zabranit jeho vyzrazenitreti osobé. PFi telefonickém
kontaktu je povéreny zaméstnanec opravnén kdykoli poZadat Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povéfenému zaméstnanci sdélit, ci
sdéli-li takova osoba heslo nespravné, povéreny zaméstnanec AKCENTY dany telefonicky hovor ukondi a postupuje dale vsouladu s pozadavky pravnich
predpist. Cislo IPU, bliz$ idaje tykajicise IPU a heslo obdrzi Klient doporu€enou zasilkou do vlastnich rukou do 14 dndi od sjednéni této sluzby.

Klient podpisem Smlouvy vyjadFuje sviij souhlas se zasildnim vypisu obratu azlstatku na svém IPU zplisobem dohodnutym ke komunikaci, anebo
prostrednictvim OLB. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrZeni a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost,
oznamit takovou nesrovnalost AKCENTE, a to nejpozdé&ji do 7 dn(i ode dne doruceni vypisu prostrednictvim sluzby OLB. Pokud Klient v uvedené Ihité AKCENTE
neoznamizjisténé nesrovnalosti, plati, Ze idaje ve vypisu schvalil jako bezvadné.

IPU jednotlivych Klient(i jsou identifikovany €islem Smlouvy a specifickym &islem, které pridé&li AKCENTA Klientovi.

Veskeré operace s pen&znimi prostiedky Klienta na IPU je opravnén provadét pouze Klient nebo Opravnéna osoba. Tim neni dotéeno opravnéni AKCENTY
inkasovat smluvni pokuty, poplatky, ztraty zobchod(, ndhradu Gjmy a jakychkoliv jinych pohleddvek AKCENTY za Klientem, které souviseji's poskytovanim Sluzeb
Klientovi, realizovat prijaté zajisténi, pripadné provadét pfislusné zapocteni.

Aktudlni vysi PouZitelného zlstatku na IPU sdé&lf AKCENTA Klientovi telefonicky z Klientem uréeného telefonu po ovéfeni pFistupového hesla. Vysi PouZitelného
zGstatku na IPU Ize zjistit téZ prostfednictvim OLB.

AKCENTA a Klient pro vylou¢eni pochybnosti prohlasuji, Ze vlastnikem pené&znich prostfedkd na IPU je Klient. SloZzenim pen&znich prostFedkd na IPU nepFechazi
na AKCENTU vlastnické pravo k penéznim prostfedkim na IPU.

ClIv.
Platebni sluzby

Podminky provadéni Platebnich sluzeb
V ramci poskytovani Platebnich sluzeb mze Klient povérit AKCENTU, aby provedla prevod penéZnich prostiedkU (tato sluzba odpovida jednotnému oznaceni
Odchozi thrada ve smyslu § 197 ZPS) nebo pfijala penézni prostredky za Klienta (tato sluzba odpovida jednotnému oznaceni Pfichozi Uhrada ve smyslu § 197
ZPS). Ktomu Klient musfvydat AKCENTE pFesné a detailnfinstrukce ve smyslu ZPS.
AKCENTA je od Klienta opravnéna vyZadovat uvedeni dalSich Gdaji nebo predlozZeni dalSich dokument(, pokud je to nutné pro fadné provedeni platebni
transakce a/nebo zlctovaninebo pokud je k tomu povinna podle platnych pravnich predpis(.
Platebnisluzba bude poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu po pFipsani penéznich prostifedkl uréenych k provedeni Platebnisluzby od Klienta na Vazany platebni
et AKCENTY, nebo po obdrZeni Aviza v pFipadé poskytovani platebni sluzby spocivajici v pfevodu penéznich prostredkii poskytnutych jako Uvér. Klient se
zavazuje k Uhradé celého svého zavazku z Platebnisluzby nejpozdéji nasledujici Obchodniden (D+1) po sjednani pfislusné Platebnisluzby, nebo k doruceniAviza
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nejpozdé&ji do 30 minut pfed koncem Obchodniho dne, kdy byla schvalena Zadost o ¢erpani. Nesplnéni této povinnosti Klientem zaklada pravo AKCENTY
odstoupitod této Platebnisluzby a uplatnit sankce, pfipadné vyictovat vzniklou Gjmu.

Poté, co Klient spini svij zavazek dle odstavce 3 tohoto ¢lanku, je AKCENTA povinna provést pozadovanou Platebni sluzbu, a to bez zbyte¢ného odkladu ve
IhGtach stanovenych ZPS.

Vy$e uvedenym neni dotéena povinnost Klienta v pripadé poskytnuti Uvéru uhradit ¢astku Uvéru na Vazany platebni G¢et AKCENTY nejpozdé&ji do dvou
Obchodnichdn(i (D+2), popf. pokud je spInéna podminka § 169 odst. 3 ZPS do ¢tyf Obchodnich dnti (D+4) od jeho poskytnuti. Nesplinénitéto povinnostiKlientem
zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni sluzby, zesplatnit nékteré nebo viechny poskytnuté Uvéry a uplatnit sankce, pfipadné vyGctovat vzniklou
djmu.

Prijetiplatby

Podpisem Smlouvy se Smluvnistrany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost Klienta pfijme penézni prostredky z pFichozi platebnitransakce pro Klienta.

Klient poskytne AKCENTE vyplnény Dotaznik pro vystaveni bankovniho spojeni, jehoZ vzor je dostupny na Internetovych strankach AKCENTY (viz vzor:

www.akcentacz.cz, v sekci,Vzory dokument(”), ktery bude obsahovat nasledujici idaje:

(i) obchodnifirmu, ndzevnebojméno a pfijmeniasidlo ¢i bydlisté pFikazce;

(i) nazevbanky pfikazce;

(iii) SWIFT kod;

(iv) oznacenimeénykoédem ISO;

(v) obchodnifirmu, ndzevnebojméno a prijmeniasidlo ¢i bydliSté Klienta;

(vi) zplisob, jakym Klient pfeda AKCENTE dal$i pokyny v pfipadé, Ze dojde k nespravnému provedeni platebni transakce, k niz davé P¥ikaz Klient nebo prikazce
prostrednictvimKlienta;

(vii) pfipadné dalSiinstrukce.

Po obdrzeni zadosti sdéli AKCENTA Klientovi bankovni spojeni poskytnutim dokumentu Bankovni spojeni pro platby, jehoZ vzor je dostupny na Internetovych

strdnkach AKCENTY (vizvzor: www.akcentacz.cz, v sekci,Vzory dokumentd”).

Klientbude prikazce neprodlenéinformovat o nalezitostech platebnitransakce dle sdélenych Gidaji v Bankovnim spojeni pro platby.

V pripadé, Ze po pripsani penéznich prostfedkd z prichozi platebni transakce na Vazany platebni icet AKCENTY nebude AKCENTA schopna danou platebni

transakci radné identifikovat, napf. z dlvodu jejiho nedostate¢ného oznaceni prikazcem, vyzve AKCENTA Klienta k jeji dodatecné identifikaci. V pfipadé, ze

platebnitransakci nebude mozné dostatecné identifikovat ani poté, nebo nebude zjistén prijemce platby, AKCENTA odesle pfislusné penézni prostredky prikazci

zpét. Tim nenidotéeno ustanoveni¢l.VI.1.8.

Poplatek za tyto sluzby bude Klientovi navySen o bankovni poplatky pfipadné uctované bankou prFikazce a o bankovni poplatky spojené s pfichozi platebni

transakci na Vazany platebni i€et AKCENTY a déle o pFipadné poplatky spojené s poukézanim pripsané €astky na IPU Klienta.

Provedeniplatebnitransakce a poskytnutiUvéru

Provedeniplatebnitransakce

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost Klienta zajisti pro Klienta provedeni platebni transakce spocivajici v pfevodu penéznich

prostredkl na Ucet Klienta nebo tfeti osoby, a to na zakladé Prikazu.

PFi postupu dle odstavce 1 Klient zad4 AKCENTE telefonicky nebo prostfednictvim OLB Pfikaz k provedeni pfevodu penéZnich prostfedkl nejméné jeden

Obchodni den pfed poZzadovanym terminem vyporadani, nejedna-li se o platebni transakci v ¢eské méné provadénou mezi Gcty vedenymi AKCENTOU, ktery

bude obsahovat daje dle ZPS zejména:

(i) obchodnifirmu, ndzevnebojméno a pfijmeniasidlo ¢i bydliSté pFijemce;

(i) nazey, sidlo astatbanky prijemce;

(iii) Cislouctu prijemce;

(iv) SWIFTkéd;

(v) nazevprijemce asidlo ¢i bydlisté pFijemce, stat;

(vi) ¢astkuaménuoznacenoukddemISO;

(vii) typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

(viii)datum splatnosti;

(ix) pripadnédalSiinstrukce;

(x) podpisKlientanebo Opravnéné osoby;

(xi) ddvod platby (variabilnisymbol).

AKCENTA je vazana Prikazem pouze v pfipadé kumulativniho spInéninasledujicich podminek:

(i) Klientpoukazal poZzadované penézni prostredky vcetné prislusnych poplatk(ina Vazany platebnicet AKCENTY nejméné 1 den pred pozadovanou splatnostf
daného Pfikazu, nebo je Klientovi poskytnut Uvér [ve vysi dostatecné k proveden( Piikazu];

(i) Pokud se jedna o prevod pené&znich prostfedkd z IPU Klienta, pak je podminkou dostatek pen&znich prostfedkd véetné prislusnych poplatkd na IPU k
provedenipoZadované platebnitransakce z IPU (dostate¢ny pouZitelny zlstatek);

(iii) Prikazk provedeniplatebnitransakce bylvyplnénvsouladus pFislusnymiustanoveni Smlouvy;

(iv) Pfikaznenivrozporus platnymipravnimipredpisy.

Zavazek AKCENTY k provedeni platebni transakce je splnén odepsanim pfislusné castky penéznich prostifedk(l v poZzadované méné z IPU Klienta nebo

odepsanim astky poskytnutého Uvéru z Vazaného platebniho Gétu AKCENTY. AKCENTA je povinna odeslat pené&zni prostfedky dle Pikazu v souladu s Ih(itami

stanovenymiv ustanoveni§168,8169,8171a8173ZPS.

Poplatek za Platebni sluZzbu je AKCENTA opravnéna navysit o poplatky G¢tované v souvislosti s touto Platebni sluzbou jinym poskytovatelem platebnich sluzeb

dleZPS.

U provadénych platebnich transakci AKCENTA muZe s pfedchozim souhlasem Klienta snizZit ¢astku platebni transakce oproti Prikazu Klienta, v pfipadé platebni

transakce

(i) znebodostatu, kteryneniclenem Evropského hospodarského prostoru, nebo

(i) vménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského prostoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i nelplné podané Prikazy, pripadné na neprovedené platby, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve

Ihdtach pro provedeniPFikazu stanovenychv ZPS.

V pripadé predani nespravnych, zavadgjicich nebo nelplnych Gdajl nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 111.1.23. a €l. 111.1.24. téchto VOP je AKCENTA opravnéna

provedeni pfedmétného Piikazu odmitnout, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéjive Ih(tach pro provedeni Pfikazu stanovenych v ZPS.

Poskytovani Uvérd

AKCENTA je opravnéna na zakladé Smlouvy poskytovat Klientovi v rozsahu schvaleného Uvérového ramce Uvéry pro Gcely provadéni Prikazl spotivajicich v
prevodu penéznich prostfedkd na Gcet Klienta nebo tfeti osoby.

Klient je opravnén cerpat takové mnoZstvi Uvérd pro Gcely provadéni Prikazd, dokud celkové vyse penéznich prostfedk z poskytnutych Uvérd neprekroi vysi
schvéleného Uvérového ramce a pokud Klient splfiuje podminky pro poskytovani Uvér(i podle Smlouvy.

Ve vyjime&nych pfipadech je Klient opravnén cerpat Uvér ve vy3i prekracujici rozsah schvaleného Uvérového ramce, pokud AKCENTA takové cerpani schvéli a
Klient splni podminky pro poskytnuti Uvéru nad vy3i Uvérového rémce podle Smlouvy, zejména poskytne AKCENTE poZzadované zajisténi.

Uzavirani dohod o poskytnutiPlatebnisluzby
Uzavienidohody o poskytnutiPlatebnisluzby prostiednictvim telefonu

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebnich sluZeb probiha prostfednictvim telefonnich linek uréenych AKCENTOU, pfi¢emz béhem jednoho telefonniho hovoru
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muZe byt sjednano poskytnutivice Platebnich sluZzeb a podanivice Pfikazd. Standardni postup je nasledujici:

(i) Klientzavoladnaurcenoutelefonnilinku AKCENTY a povéreny zaméstnanec AKCENTY provede ovéfenitotoznostiKlienta;

(i) Klientsdéli povéfenému zaméstnanci Parametry poZadované Platebnisluzby, pfipadné podminek poskytnuti Uvéru;

(iii) Obchodnik nabidne Klientoviaktualnisménny kurz, za ktery méze byt vdaném okamziku dohoda o Platebnisluzbé uzaviena. AKCENTA si vyhrazuje pravo do
okamziku zavazného odsouhlaseni Celkovych Parametrt Klientem, nabidnuty sménny kurz v souvislostise zménou na trhu ménit;

(iv) Obchodnik zopakuje Parametry. Klient nabizené Parametry bud zavazné pfijme, nebo odmitne, a to vyslovné, zfetelné, nezpochybnitelnym zptsobem.
Prijetim Parametrd Klientem je dohoda o poskytnuti Platebnisluzby uzaviena.

Bez zbytecného odkladu po uzavieni dohody o poskytnuti Platebni sluzby AKCENTA vyhotovi Konfirmaci, kterou zasle Klientovi v elektronické podobé na

Klientem uréenou e-mailovou adresu nebo faxem. Klient zkontroluje spravnost dorucené Konfirmace. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti je Klient povinen

AKCENTU neprodlené kontaktovat.

Zména Udajti na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni Celkovych Parametr( v Konfirmaci, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoru¢eni Konfirmace AKCENTE

nezaklada zadné pravni i jiné ucinky a nema na danou Platebni sluzbu zZadny vliv, nebot Konfirmace slouzi pouze jako evidenéni doklad jiz uzaviené dohody o

poskytnuti Platebnisluzby. Pro vylouceni pochybnostise rovnéz vyslovné stanovi, Ze skute¢nosti uvedené v predchozi vété nejsou pfijetim nabidky AKCENTOU s

dodatkem, odchylkou ¢i, jinou zménou ve smyslu ustanoveni§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku.

Uzavienidohody o poskytnutiPlatebnisluzby prostfednictvim OLB

Poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB Ize realizovat kazdy Obchodni den v Provozni dobé. Minimalni obchodovatelna ¢astka prostfednictvim OLB neni
stanovena.

Postup pro poskytnutiPlatebnisluzby prostfednictvim OLB je uvedenv Manuéluk OLB.

AKCENTA si vyhrazuje pravo na docasné, kratkodobé preruseni provozu OLB z dlvodu tdrzZby, a to dle potfeby, obvykle v dobé od 22:00 hodin do 06:00 hodin
SEC.V piipadé planované odstavky OLB bude Klient na tuto skute¢nostv predstihu upozornén, a to na Internetovych strankach AKCENTY.

Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi, Ze zadanim pozadavku na poskytnutiPlatebnisluzby pres OLB udéluje svij souhlas k poskytnuti poZadované Platebni
sluzby.

V pfipadé vypadku OLB v priibéhu Provozni doby je mozné Platebni sluzbu uzavfit s povéfenym zaméstnancem AKCENTY prostfednictvim pfislusné telefonni
linky.

ProstFednictvim OLB nelze zadavat Pokyny k Terminovym obchoddm.

OLBSMS

Pokud Klient urcil pro uzivani sluzby OLB vice Opravnénych osob, kazdé takové Opravnéné osobé bude na jeji telefonni islo, které je u ni uvedeno ve Smlouve,
zasilanformou SMS jednorazovy autentizacnikéd, ktery je nezbytnou podminkou pro pfihlaSenido OLB pro zadavanipokynt a platebnich prikaz(.

Zménu telefonniho ¢isla, na které mé byt autentiza¢ni kéd zasilan, je Klient povinen oznamit pisemné& AKCENTE nejpozdéji 7 dnl pfede dnem G¢innosti takové
zmény.

Klientje povinen autentizacnikdd chranit, uchovavat jej na bezpe¢ném misté a neumoznitk nému pristup tfetim osobam.

V pfipadé, Ze dojde k vyzrazeni autentiza¢niho kédu jakékoli tfeti osobé nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjZ jsou autentiza¢ni kédy zasilany, je Klient
povinen tuto skute¢nost neprodlené oznadmit AKCENTE, a to bud'telefonicky na €islo +420 498 777 770 nebo e-mailem na adresu: info@akcenta.eu. AKCENTA je v
tomto pfipadé povinna bez odkladu, nejpozdéji vSak do konce Provozni doby v Obchodni den oznameni vyzrazeni autentizacniho kédu nebo ztraty mobilniho
telefonu, na ktery jsou autentizacnikédy zasilany, zablokovat pfistup do systému OLB. O provedeni blokace pFistupu do systému OLB AKCENTA Klienta pisemné
informuje, ato s uvedenim prfesného dne a hodiny, kdy byla blokace pfistupu do systému OLB provedena.

Po provedeni blokace AKCENTA dle pisemného pozadavku Klienta zaeviduje, po provedeni autentizace, jiné telefonni ¢islo Klienta, na které budou autentizacni
koédy nové zasilany.

aLv.

Terminové obchody
Podminky pro uzavieni Terminovych obchod
Klient musi mit otevieny IPU v obchodovanych ménach vedené u AKCENTY auhradit PoZadovanou hodnotu zaji$t&ni, bylo-li sjednano. V den splatnosti
Terminového obchodu je Klient povinen mit pouZitelny zlstatek na IPU v takové vy3i, aby AKCENTA mohla provést vypofadani Terminového obchodu dle
sjednanych Celkovych Parametr(.
Den vyporadani Terminového obchodu uréi Klient, pfi¢emZ se mlze jednat vyhradné o Obchodni den. K uvedenému Obchodnimu dni AKCENTA zajisti pro
Klienta poZzadované mnoZstvi uréené mény za predem dohodnuty sménny kurz.
Minimalniobchodovatelna ¢astka je stanovena AKCENTOU, ktera mlzZe akceptovat nizsi ¢astku Terminového obchodu dle dohody smluvnich stran.
Maximalnidoba splatnosti Terminovych obchodU je obvykle jeden rok. AKCENTA ma pravo tuto maximalni dobu splatnosti kdykoliv ménit s ohledem na likviditu
investi¢niho nastroje nafinancnimtrhu.
Pokud hrozi prodleniKlientas Uhradou nebo pokud se iz Klient do takového prodlenidostane, je Klient bez zbyte¢ného odkladu povinen kontaktovat AKCENTU a
pokusit se s ni dohodnout na zplsobu feseni dané situace. Prodleni Klienta s Uhradou muZze byt AKCENTOU povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy. V
takovém pripadé je AKCENTA dle svého uvazeniopravnéna
(i) odstoupitod Terminového obchodua/nebo
(ii) ukoncitSmlouvu.
V pripadé prodleni Klienta s Ghradou AKCENTA mUZe navrhnout Klientovi uzavieni pozice vzniklé z Terminového obchodu uskute¢nénim nového Obchodu s
pfislusnymi Parametry. Nabidka sménného kurzu u nového Terminového obchodu rusici pdvodni Terminovy obchod se sjedna za aktualni sménny kurz, ktery
AKCENTA oznami Klientovi telefonicky. Akceptuje-liKlient nové Celkové Parametry pro novy Terminovy obchod, dojde k uzavieni nového Terminového obchodu.
Na Celkovych Parametrech nového Terminového obchodu se Klient musi s AKCENTOU dohodnout nejpozdéji do 12:00 hodin v Den vyporadani prislusného
Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovné akceptuje pozdéjsi termin. V pfipadé, Ze do této doby nedojde k dohodé o Celkovych Parametrech
Terminového obchodu (napf. Klient neakceptuje nabizeny novy trznikurz), je AKCENTA opravnéna pfedmétny Terminovy obchod ukon€it, o ¢emZ musi byt Klient
informovan.
Pokud vznikne AKCENTE z uzavieni nového Terminového obchodu podle odstavce 6 nebo ukonéeni Terminového obchodu podle odstavce 7 ztrata, je AKCENTA
oprévnéna inkasovat prislusnou penézni ¢astku z kteréhokoliv IPU Klienta nebo Vazaného G¢tu nebo zapotist tuto ¢astku proti pohledavce Klienta za
AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym PouZitelnym z(statkem ke kryti vzniklé ztraty, vystavi AKCENTA Klientovi vyzvu k uhrazeni
vzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5 Obchodnich dnli ode dne, kdy AKCENTA tuto vyzvu odesle faxem anebo prostfednictvim e-mailu
Klientovi.

Uzavirani Terminovych obchodu

Uzavirani Terminovych obchodd probihé prostifednictvim telefonnich linek uréenych AKCENTOU, a to stejnym zplsobem a za stejnych podminek jako v pfipadé
uzavirani dohod o poskytnuti platebni sluzby uvedenych v ¢l. IV. 4. V pfipadé Terminového obchodu Obchodnik kromé aktualniho sménného kurzu sdéli
Klientovitaké vysi PoZzadované hodnoty zajisténi.

Smluvni strany zajisti, aby kazdy Terminovy obchod byl potvrzen co nejdFive, nejpozdéji viak do konce druhého Spole¢ného obchodniho dne nésledujiciho po
dniprovedeniTerminového obchodu.

Pokud je Terminovy obchod uzavien po 16:00 CET nebo je uzavien s Klientem, ktery se nachaziv jiném ¢asovém pasmu a tato skutecnost znemozfiuje potvrzeni
ve [haté dle odstavce 2, musi k potvrzeni dojit co nejdfive a nejpozdéji jeden Spolecny obchodniden po uplynutilh(ity stanovené v pfedchozim odstavci.

ZajisténiTerminovych obchodt
AKCENTA je opravnéna pozadovat od Klienta
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(i) pfisjednaniSluzby, zejména pFiuzavieni Terminového obchodu, poskytnutizajiSténinejméné ve vysi Pocatecni pozadované hodnoty zajisténi, a

(i) vprlbéhu poskytovaniSluzby, zejménav dobé trvani Terminového obchodu, navysenizajisténi nejméné na Urover PoZadované hodnoty zajisténi, pokud to
povaha daného Terminového obchoduvyZzaduje,

Klient je povinen poskytnout zajiSténi v pozadované vysi bez zbyte¢ného odkladu po sjednani Sluzby, zejména po uzavreni Terminového obchodu, anebo po

odeslanivyzvy k doplnénizajisténidle odstavce 8, nejpozdéji vsak do 2 Obchodnich dniode dne, kdy byl predmétny Obchod uzavien nebo vyzva odeslana. Klient

souhlasi se zfizenim zastavniho prava k penéznim prostfedkim na IPU v rozsahu Pocate¢ni pozadované hodnoty zajisténi, resp. PoZzadované hodnoty zajistén.

Z&vazek Klienta ke sloZeni zajisténi je spInén pFipsanim penéZnich prostfedkd na IPU Klienta a zFizenim zastavniho préva k pFislugné ¢astce na IPU, které je

nasledné potvrzeno formou Blokace. Pfi stanoveni poZzadavku na objem poskytnutého zajiSténi je AKCENTA opravnéna, nikoliv vSak povinna, zohlednit vysi

Ramce nulového zajisténisdéleného Klientovi.

Zajisténiposkytnuté Klientem dle odstavce 1 slouzik zajisténi:

(i) existujicich ¢i budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni poplatk(i a odmén za sluzby poskytnuté AKCENTOU Klientovi na zakladé Smlouvy,
vymérenych dle Sazebniku nebo Individualniho cenového programu, které jiz vznikly ¢ivzniknou ode dne podpisu Smlouvy;

(i) budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni veskeré tjmy ji vzniklé z budoucich sjednanych Terminovych obchodd dle Smlouvy, zejména v

dusledku nerealizace sjednanych Terminovych obchodd, které budou dohodnuty ode dne podpisu Smlouvy;

budouci pohledavky AKCENTA za Klientem na zaplaceni Gcelné vynaloZenych nakladd, soudnich, spravnich a jinych poplatk( a naklad( na zaplaceni

pravniho zastoupeni v pfipadé vymahani a ochrany prav AKCENTY vzniklych na zakladé Smlouvy, na zaplaceni bankovnich a obdobnych poplatkd a

pripadnych jinych naklad(, které AKCENTE vzniknou p¥i poskytovani sluZeb Klientovi na zaklad& Smlouvy, na zaplaceni smluvni pokuty, budouci pohledévky

vzniklé z titulu naroku AKCENTY za Klientem na nahradu Gjmy a dalSi budouci pohledavky AKCENTY za Klientem na zakladé Smlouvy, které vzniknou ode dne
podpisu Smlouvy;

(iv) jiné budouci pohledavky AKCENTY za Klientem vzniklé na zakladé Smlouvy, zejména pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé poruseni zavazkd
Klienta a pohledavky na nahradu Gjmy vzniklé AKCENTE porusenim zavazk( Klientem, které vzniknou ode dne podpisu Smlouvy, a to aZ do &astky
odpovidajici Celkové pozadované hodnoté zajisténi.

Neposkytnuti zajisténi ve [hGté a vysi dle odstavce 1 ze strany Klienta je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA mé v takovém pfipadé pravo

odstoupit od sjednanych Terminovych obchodu, poskytovani kterékoliv dalsi Sluzby a odstoupit od Smlouvy.

V pripadé&, Ze AKCENTA vyuZije svého opravnéni dle odstavce 1 a bude poZadovat poskytnuti zajiSténi nebo navyseni zajiSténi, ma se za to, Ze zajisténi slouzi k

zajisténi pohledavek AKCENTY ze vSech Terminovych obchod( uzavienych s Klientem na zékladé Smlouvy.

Pozadovanou hodnotu zajiSténi je Klient povinen uhradit v méné uzavifeného Terminového obchodu nebo v libovolné jiné méné, ktera je AKCENTOU

obchodovéna veetné CZK. Pokud nebude PoZadovana hodnota zajisténi sloZzena v nékteré méné uzavieného Terminového obchodu, bude stanoven ekvivalent

Castky sloZzenéKlientemyvjiné méné podle aktualniho sménného kurzu stanoveného AKCENTOU.

O Blokaci, zfizenizastavniho prava, rozsahu zastavy penéznich prostredkd klienta na IPU a o vSech s tim souvisejicich zménéch, je Klientinformovan v OLB.

V dobé& mezi uzavienim a vyporadanim jednotlivych Terminovych obchodd AKCENTA pribézné stanovuje jejich Trzni hodnotu se zohlednénim vsech jejich

charakteristik, a to na zakladé metody ,Mark-to-Market” (MTM). Souhrn Trzni hodnoty nevyporadanych Terminovych obchodd AKCENTA prib&Zné porovnava s

vysi Aktudlnihodnoty zajiSténi. Pfistanoveniaktualnihodnoty zajisténije AKCENTA opravnéna, nikolivvdak povinna, zohlednit vysi R&mce nulového zajisténi.

Pokud je kbéZnému Obchodnimu dni Trzni hodnota viech nevyporadanych Obchod( z pohledu Klienta zaporna, s ohledem na aktualni pfecenéni, a zarover jeji

absolutnihodnota dosahne:

(i) 85% Aktualni hodnoty zajiSténi, je AKCENTA dle svého uvazeni opravnéna vyzvat Klienta k navyseni zajisténi a Klient je povinen zadosti AKCENTY vyhovét.
Viyzva bude Klientovi sdélena telefonicky na Klientem urcené telefonni ¢islo a nasledné zaslana na pfisluSnou e-mailovou adresu Klienta i prostfednictvim
faxu. AKCENTA je opravnéna v zavislosti na vyvoji Trzniho kurzu pozadovat navyseni zajiSténi opakované. Klient je povinen navyseni zajisténi provést
nejménéve vysi pozadované AKCENTOU.

(i) 95% Aktualnihodnoty zajisténi, je AKCENTA opravnéna predcasné ukoncit jeden nebo vice Terminovych obchodU tak, aby doslo ke zvySeni Aktualni hodnoty
zajisténi nejméné na Uroven stanovenou AKCENTOU, které zohledriuje zbytkovou splatnost Obchodu nebo Obchodd v ménovych parech. Pred¢asné
ukonceni Terminového obchodu dle predchozi véty AKCENTA realizuje formou uzavfeni Protiobchodu se stejnym dnem vyporadani, na ktery byl uzavren
plvodni Obchod za aktudlini Trzni kurz. Klient je povinen vznikly zavazek (vEetné kurzové ztraty) z ukonéeného Terminového obchodu AKCENTE uhradit.
AKCENTA ma pravo k Uhradé takovychto zdvazk( pouZzit veskeré Klientem poskytnuté zajisténi. Tim neni dot¢eno pravo AKCENTY na Uhradu celé hodnoty
pohledavky za Klientem a nahradu Skody,

(iii) V pFipadé, Ze s Klientem k uzavreni Protiobchodu podle bodu (ii) nedojde, je AKCENTA opravnéna odstoupit od pfedmétného Obchodu, o ¢emZ bude Klient
informovan. Pokud tim vznikne AKCENTE ztrata, je AKCENTA oprévnéna inkasovat pfisluinou ztratu z kteréhokoliv IPU Klienta nebo zapo¢ist tuto ¢astku proti
pohledavce Klienta za AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym ziistatkem ke kryti vzniklé ztraty, je AKCENTA opravnéna vystavit
Klientovi vyzvu k uhrazenfi vzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5 Obchodnich dnli ode dne, kdy AKCENTA vyzvu odesle faxem nebo
prostrednictvim e-mailu.

Doplnénf zajisténi podle odstavce 8 je Klient povinen provést ve Ih(té do 2 Obchodnich dnd ode dne zaslani vyzvy AKCENTY. Prodleni Klienta s prevodem

penéZnich prostfedkd na Ghradu ¢ navy3eni zajisténi na IPU Klienta na zakladé vyzvy midZe byt AKCENTOU povaZovéno za podstatné porugeni Smlouvy.

Vtakovém pripadé je AKCENTA opravnéna od Terminového obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

Po vyporadani Terminového obchodu miiZe byt v prisluiném rozsahu zrusena Blokace na IPU Klienta, tim dojde k uvolnéni zastavy vaznouci na penéznich

prostredcich Klienta na IPU v pfisluSném rozsahu odpovidajicim vyporfadanému terminovému obchodu a Klient bude opravnén s penéznimi prostfedky volné

nakladat. Zaroven s tim AKCENTA vystavi doklad o vyporadani, ktery odesle Klientovi e-mailem nebo faxem.

Bé&hem trvani Terminovych obchodd mUiZe Klient poZadat o uvolnéni zastavy. Tento pozadavek AKCENTA posoudi a sdéli Klientovi, zda s uvolnénim zastavy nebo

jeji astisouhlasi i nikoliv.

(iii

PInénioznamovacipovinnosti podle nafizeni EMIR

AKCENTA je povinna na zakladé EMIR ozndmit Gdaje o uzavieni, zméné nebo ukonceni kazdého Terminového obchodu, jehoZ je smluvni stranou, Registru

obchodnich tidajli nejpozdéjive Spole¢ny obchodniden nasledujici po uzavieni,zméné nebo ukonéenikazdého Terminového obchodu.

Klient mze povéfit AKCENTU oznamovanim Gdaje o uzavieni, zméné nebo ukonceni Terminového obchodu, ktery s ni uzavrel, vici Registru obchodnich Gdajd.

Toto povéreni Ize udélit vyhradné ve vztahu ke viem Terminovym obchodim uzavienym mezi Klientem a AKCENTOU od Ucinnosti povéreni. Vybér Registru

obchodnich Gdaja, vici kterému AKCENTA plni oznamovaci povinnost dle EMIR, je ve vyhradni kompetenci AKCENTY. Pokud Klient povéri AKCENTU podle

odstavce 2, Smluvnistrany postupuji podle odstavcd 4 az18 tohoto ¢lanku V. 4.

Klient je povinen zdrZet se oznamovani Terminovych obchodd, vici Registru obchodnich Gdajd, a to pfimo nebo nepfimo, s vyjimkou postupu uvedeného

vodstavci9.

Pro G&ely pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 je Klient povinen poskytnout AKCENTE informace nezbytné pro pInéni oznamovaci povinnosti ve Ihditach

stanovenych AKCENTOU.

Klient prohlauje, Ze informace, které AKCENTE poskytne pro tcely plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 1, jsou v dobé& poskytnuti ve vech podstatnych

ohledech pravdivé, presné, GpIné a nejsou zavadéjici.

Klient se zavazuje AKCENTE poskytnoutveskeré nezbytné povérenia dalsi dokumenty nezbytné k provedeniozndmeni podle odstavce 1.

AKCENTA ma za pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 1 na ucet Klienta pravo na Ghradu poplatk( od Klienta v souladu se Sazebnikem a Individualnim

cenovym programem. Klient se zavazuje AKCENTE uhradit poplatky a ndklady dle tohoto odstavce vsouladu s €l. VII.

Klientbere navédomia souhlasis nasledujicim:

(i) vevztahuke kazdémuTerminovému obchodu oznamovanému Registru obchodnich Gidajt bude stranou generujici UTI (Unique Trade Identifier) AKCENTA,

(i) AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny pfehled Terminovych obchodt oznamovanych na tGcet Klienta, jakmile to bude prakticky mozné,

(iii) vevztahuk plnénioznamovacipovinnostidle odstavce 2 pro kazdy Terminovy obchod Klient odsouhlasis AKCENTOU v¢as pfislusné tdaje,

(iv) AKCENTA neposkytuje v souvislosti s plnénim oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 jakékoli ujisténi ¢i zaruku, Ze pInéni oznamovaci povinnosti a souvisejici
sluzby zarucisplnénioznamovaci povinnostidle odstavce 2 ve viech pripadech,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(v) plnénim oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 prostfednictvim AKCENTY se nezbavuje své odpovédnosti za fadné plnéni oznamovacich povinnosti podle
EMIR nebo jinych pravnich pfedpist, véetné& pInéni povinnosti dle odstavce 9, a odpovédnosti za spravnost viech informaci a Gdajt, které AKCENTE
poskytne.

V pfipadé, Ze plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 AKCENTOU je znemoznéno jednanim ¢i necinnosti Klienta, AKCENTA o této skutecnosti Klienta
informuje. Klient je nasledné povinen takovy Terminovy obchod oznédmit Registru obchodnich Udajd sém a informuje o tom AKCENTU vcetné sdéleni vSech
detail(ivztahujicich se k takovému ozndment. Klient v takovém pripadé neni opravnén uplatfiovat vici AKCENTE jakakoli prava ¢inaroky z poruseni smluvninebo
jiné povinnosti.
Smluvni strany jsou pro Ucely pInéni oznamovaci povinnosti povinny si navzajem poskytnout soucinnost a bez zbyte¢ného odkladu si vzajemné poskytnout
veskeré informace nezbytné pro pInéni oznamovaci povinnosti.
Klient, ktery neni fyzickou osobou, je povinen ziskat docasny ¢i trvaly identifikator pravniho subjektu (tzv. legal entity identifier - dale jen ,LEI") a tento
identifikator poskytne AKCENTE pro G€ely pInéni oznamovaci povinnostidle odstavce 2.
Smluvni strany jsou povinny uchovavat Gdaje o kazdém Terminovém obchodu, ktery uzavrely, a kazdé zméné nejméné pét let po vyporadani Terminového
obchodu.
Za Ucelem plnénioznamovaci povinnostidle odstavce 2 a dalSich oznamovacich povinnostidle EMIR (zejména oznamovani nevyresenych sporli a nepotvrzenych
Terminovych obchodd) Klient bere na védomi poskytnuti osobnich Gidajd a dalsich informaci souvisejicich s oznamovaci povinnosti v rozsahu pozadovaném ci
povoleném v souladu s oznamovaci povinnosti, pfedpisy ¢i smérnicemivyplyvajicimiz EMIR nebo jakéhokoli souvisejiciho pravniho predpisu, nafizeni, smérnice
nebo jiné normy navazujici na EMIR nebo jakéhokoli jiného predpisu, ktery povéfuje k oznamovani a uchovavani informaci o Terminovych obchodech ¢i
jakychkoli obdobnych informaci bez ohledu na organ dohledu, ktery je vydal a kterymi je druha Smluvni strana povinna nebo zvykla se fidit. Tyto informace
mohou byt dale sdileny s osobami, které AKCENTE poskytuiji sluzby, vzdy vak v souvislosti s oznamovaci povinnosti dle tohoto odstavce. Veskera ozndmenti
uc¢inéna v souladu s timto ¢lankem V. 4 mohou, mimo jiné, zahrnovat poskytnuti informaci tykajicich se Terminovych obchodt véetné identity Smluvni strany ¢i
cen jakémukoli Registru obchodnich tdajd, jednomu nebo vice systémdm ¢i sluzbam, které jakykoli Registr obchodnich tdajl provozuje, jakémukoli orgéanu
dohledu véetné ESMA a narodnim organtim dohledu v zemich Evropské unie a takova oznameni mohou vyUstit v dostupnost tidajd tykajicich se Terminovych
obchodt a centakovym organdim dohledu a verejnosti.

Pokud pfislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich Gdajd, povinnost micenlivosti, ochranu dat, bankovni tajemstvi aj. anebo jiné pravni predpisy

ukladaji povinnost neposkytovat informace o Terminovych obchodech nebo podobné pozadované informace, které podIéhaji oznamovaci povinnostidle tohoto

¢lanku V. 4, a tyto pravni predpisy dovoluji Smluvni strané souhlasit s poskytnutim takovych informaci, bude dodatecné vyzadan souhlas dotéené Smluvni strany
pro Ucely téchto pravnich predpisu.

Kazda Smluvnistrana prohlasuje, Ze jakakoliv tFeti strana, vici které je tato Smluvni strana povinna dodrzet povinnost ml¢enlivosti, nebo jejiz souhlas a povoleni

je nutné ziskat k tomu, aby informace podléhajici povinnosti mi€enlivosti mohla byt touto Smluvni stranou sdélena druhé strang, souhlasila s jejim poskytnutim

nebo poskytla pFislusné povoleni.

Smluvnistrany berou navédomiasouhlasistim, Ze:

(i) Oznameni provadéné v rdmci oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4 mlze byt provedeno i pfijemcdm v ramci odlisné jurisdikce nez je jurisdikce
druhé Smluvni strany a to v¢etné jurisdikce, kterd nemusi nutné poskytovat stejnou ¢i obdobnou Uroven zajisténi ochrany osobnich Gdaju jako jurisdikce
takové druhé Smluvnistrany;

(i) Za ucelem pInéni oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4 mlze druhd Smluvni strana vyuzit sluZeb tfetiho subjektu za Gcelem prevodu informaci
oTerminovych obchodech Registru obchodnich Gdaji a dale, Ze Registr obchodnich Gdajl maze vyuZit sluzby globalniho registru obchodnich tdajd
podléhajiciho jednomu ¢ivice orgdniim dohledu.

Jakakoli dohoda mezi Smluvnimi stranami o micenlivosti o skute¢nostech uvedenych ve Smlouvé nebo jiné smlouvé uzaviené mezi Smluvnimi stranami

asouvisejici s Terminovymi obchody se bude aplikovat v rozsahu, v jakém neni tato dohoda v rozporu s poskytnutim informace v souvislosti s oznamovaci

povinnostidle tohoto ¢lanku V. 4.

Sesouhlaseninevypofadanych Terminovych obchodt (rekonciliace)

Pro Gcely sesouhlaseninevyporadanych Terminovych obchodd podle RTN 149/2013 preda AKCENTA Klientoviv den sesouhlaseni Terminového obchodu

(i) Udaje onevyporadanych Terminovych obchodech ajejich hodnoté stanovenévsouladu s poZzadavky EMIR, a

(i) predpokladané datum procesu sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodd, které bude urceno v souladu s pfislusnym poZadavkem cetnosti
provedenitakového sesouhlaseninevyporadanych Terminovych obchodl s ohledem na daného Klienta.

Klient je povinen Udaje dle bodu 1. tohoto odstavce neprodlené porovnat se svymi tdaji tykajicimi se predmétného Terminového obchodu. V pfipadé, Ze Klient

do patého Spole¢ného obchodniho dne nasledujiciho po obdrzeni navrhu na sesouhlaseni nevyporadaného Terminového obchodu oznameného AKCENTOU

dle pfedchoziho bodu neoznami AKCENTE nesrovnalosti, plati, Ze Klient spravnost Gidajd odsouhlasil.

Pokud Klient zjisti, Ze pfedané Udaje nesouhlasi's jeho Udaji nebo pokud Klient nesouhlasi s pfedanym udajem o hodnoté Terminového obchodu, neprodlené

tuto skute¢nost ozndmi AKCENTE. Pro FeSenirozpor( dle pfedchozi véty se pouzije postup uvedeny v €l. VII. 3 odstavec 2.

CL VL.
Informacni povinnost

Informace poskytované Klientovi pFi poskytovani Platebnich sluzeb

AKCENTA je ve smyslu ustanoveni§ 132 a nasl. ZPS povinna béhem trvani Smlouvy poskytnout Klientovi nasledujiciinformace:

(i) obchodnifirmuAKCENTY jakoZto Poskytovatele platebnich sluzeb;

(i) sidlo AKCENTY, popfipadéjiné adresy, v€etné adresy elektronické, které majivyznam pro komunikaciKlientas AKCENTOU;

(iii) adresu Obchodnihozastupce nebo pobocky AKCENTY v zahranici, je-li Platebnisluzba poskytovéna jejich prostfednictvim;

(iv) udaj o tom, zda je AKCENTA zapsana v seznamu nebo registru platebnich instituci, jeji registracni ¢islo nebo jiny idaj umoznujici jeji identifikaci vtakovém
seznamu neboregistru;

(v) nazevasidloorganudohledunad ¢innosti AKCENTY jakoZto poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb;

(vi) informace o poskytované Platebni sluzbé, tj. popis Platebni sluzby; Gdaj nebo jedine¢ny identifikator, jehoZ poskytnuti je podminkou fadného provedeni
PFikazu, forma a postup predani souhlasu s provedenim platebni transakce a odvolani takového souhlasu podle ustanoveni 8 160 ZPS (neodvolatelnost
Prikazu);

(vii) Udaj o okamziku prijeti Pfikazu a o okamziku blizko konce Pracovni doby, byl-li takovy okamzik dohodnut;

(viiiymaximalnilhta pro provedenipoZadované Platebnisluzby;

(ix) udajoomezenicelkové castky platebnich transakci;

(x) udajo Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit, a je-li iplata za poskytnuté Platebni sluzby sloZena z vice samostatnych poloZek, pak i rozpis téchto
polozek;

(xi) tam, kde to pFipadav vahu, tidaj o Urokovych sazbach a sménnych kurzech, které maiji byt pouzity, nebo Gidaj o zplisobu vypoctu iroku nebo prepoctu mén;

(xii) Udaj o tom, Ze AKCENTA je opravnéna kdykoli jednostranné a bez pfedchoziho ozndmenizménit dohodu Smluvnich stran o Grokovych sazbach a sménnych
kurzech;

(xiiijtam, kde to pfipada v Givahu, Udaj o prostfedcich komunikace mezi Smluvnimistranamia o technickych pozadavcich na vybaveniKlienta k této komunikaci;

(xiv)idaj o zpUsobu a IhGtach poskytovani nebo zpfistupriovaniinformaci;

(xv) udajojazyce, vnémzma byt Smlouva uzavrena, a ojazyce, vnémzbude béhem jejiho trvaniprobihat komunikace mezi AKCENTOU a Klientem;

(xvi)informace o pravu Klienta ziskat na Zadostinformace a smluvni podminky Smlouvy;

(xvii)informace o tom, Ze navrh AKCENTY nazménu Smlouvy se povaZzuje za pfijaty za podminek uvedenych v § 152 odst. 3 ZPS, bylo-li to dohodnuto;

(xviii) tdaj o dobé trvani Smlouvy;

(xix)informace o pravu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkach a nasledcich jeji vypovédi;

(xx) informace o pravnim radu, kterym se Smlouva fidi, a o pravomoci nebo pfislusnostisoudd, pokud jsou tyto skute¢nosti ur¢eny dohodou smluvnich stran;
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(xxi)informace o zptisobu mimosoudniho fe$eni spord mezi AKCENTOU a Klientem a o moZnosti Klienta podat stiznost CNB jakoZto pfisluiného organu dohledu;

(xxii) tam, kde to pFipada v Uvahu, informace o tom, u které banky, spofitelniho a Gvérniho druZstva nebo zahrani¢ni banky je veden samostatny Gcet, na ktery
AKCENTA podle 8 22 odst. 1 pism. b) ZPS prevadi nebo vklada penézni prostredky, které ji byly svéfeny k provedeni platebni transakce, a o systému pojisténi
pohledavekzvkladd, jehoZ se banka, spofitelnia Uvérnidruzstvo nebo zahrani¢nibanka vedoucitento Gicet Gicastni;

(xxiii) pokud ma byt podle Smlouvy vydan Klientovi platebni prostfedek, pak 1. popis opatfeni, kterd musi Klient prijmout na ochranu svych personalizovanych
bezpecénostnich prvk(, a informace o zplsobu, jimZ ma Klient ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku; 2.
podminky, za nichz mtize AKCENTA zablokovat platebni prostfedek, bylo-lito dohodnuto;

(xxiv)informace o podminkach, za nichZ nese platce ztratu vzniklou z neautorizované platebnitransakce, v€etné informacio castce, do jejiz vySe tuto ztratu nese;

(xxv)informace o zplisobu a Ih(it& pro ozndmeni neautorizované nebo nespravné provedené platebnitransakce AKCENTE;

(xxvi)informace o odpovédnosti AKCENTY za neautorizovanou platebnitransakci;

(xxvii)informace o odpovédnosti AKCENTY za nespravné provedeniplatebnitransakce;

(xxviii)informace o podminkach vraceni c¢astky autorizované platebnitransakce provedené z podnétu prijemce;

(xxix) informace o podminkach, za nichZ je poskytovatel pfijemce opravnén provést opravné zuctovani podle zakona upravujiciho ¢innost bank nebo podle
zakona upravujiciho ¢innost spofitelnich a Gvérnich druzstev.

Informace podle odstavce 1 AKCENTA poskytne Klientovi na trvalém nosici dat zptisobem umozniujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych stranek

AKCENTY. Cl.VI. 2 odst. 4 plati pfimé&feng.

AKCENTA je pfed provedenim platebnitransakce z podnétu Klienta na zakladé Smlouvy povinna poskytnoutKlientovi na jeho Zadostinformace o:

(i) maximalnilhdté pro provedeniplatebnitransakce;

(i) Gdaj o Uplatg, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit za provedeni platebni transakce, a je-li Gplata za poskytnuté Platebni sluzby sloZena z vice
samostatnych poloZek, pakirozpis téchto polozek.

V pfipadé, Ze AKCENTA vystupuje jakoZto poskytovatel Platebnich sluZeb a Klient jakoZto platce, je AKCENTA povinna poskytnout Klientovi urcité a srozumitelné v

Ufednim jazyce statu, v némz je Platebni sluzba nabizena, nebo vjazyce, na kterém se smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného odkladu po odepsani ¢astky

platebnitransakce upravené Smlouvouz G¢tu Klienta nebo po obdrzeni PFikazu, pokud se platebnitransakce neprovadiz Gctu Klienta, tyto informace:

(i) udajumoznuijiciKlientoviidentifikovat platebnitransakci, a pokud to pfipadav Uvahu, také idaje o pFijemci;

(i) castku platebnitransakce vméné, v niz byla odepsanaz uctuKlienta, nebovméné pouzité v Pfikazu;

(iii) Gdaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni platebni transakce, a sklddé-li se Uplata z vice samostatnych poloZek, i rozpis téchto
polozek;

(iv) tam, kdeto pfipadavuvahu, sménny kurz pouZzity AKCENTOU jakoZto poskytovatele Klienta jakoZto platce a ¢astku platebnitransakce po této sméné mén;

(v) Denvaluty ¢astky odepsanéz uctuKlienta nebo datum pfijeti PFikazu.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle ¢l. VI. 1 odst. 3 téchto VOP budou poskytovany nebo zpfistupriovany Klientovi jakoZzto platci

v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delSi nez jeden mésic, tak, aby Klient mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu. AKCENTA se

sKlientem dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovéany na trvalém nosici dat zpdsobem umozriujicim délkovy pfistup prostfednictvim Internetovych

stranek AKCENTY. C1. VI. 2 odst. 4 plati pfiméFené.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi ur¢itym a srozumitelnym zplsobem viechny informace v Gfednim jazyce statu, v némz je Platebni sluZba nabizena,

nebovjazyce, nakterém se Smluvnistrany dohodnou, bez zbyte¢ného odkladu po provedeniplatebnitransakce upravené Smlouvou, tyto informace:

(i) udaj umoznuijici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pfipada v Uvahu, také Udaje o platci a dalSi Udaje pfedané v souvislosti s platebni
transakci;

(ii) castkuplatebnitransakcevméng, v nizbyla ¢astka pfipsanana GcetKlienta;

(iii) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych poloZek, i rozpis t&chto
polozek;

(iv) tam, kde to pfipada v ivahu, sménny kurz pouzity AKCENTOU jakoZto poskytovatelem Klienta jakoZto pFijemce a ¢astku platebni transakce pred touto
sménou meén;

(v) denvaluty ¢astky pfipsané na ucetKlienta.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle odstavce 5 budou poskytovany nebo zpFistupfiovany Klientovi jakoZto pfijemci v pravidelnych

intervalech, které nesméji byt delSi nez jeden mésic, tak, aby Klient mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu. AKCENTA se s Klientem

dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany na trvalém nosici dat zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych stranek

AKCENTY. Cl. V1.2 odst. 4 plati pfiméFené.

Dal8iinformacnipovinnosti pfi provadéniplatebnich transakci jsou vymezeny v ustanoveni§ 148 ZPS.

Informace poskytované Klientovi pfi poskytovanilnvesticnich sluzeb

AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi papiry pouZiva v pripadé poskytovani Investicnich sluzeb Klientovi (pfi provadéni Terminovych obchodd) pouze jasné,

pravdivé, nezavadéjicia neklamavé informace v souladus poZadavky ZPKT a dal$ich pravnich predpis(.

AKCENTA pfi poskytovaniinformaciKlientovi v souvislosti s provadénim Terminovych obchodU pfihlizi k tomu, jak by vysvétleni, propagaci anebo jinou informaci

vnimala osobas primérnouintelektudlni drovni, obezretnostia rozpoznavaci schopnostiv postaveniKlienta.

AKCENTA je povinnainformovatve stanovené Ih(ité Klienta o:

(i) Udajichosvé osobéazakladnichinformacich souvisejicich s ji poskytovanymi Investi¢nimisluzbami;

(ii) Investi¢nichsluzbach, které poskytuje;

(iii) investi¢nich nastrojich, kterych se ma Investi¢nisluzba, jejiz poskytnutije Klientem poZadovano, tykat;

(iv) mozZnychrizicich, kterd mohou byt spojenas pozadovanou Investi¢nisluzbou nebo investi¢nim nastrojem, a o moznych zajisténich protinim;

(v) celkové cené poskytované Investi¢ni sluzby véetné viech poplatkd, dani placenych prostfednictvim AKCENTY a jinych souvisejicich nakladd, jakoZ i dal3ich
(finan¢nich) zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti Investi¢ni sluZby; nelze- li pfesnou celkovou cenu urcit, je AKCENTA povinna informovat Klienta o zpGsobu
vypoctu konec€né ceny, umoznujicim Klientovi ovéfit sikonenou cenu;

(vi) rezimuochrany majetkuKlienta, zejménao:

a. tom, Ze UcCty, na kterych budou nebo jsou vedeny investi¢ni nastroje nebo penézni prostfedky, podléhaji pravu statu, ktery neni clenskym statem
Evropské unie, a Ze préva k investi¢nim nastrojim nebo penéznim prostiedkim se mohou v dlsledku toho lisit;

b. existencivsech zajistovacich narokd a prav a prava na zapocet, které ma AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi papiry ve vztahu k investi¢nim nastrojam
nebo penéZnim prostfedkdm Klienta, véetné existence podobnych prav a narokd ze strany schovatele, opatrovatele nebo osoby v obdobném postaveni;

c. tom, ukterych Gvérovychinstituci, bank nebo spofitelnich druzstev jsou nebo budou na G¢tu vedeny penézni prostredky Klienta;

(vii) obsahu zavazkového vztahu, v€etné smluvnich podminek, tykajiciho se Klientem pozadované investi¢nisluzby;

(viii) skute¢nostech obsazenych v § 2a a7z 2d ZPKT, tj. informace o tom, do jaké kategorie (profesionalniKlient, neprofesionalniKlient, zplsobila protistrana) Klient
patfi, ato nazakladé vyhodnoceniinvesti¢niho dotazniku;

(ix) svych pravidlech pro provadéniPokyn( k provedeniTerminovych obchodd;

(x) kazdé podstatnézméné skutecnostiuvedenychvbodech (i) aZ (ix) tohoto clanku VOP, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou AKCENTA Klientovi
poskytuje.

AKCENTA zajisti, Ze podstatné ¢asti Smlouvy anebo odkaz na podstatné ¢asti Smlouvy budou, v pfipadé, Ze Klient neni profesionalnim Klientem, zachyceny na
trvalém nosici dat, ktery umozni Klientovi uchovani danych informaci tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu primérenou jejich Ucelu, a ktery umoznuje jejich
reprodukcivnezménéné podobé, a to pouze pokud je jejich poskytnutina tomto trvalém nosici dat pfimérené praxi, kterou mezi sebou AKCENTA a Klient zavedli
nebo se rozhodli zavést. Podminka pfimérené praxe zavedené mezi AKCENTOU a Klientem pro poskytovani informaci na trvalém nosi¢i dat zpdsobem
umoznujicim dalkovy pristup je splnéna zejména tehdy, pokud je Klient informovan o zplsobu poskytovani informaci na trvalém nosici dat, mdze predmétné
informace ziskat zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, a s jejich poskytnutim na takovém trvalém nosici dat udélil Klient vyslovny souhlas. Klient udéluje tento
souhlas pfi podpisu Smlouvy.
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AKCENTA je povinna informovat Klienta, ktery je profesionalnim Klientem, o skute¢nostech uvedenych v odstavci. 3 bod (iii) az (v), (viii) a (ix) VOP a o jejich
podstatné zméné, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou AKCENTA Klientovi poskytuje. O ostatnich skute¢nostech uvedenych v odstavci 3
informuje AKCENTA Klienta, ktery je profesionalnim Klientem, jen v pfipadé&, Ze to dany Klient vyzaduje.

PFi poskytovani Investi¢nich sluzeb je AKCENTA povinna pozadat Klienta o informace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, a to vrozsahu,
ktery ji umoZnivyhodnotit, zda ma Klient odpovidajici odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, které jsou nezbytné pro pochopeni souvisejicich rizik.

V pfipadé, Ze AKCENTA zjisti, Ze Klient nema odpovidajici odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, je AKCENTA povinna daného Klienta na toto zjiSténi
upozornit.

Pokud Klient odmitne AKCENTE informace uvedené v odstavci 6 poskytnout nebo je AKCENTE neposkytne v poZzadovaném rozsahu, AKCENTA jej poudi o tom, Ze
takovy postoj Klienta ji neumozni vyhodnotit, zda poskytnuti pfislusné investi¢ni sluzby, rady ohledné investi¢niho nastroje nebo provedeni Terminového
obchodu s investi¢nim nastrojem v ramci poskytované investi¢ni sluzby odpovida jeho odbornym znalostem a/nebo zkuSenostem potfebnym pro pochopeni
souvisejicichrizik.

AKCENTA je opravnéna vychazet ze spolehlivosti informaci dle odstavce 6 ziskanych od Klienta, ledaze védéla anebo védét méla, Ze informace poskytnuta ji
Klientem je zjevné nelplnd, nepresna nebo nepravdiva.

AKCENTA je povinnainformovat Klienta ve stanovené Ihité o provedeném Pokynu a na jeho Zadost také o stavu vyfizovani Pokynu dosud neprovedeného.
AKCENTA je povinnainformovat Klienta ve stanovené Ihiité o stavu penéznich prostfedk( a investi¢nich nastroj(, které jsou jeho majetkem.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi, ktery neni profesionalnim Klientem, informace uvedené v odstavci 3 bod (i) aZ (vi) téchto VOP, v dostate¢ném predstihu
pred poskytnutim Klientem pozadované investicnisluzby. Informace o obsahu zavazkového vztahu AKCENTA poskytuje Klientovi, pokud jde o neprofesionalniho
Klienta, jeSté pfed uzavienim Smlouvy.

AKCENTA je opravnéna poskytnoutinformace uvedené v odstavci 12 Klientovi okam?Zité po zahajeni poskytovaniinvesti¢nisluzby, pokud nemohla dodrzet Ihitu
uvedenou v odstavci 12, nebot Smlouva byla uzaviena na zadost Klienta na dalku a s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku, které neumoziuji poskytnout
informacevsouladus odstavcem 12.

Pokud je Klient profesionalnim Klientem, je AKCENTA povinna poskytnout mu v dostatecném casovém predstihu pouze informace dle odstavce 3 bod (vii) téchto
VOP.

AKCENTA je v pfipadé planované odstavky OLB povinna informovat Klienty nejpozdéji dva Obchodni dny pfed datem planované odstavky a vyslovné Klienta
poucito limitaci odpovédnosti AKCENTY za Gjmu v souladu s €l. IV odst. 6 bod (v) pism. f) Smlouvy.

€L VL.
Zavérecna ustanoveni

Identifikace a ochrana osobnich tdaji, informace o Klientovi

AKCENTA je povinna provést v souladu s AML zdkonem identifikaci Klienta. Klient je povinen poskytnout AKCENTE pfi provadéni identifikace potfebnou

soucinnost, zejména je povinen predloZit pfislusné poZzadované doklady. Klient podpisem na kopii priikazu totoznosti udéluje sv(j vyslovny souhlas s

pofizovanim kopie tohoto dokladu. Pfitom:

(i) Identifikace se provadi u fyzické osoby za jeji pfitomnosti pfedloZzenim priikazu totoZnosti a ovéfenim jeho zakladnich dajd dle AML zakona vetné ovéreni
shody podoby Klienta s vyobrazenimv predloZzeném prikazu totoznosti;

(ii) Zapravnickou osobu je tfeba predloZit doklad o jeji existenci (aktualnivypis zobchodniho rejstfiku) a dale shodné Udaje za jednajici fyzickou osobu (vizshora
odstavec 1 (i) této ¢asti VOP). Je-li statutarnim organem, jeho ¢lenem nebo skute¢nym majitelem pravnické osoby jina pravnicka osoba, predkladaji se
shodnéijejiidentifikacni idaje. Je-li Klient zastoupen na zakladeé pIné moci (fyzickou €i pravnickou osobou), pfedloZi original ¢i ovéfenou kopii této pIné moci
adalese provedeidentifikace obdobné jako ujiné fyzické Ci pravnické osoby shora.

Identifikaci provadi povéfeny zaméstnanec AKCENTY na zakladé plné moci, anebo Obchodni zastupce na zakladé plné moci, pfipadné tfeti osoba, je-li k tomu

AKCENTOU zmocnéna.

Identifikacilze provést téz pfed notafem nebo jinym k tomu AML zakonem uréenym organem verejné spravy.

AKCENTA je pfed poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se zdkonem pozadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali svou totoznost, napr.

prostrednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnénayv pfipadé existence pochybnostio totoznostiKlienta poZzadované sluzby odmitnout.

Klient bere na védomi zpracovani svych osobnich Gdajl, které v rozsahu, vyplyvajicim z této Smlouvy, o ném AKCENTA shromazdila. Osobni Gdaje budou

zpracovavany pouze pro Ucely této Smlouvy a plnéni zakonem stanovenych povinnosti a zpfistupnény zaméstnanctim AKCENTY (i jiné osobé jednajici jejim

jménem, resp. tém subjektdm, zejm. kontrolnim organtim (organdm verejné spravy), pro né7 je pravo pristupu stanoveno zakonem. Klient bere na védomi, Ze v

ramci plnéni povinnosti pfi mezinarodni vyméné informaci mohou byt jeho osobni tidaje predany prislusSnému financnimu Uradu, ¢i jinému organu statni spravy,

jsou-li pro takové predani splnény zakonné pozadavky. AKCENTA je povinna zpracovavat osobni Gidaje Klienta v poZadovaném rozsahu zejména dle poZzadavk AML
zakona. Pokud by Klient odmitl poskytnout pravnimi pfedpisy pozadované osobniidaje, neni AKCENTA opravnéna pozadovanou sluzbu Klientovi poskytnout.

Klient je vzdy opravnén v pripadé tvahy o tom, zda AKCENTA provadi zpracovani jeho osobnich tidajt v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota

nebo v rozporu se zakonem a GDPR, zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, pozadat AKCENTU o vysvétleni a dale

pozadovat, je-lito mozné, odstranénitakového stavu, zejména blokovanim, opravou, doplnénim ¢ilikvidaci osobnich tidajd Klienta. Pokud AKCENTA neprodlené
neodstrani zavadny stav, je Klient opravnén obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gidajd, toto opravnéni méiZe Klient vyuZiti jako prvnifeseni.

Pokud by doslo pfizpracovaniosobnich tdajd Klienta ke vzniku nemajetkové tjmy, je Klient opravnén se domahat svych narokd dle obecné zdkonné tpravy (§ 82

a2971 Obc¢anského zakoniku). Za poruseni povinnosti pfitom odpovidaji spolecné jak spravce, tak i zpracovatel osobnich tidaju.

V pripadé eventualniho odvolani souhlasu s uchovavanim a zpracovanim osobnich Gdajd Klienta je AKCENTA povinna s okamzitou platnosti ukoncit takové

zpracovani osobnich Gdajd, které je podminéno souhlasem Klienta. Zpracovani osobnich Gdajd na zakladé jiného titulu, nez je souhlas, bude ukonéeno podle

individualnipovahy daného titulu.

Povinnost mi€enlivosti

Smluvni strany se zavazuji pouZivat veskeré informace chranéné Obchodnim tajemstvim i chrdnéné informace druhé Smluvni strany, které se dozvédély

v souvislostis pInénim Smlouvy, pouze pro Ucely uvedené ve Smlouvé anebo téchto VOP av souladu s nimi.

Smluvnistrany se zavazuji:

(i) zajistit utajeni ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou pfedmétem Obchodniho tajemstvi, zplisobem obvyklym pro utajovani takovych
informaci. Smluvnistrany jsou zejména povinny zabezpecovat, aby z pfedanych dokument( a zaznamu nebyly zhotovovany neevidované kopie;

(i) zabezpecovat, aby vSichnijejich zaméstnanci, zastupciivsechny osoby, kterym byly informace podléhajici Obchodnimu tajemstvi nebo chranéné informace
zpristupnény v souladu se smlouvou anebo témito VOP, o nich zachovavali mi¢enlivost a aby tyto osoby zajistily utajeni ziskanych chranénych informaci a
informaci, které jsou predmétem Obchodniho tajemstvi, minimalné ve stejném rozsahu jako prislusnad Smluvnistrana.

Z4dné& ze Smluvnich stran neni opravnéna predat a/nebo jakkoliv jinak zpFistupnit chrdné&né informace a/nebo informace, které jsou pfedmétem Obchodniho

tajemstvi, jakékoli tfeti osobé, anije pouZitk jinému Gcelu, neZ k jakému byly poskytnuty, ledaze tak ucini:

(i) spredchozimpisemnymsouhlasem druhéSmluvnistrany;

(i) nazakladépovinnostiuloZené obecnézavaznym pravnim predpisem;

(iii) pokudtoSmlouvaanebo tyto VOP vyslovné umoZznuji; nebo

(iv) nazakladé smluvnipovinnostipfedpokladanév§ 41fodst. 7 zakona O bankach pro Gcely vypoctu prispévku do Fondu pojisténivkladd.

Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a chrdnénych informaci, trvaji i po ukonceni Smlouvy. Smluvni strany jsou

povinny utajovat veSkeré chranéné informace a informace, které jsou pfedmétem Obchodniho tajemstvi, i po ukoneni Smlouvy, a to az do doby, nez se tyto

informace stanou verejné pristupnymijinak, nez porusenim Smlouvy anebo téchto VOP, nebo do doby, nez smluvnistrana, jiz se tyto informace tykaji, projevi vili

tytoinformace dale neutajovat zplsobem stanovenym Smlouvou anebo témito VOP. V pochybnostech se ma za to, Ze zajem na utajeniinformacitrva.

Rozhodné pravo afeSenisporu
Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, 7e veskeré smluvni vztahy mezi nimi se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem,
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Veskeré spory mezi Spolecnostia Klientem, které vzniknou ze Smlouvy nebo vsouvislostis ni, véetné otazek jeji platnosti, budou nejprve feSeny smirnou cestou.

V pfipadé, Ze se Smluvnim stranam nepodafi vyresit vyse uvedené spory do 30 dnti ode dne, kdy byla jedné Smluvni strané dorucena vyzva druhé Smluvni strany

k zahajeni jednani o feseni vzniklého sporu ¢i spor(i, bude vznikly spor € spory rozhodnut obecnymi soudy Ceské republiky, pFicemz mistni pFislusnost soudu

bude urcena dle adresy pobocky AKCENTY, tj. v Hradci Kralové. Stanovi-li v konkrétnim pripadé kogentni pravni predpis pfislusnost jiného soudu, bude

postupovano vsouladu s timto predpisem.

Bez ohledu na vyse uvedené, pokud vznikne mezi Smluvnimi stranami spor tykajici se uznani a ocenéni Terminovych obchodl a poskytnuti zajisténi (véetné

Udaju o Terminovém obchodu predanych druhé Smluvni strané postupem dle ¢LV. 4), je kazda Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu zaslat druhé

Smluvnistrané oznameni pisemné nebo emailem, které musi obsahovat nasledujiciinformace:

(i) otom,ZesejednaospordletohotoclankuVil.3;

(i) identifikaci Terminového obchodu, kterého se spor tyka;

(iii) podrobny popis skute¢nosti, ve kterych Smluvnistrana spatfuje ddivody sporu.

Smluvni strany jsou povinné zavést a uplatiovat interni postupy pro identifikaci, zaznamenéavani a sledovani sport dle odstavce 2, a to tak, aby byl predmétny

spor priibézné sledovan po celou dobu své existence.

Smluvni strany vyvinou veskeré Usili, aby spor dle odstavce 2 odstranily do péti Spole¢nych obchodnich dnti od doruceni oznameni dle odstavce 2. Smluvni

strany jsou povinny sinavzajem poskytnoutveskerou potfebnou soucinnosta predat veskeré informace nezbytné pro odstranénisporu.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji jeden Spole¢ny obchodni den po oznameni dle odstavce 2 projednat spor prostfednictvim zastupcl jmenovanych kazdou

Smluvni stranou pro tento Ucel a zavazuji se vyvinout veSkeré mozné Usili k nalezeni FeSeni sporu podle spole¢né dohodnutého postupu. Vysledek takového

projednani musi byt zachycen pisemné a podepsan pfisluSnymi zastupci Smluvnich stran. V pfipadé, Ze se Smluvni strany v rdmci projednani sporu dle tohoto

odstavce shodnou najehofeSeni, jsou povinnidle tohoto FeSeni postupovat.

V pfipadé, ze se Smluvnim strandm nepodafri vyresit spor zplsobem stanovenym v predchozim bodé nejpozdéji do péti Spolecnych obchodnich dnd od

okamZiku, kdy bylo projednavanisporu zahajeno, zavazuji se Smluvni strany postoupit feSenitohoto sporu nadfizenému organu zastupct Smluvnich stran nebo

externim odbornikdim. Odstavec 5 platiobdobné.

Ukoncenismluvniho vztahu

Kterakolize Smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu kdykoli vypovédét.

V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta plati, Ze neni-li ve vypovédi stanovena pozdéjsi t¢innost, nabyva vypovéd Smlouvy ucinéna Klientem uGcinnosti v

Obchodni den, ktery nasleduje po dni, kdy byla vypovéd AKCENTE dorucena. AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni vypovédi Smlouvy ze

strany Klienta informovat Klienta o viech zavazcich, zejména dosud nevyporadanych Terminovych obchodech a platebnich pFikazech a nesplacenych Uvérech

poskytnutych Klientovi, a Ihditach a zplsobu, jakym budou tyto zavazky s odbornou pécivyporadany. Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé vypovédi Smlouvy
ze strany Klienta budou veskeré dluhy, zejména z Terminovych obchod(l, otevienych transakci a Platebnich sluZeb a poskytnutych Uvér(, vyporadany ke dni
ukonceni ucinnosti Smlouvy. Penézni prostfedky AKCENTA zasle na Klientem sdéleny bankovni Gcet. V pfipadé, Zze by provedenim Platebni sluzby nebo

ukoncenim Terminovych obchodl a uzavienim otevienych transakci, mohla Klientovi vzniknout skoda, bude jej AKCENTA informovat o opatfenich, ktera je k

jejimu odvracenitreba ucinit.

(i) AKCENTA mdZe Smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke konci druhého kalendaifniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Smlouvy
dorucena Klientovi, nevyplyva-li z vypovédi doba pozdéjsi. K témuz dni AKCENTA vyporada veskeré zavazky, zejména provede veSkeré Platebni sluzby
vyplyvajici z Pfikaz(i a Terminové obchody a oteviené transakce Klienta vyplyvajici z Pokynd, které obdrZela pfede dnem doruceni vypovédi Klientovi. Pfi
jejich vyporadanipostupuje obdobné dle odstavce 2.

(ii) AKCENTA je opravnéna Pokyn nebo Pfikaz klienta neprovést, nebo Smlouvu s okamzitou ucinnosti vypovédét, odporuje-li Pokyn nebo pfikaz pfislusnym
zakontim zejména, nikolivviak vylu¢né pfislusnym ustanovenim AML zédkona.

AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po zaslani navrhu na ukonéeni Smlouvy dle odstavcd 2 a 3 pfipravit veskeré vyuctovani, doklady a dalsi véci

k pfedaniKlientovi.

Vypovéd musibytvzdy ucinénavjazyce, vkterém byla podepsana pfislusna Smlouva.

Smlouva miZe byt ukonéenaipisemnou dohodou Smluvnich stran.

Zanikem nebo vypovéditéto Smlouvy nejsou dotéena jiz existujici prava a povinnosti Smluvnich stran, kterd budou vyporadana dle prislusnych ustanoveni VOP.

V pFipadé odstoupeni od uzaviené platebni sluzby, Spotového nebo Terminového obchodu, Uvéru & Smlouvy bude postupovano obdobné dle ustanoveni

odstavc(i2a3.

Zapocteni

Pokud Smlouva nestanovi jinak, jestlize maji ob& Smluvni strany v souvislosti s pfislusSnym Obchodem nebo Obchody nebo pfislusnym typem Obchodu

vzajemné zavazky zaplatit jakoukoliv ¢astku k témuz datu v téZe méné, potom zavazky obou Smluvnich stran k zaplacenitakovych ¢astek na zakladé této dohody

o zapocteni po vzadjemné dohodé obou smluvnich stran zaniknou v rozsahu, vjakém se navzajem kryji. Pro tyto Ucely bude povaZzovana (téZ) akceptace kazdého

oznadmeni AKCENTY o vy3i vzajemnych pohledavek ze strany Klienta za projev vile smétujici k zapo¢teni. Castka zbyvajici po zapocteni musi byt pFisluinou

Smluvnistranou uhrazenav pfislusny Obchodniden.

AKCENTA neni opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z ¢astky platebnitransakce.

Kazda Smiluvni strana potvrzuje, Ze uzavienim Smlouvy se tato dohoda ozapocteni opakuje i vzhledem k jakémukoli a nebo viem penéznim zavazkim

vyplyvajicim ze vsech ObchodU uzavienych na zakladé Smlouvy.

Jazyk

Smlouvaje uzavienav eském jazyce, ve kterém bude rovnéz probihat veSkera komunikace mezi AKCENTOU a Klientem.

Smlouvu je na Zadost Klienta mozné vyhotovit i v jiném jazyce, nez v jazyce ¢eském, nicméné takova jazykova verze Smlouvy bude slouZit Klientovi pouze

kinformacnim tceltim.

Zménaokolnosti

Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpecizmény okolnostive smyslu ustanoveni§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

ZménaVoOP

AKCENTA je opravnéna tyto VOP ménit nasledujicim postupem - ndvrh zmén poskytne AKCENTA Klientdm na trvalém nosici dat, ktery umoZzriuje uchovanitéchto

informaci a jejich reprodukci v nezménéné podobé - konkrétné jejich doruc¢enim Klientdm v souladu s €. Il odst. 6 VOP a dale zpfistupnénim na Internetovych

strankach AKCENTY.

Pokud Klient pisemné& nesdé&lf AKCENTE sv(ij nesouhlas s navrhovanymi zmé&nami VOP nejpozdé&ji den pred Gcinnosti navrhované zmény, potom plati, Ze takto

oznédmené zmény jsou pro Klienta zdvazné od data G¢innostizmény, které nesmi byt krat$i neZ dva mésice ode dne zpfistupnéninovych VOP Klientim zplsobem

umoznujicim délkovy pfFistup dle odstavce 1.

Klient je opravnén pred dnem nabyti G¢innosti zmény VOP zménu odmitnout a Smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou a za podminek dle €l. VIII odst. 4 bod 2,

neni-liobecnymipravnimi pfedpisy stanovena vypovédnidoba kratSi(nap¥. 8 152 ZPS).

Aktualniznénitéchto VOP a archivVOP je dostupny na Internetovych strankach AKCENTY.

Tyto VOP nabyvaji G¢innostidne 1.1.2019.
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