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spétka akcyjna

AKCENTA CZ a.s. jest spbtka prawa handlowego z siedziba Praha 1, Salvatorska 931/8, kod poczt. 110 00, Republika Czeska,
Regon:251 63680, zarejestrowang w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Miejskiw Pradze, Dziat B, wpis nr 9662

Oznaczenie ptatnosci, przy ktérego stosowaniu wszystkie optaty pokrywa (odbiorca) beneficjent
Osobafizyczna

Foreign Exchange - rynek walutowy

Miedzynarodowy numer konta bankowego umozliwiajgcy wykonywanie ptatnoscizagranicznych
Numeridentyfikacyjny podmiotu (polski odpowiednik REGON, KRS)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych
orazzmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

Wielostronny system handlu
Narodowy Bank Czeski

Makler papieréw wartosciowych
Aplikacjainternetowa ON LINE BROKER

Lover-the-counter” OTC transakcje uzgodnione sg bezposrednio miedzy dwoma uczestnikami, stosunek umowy oparty jest
zwykle nawzajemnych przelewach lub przeniesieniu aktywoéw.

Zorganizowany system obrotu

Oznaczenie ptatnosci, przy ktérego stosowaniu wszelkie optaty pokrywa ptatnik
Ogoblne Warunki Handlowe AKCENTY, stanowigce nieodtgczny zatgcznik UR
Upowazniony Przedstawiciel (Agent)
PrzedstawicielHandlowy / Agent(zgodnie zZPSi ZPKT)

Instytucja ptatnicza

Osobaprawna

Rozporzadzenie Komisji UE 2017/565 uzupetniajgce Dyrektywe PE 2014/65/EU
Rynek regulowany

Oznaczenie przelewu, przy ktérego stosowaniu optaty banku ptatnika pokrywa ptatnik, a pozostate optaty pokrywa odbiorca.
Stosowanie kodu optaty SHA jest obowigzkowe dla przelewéw do/z krajéw cztonkowskich UE/EOG w walutach krajow
cztonkowskich UE/EOG

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Stowarzyszenie na rzecz Swiatowe] Miedzybankowej
Telekomunikacji Finansowej) stuzy w szczegdlnosci w miedzynarodowym obrocie ptatniczym. Chodzi o sterowany
komputerowo system do zdalnej transmisji danych miedzy bankami oraz pozostatymi instytucjami finansowymi i
niefinansowymi. W ramach SWIFT-u kazdy uczestniczacy bank posiada swéj unikalny kod, za pomocg ktérego przebiega
identyfikacja-BIC.

Umowa Ramowa dotyczaca $wiadczenia ustug ptatniczych / Umowa Ramowa dotyczagca $wiadczenia ustug ptatniczych i
inwestycyjnych

Ustawa o niektérych $Srodkach wprowadzanych przeciwko legalizacji zyskéw z dziatalnosci przestepczej i finansowaniu
terroryzmu(253/2008 Sb.)

Powigzane konto ptatnicze, konto AKCENTY w banku

Symbol zmienny - stanowi identyfikator przelewéw w krajowym obrocie ptatniczym. Jego maksymalna dtugos$¢ wynosi 10
znakéw i sktada sie wytgcznie z cyfr.

Wewnetrzny Rachunek Ptatniczy do ewidencji aktywoéw klienta w AKCENCIE

Ustawanr21/1992Sb., o bankach, w aktualnym brzmieniu

Ustawa nr 256/2004 Sb., o prowadzeniu dziatalnoscigospodarczej na rynku kapitatowym, w aktualnym brzmieniu.
Ustawa nr 370/2017 o obrocie ptatniczym, w aktualnym brzmieniu

Definicje poje¢ zawarte sa w Ogdlnych Warunkach Handlowych AKCENTY (OWH).
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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O AKCENCIE

AKCENTA CZ a.s., z siedziba ul. Salvatorské 931/8, 110 00 Praha 1, Republika Czeska, IC: 251 63 680, zarejestrowana jest w rejestrze handlowym
prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, Dziat B, wpis nr 9662, Oddziat AKCENTY/adres korespondencyjny: Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec
Kralové 2, Republika Czeska, info@akcenta.eu (zwang dalej ,AKCENTA"). W wyzej wymienionych placéwkach Klient ma prawo do uzyskania
dalszychinformacjiorazinformacji o warunkach umowy dotyczgcych Swiadczenia ustug ptatniczych i inwestycyjnych.

AKCENTA podlega regulacjom prawnym Narodowego Banku Czeskiego (NBCZ) z siedziba przy ul. Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1. AKCENTA znajduje
sie w rejestrze prowadzonym przez NBCZ, a mianowicie w Instytucjach Ptatniczych i Oddziatach zagranicznych instytucji ptatniczych oraz w
sektorze Maklerzy Papieréw Warto$ciowych oraz w oddziatach zagranicznego maklera papieréw wartosciowych.

AKCENTA os$wiadcza, ze na podstawie decyzji NBCZ o udzieleniu pozwolenia na dziatalno$¢ Instytucji Ptatniczej oraz pozwolenia na dziatalnos¢
Maklera papieréw wartosciowych uprawnionajest do $wiadczenia nizej wymienionych ustug. Na podstawie notyfikacji AKCENTA Swiadczy te ustugi
w Republice Czeskiej, na Stowacji, w Polsce, na Wegrzech, w Rumunii, w Niemczech i we Francji.

a) Ustugi ptatnicze na podstawie ZPS: wptaty gotéwkowe na rachunek prowadzony przez AKCENTE, wyptaty gotéwkowe z rachunku
ptatniczego prowadzonego przez AKCENTE, realizacja przekazéw pienieznych, wydawanie i zarzadzanie $rodkami ptatniczymi i
urzgdzeniami do przyjmowania $rodkow ptatniczych, realizacja przekazu pienieznego przy ktérym zaréwno ptatnik ani odbiorca nie
wykorzystujg konta ptatniczego prowadzonego u dostawcy ptatnika, realizacja przekazu pienieznego jesli Swiadczacy ustuge przekazuje
klientowi przelewane $rodki pieniezne w formie kredytu (sprawa nr 2011/1199/570, sygnatura akt/2009/1329/571, sygnatura akt
2016/00182/CNB/571),

b) Dziatalnos¢ maklera papieréow wartosciowych zgodnie z ZPKT w zakresie gtéwnych ustug inwestycyjnych, tj. przyjmowanie i przekazywanie
zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych, wykonanie zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych na rachunek klienta, handel
instrumentamifinansowymi na wtasny rachunek, a wszystko to w odniesieniu do instrumentéw finansowych zgodnie z 8 3 ust. 1 lit. d) oraz
pomocnicze ustugi inwestycyjne: przechowywanie i administrowanie instrumentami finansowymi, wtgcznie z ustugami powigzanymi, a
wszystko w odniesieniu do opgji, kontraktéw terminowych, swapoéw, forwardéw oraz innych instrumentéw, ktérych warto$¢ odnosi sie do
kursu lub wartosci papieréw warto$ciowych, kurséw wymiany, stép procentowych lub przychodéw z tytutu odsetek, jak réwniez innych
pochodnych, wskaznikéw finansowych lub kwantyfikujgcych wskaznikéw finansowym oraz takich, ktére umozliwiajg rozliczenia
gotowkowe lub prawo do wydania aktywéw, do ktérych odnosi sie ich warto$¢ (sprawa nr 2009/5139/570 oraz sygnatura
akt/2008/2235/571).

Dane obowigzkowe

AKCENTA przekazuje informacje w formie obowigzkowo publikowanych informacji, zgodnie z ustawg, na stronach internetowych AKCENTY
http://www.akcenta.pl/. Na stronach internetowych AKCENTY Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie w szczeg6lnosci z OWH, wzorem UR wigcznie z
jego zatgcznikami, Regulaminem Reklamacjii aktualnym Cennikiem.

Ponadto Klient moze zapoznac sie z obowigzkowo publikowanymiinformacjamiw formie pisemnejw placéwce AKCENTY. Aktualnosci dotyczace
podstawowych zmian w tresci informacji AKCENTA udziela Klientowi zawsze na stronach internetowych AKCENTY. Informacje w formie pisemnej
mozna zawsze uzyska¢w oddziale AKCENTY.

AKCENTA zobowigzana jest na podstawie przepiséw ustawy do sktadania sprawozdania rocznego w zbiorze dokumentéw rejestru handlowego
prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze. Klient moze zapoznac sie ze sprawozdaniem rocznym na swojg prosbe zaréwno w oddziale AKCENTY,
jakrowniez w sadzie rejestrowym. Sprawozdanie roczne jest takze dostepne na stronach internetowych sp6tki AKCENTA.

2. PODSTAWOWE INFORMACJE O SWIADCZENIU UStUG PLATNICZYCH

Przedmiotem ustugi ptatniczej jest przetworzenie i rozliczenie wszystkich transakcji ptatniczych zawartych z klientem w imieniu AKCENTY. Ponadto
zarzadzanie ewidencjg aktywéw klienta/zleceniodawcy oraz powierzonymi srodkami znajdujgcymi sie na WRP. Do przeprowadzania operacji
ptatniczych wykorzystywane sg konta powiernicze w bankach lub bankach spoétdzielczych - aktualnych wykaz kont powierniczych dla
poszczegblnych krajéw dostepnyjest na stronach internetowych AKCENTY.

W ramach przetworzeniairozliczenia transakcji ptatniczych wykonywane sg ponizsze operacje:
a) transakcje ptatnicze zwigzane zwymiang walut
* narachunekKlienta
e narachunektrzeciejstrony (partneraKlienta)
* nawewnetrzne konto ptatnicze (WRP)

e narachunek klienta lub trzeciej strony przed zaksiegowaniem srodkéw pienieznych (udzielenie kredytu na podstawie udzielonej linii
kredytowej)

b) ewidencji aktywéw Klientana WRP
c) transakcje ptatnicze bezwymianywalutz WRP
* narachunekKlienta
* narachunektrzeciejstrony (partneraKlienta)
d) transakcje ptatnicze zwigzane zwymiangwalutz WRP
e narachunekbankowyKlienta
e narachunekbankowy (ptatniczy) lub WRP trzeciej strony (partnera Klienta)
e) zaksiegowanie przyjetych $rodkéw ptatniczych na WRP

f) terminowe transakcje ptatnicze zwigzane zwymiangwalut
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g) transakcje ptatnicze nazlecenie odbiorcy (inkaso) AKCENTA jako ustugi nie oferuje

Transakcje ptatnicze zwigzane z wymiang walut (konwersja, transakcje spotowe) - AKCENTA zapewnia indywidualne kursy wymiany przeznaczone
na zakup jednej waluty za réwnowazng warto$¢ w drugiej walucie z terminem rozliczenia w dniu zawarcia transakcji lub najpézniej do pieciu Dni
Roboczych (wtgcznie) zgodnie z terminami okreslonymi w ZPS. AKCENTA przeprowadza powyzsze wymiany réwniez na podstawie wigzacych
zlecen Klienta przy wymaganym poziomie kursu i zgodnie z wczesniej ustalong wartoscig. AKCENTA nie jest uprawniona do jednostronnej zmiany i
bez wczesniejszego powiadomienia do zmiany uzgodnienia migedzy stronami o kursie wymiany. AKCENTA nie posiada zadnych ograniczen w
zakresie ogdlnej kwoty transakcji ptatniczych wykonywanych z wykorzystaniem srodka ptatniczego w okreslonym okresie czasu.

AKCENTA informuje klienta, ze Srodki pieniezne na WRP nie sg oprocentowane.

Obowigzkowe dane podane w Potwierdzeniu Transakcji Ptatniczej
Kazde Potwierdzenie Transakgji Ptatniczej powinno zawiera¢ ponizsze dane:

* nazwefirmyKlientaijego dane identyfikacyjne (numer Umowy Ramowej, numer identyfikacyjny (NIP/REGON), siedzibe/adres zaktadu, aw
przypadku oséb fizycznych imie i nazwisko, date urodzenia adres zamieszkania),

¢ firme AKCENTY ijejdaneidentyfikacyjne (numeridentyfikacyjny (NIP/REGON), siedzibe/adres placéwki),

¢ symbolidentyfikacyjny transakcji ptatniczej,

e dateiczasprzyjeciatransakcji ptatniczej,

¢ kwoteiwalute transakcji ptatniczej,

e wprzypadkuwymianywalutustalonykurs,

e wprzypadkuwymianywalut kwote i warto$¢ réwnowazng waluty,

¢ numerkonta ptatniczego odbiorcy srodkéw pienieznych z transakgji ptatniczej,

¢ danedotyczace optat, aw przypadku, gdy optata sktada sie z wielu sktadnikéw - opis poszczegdlnych pozyciji,

- datewystaniasrodkow pienieznych z powigzanego rachunku ptatniczego AKCENTY na konto ptatnicze podane w poleceniu przelewu.
W przypadku zagranicznejtransakgcji ptatniczej moga by¢, w zaleznosci od kraju odbiorcy, wymagane nastepujace dane:

¢ nazwa banku zagranicznego, panstwo, SWIFT, miedzynarodowy kod identyfikacyjny banku (BIC),

* numerkonta ptatniczego (formatIBAN jest obowigzujgcy dla panistw UE),

e ooptaty OUR, BEN, SHA, Przelew SEPA,

e celtransakcji ptatniczej(ID transakgcji ptatniczej, faktura).

W przypadku braku w transakgji ptatniczej niektérych danych obowigzkowych, AKCENTA kontaktuje sie z Klientem i prosi o uzupetnienie polecenia
przelewu. W przypadku, gdy Klient wykonuje transakcje ptatnicza dla nowego odbiorcy (partnera klienta), ktéry nie jest ewidencjonowany w
wewnetrznym systemie AKCENTY, AKCENTA prosi Klienta o wypetnienie formularza z danymi odbiorcy. Formularz dostepny jest na stronach
internetowych AKCENTY w sekcji Serwis dla klientéw / Wzory dokumentéw. Nastepnie AKCENTA przeprowadza kontrole danych otrzymanych od
Klienta (przede wszystkim sprawdza numer IBAN i SWIFT) w celu prawidtowego wykonania transakcji ptatniczych.

& PRZETWARZANIE TRANSAKCJI PLATNICZYCYH

Kontrola zabezpieczeniafinansowego transakcji ptatniczej

Wszystkie zawarte transakcje ptatnicze ewidencjonowane sg w wewnetrznym systemie AKCENTY. W dniu, w ktérym transakcja ptatnicza zostata
uzgodniona, najpdzniej w nastepnym dniu, AKCENTA sprawdza, czy dla danej zawartej transakcji ptatniczej otrzymata zabezpieczenie finansowe ze
strony Klienta na powigzany rachunek AKCENTY, albo czy jest dostepne wystarczajgce do wykorzystania saldo na WRP Klienta. Jesli transakcja
ptatnicza jest ze strony Klienta zaptacona, lub istnieje wystarczajgce saldo na WRP, wtgczonajest do dalszego przetwarzania.

Rozliczenie transakcji ptatniczych

Jesli transakcja ptatnicza zawiera wszystkie potrzebne dane do wystania ptatnosci a Klient wptacit swoje zobowigzanie na powigzany rachunek
AKCENTY, lub na WRP Klienta znajduje sie dostateczne do wykorzystania saldo, nastepuje wykonanie transakgji ptatniczej ze strony AKCENTY -
ewentualnie zaptata z powigzanego rachunku ptatniczego AKCENTY lub rozliczenie na WRP klienta. Wszystkie transakcje ptatnicze wykonywane sg
zgodnie zwarunkamiuzgodnionymiw poleceniu przelewu.

Dokumento rozliczeniu transakcji ptatniczej zawiera ponizsze informacje:

* daneidentyfikacyjne Klienta (numer UR, REGON, siedziba/adres zaktadu, a w przypadku oséb fizycznych imie i nazwisko, data urodzenia,
adres zamieszkania),

» daneidentyfikacyjne AKCENTY (numer identyfikacyjny (NIP/REGON), siedziba/adres placowki),
* symbolidentyfikacyjnytransakgji ptatniczej,
e dateiczas przyjeciatransakgcji ptatniczej,
* kwoteiwalute transakcji ptatniczej,
* wprzypadkuwymianywalutuzgodniony kurs, kwote i wartos¢ réwnowazng waluty,
e numerkonta ptatniczego odbiorcy $rodkéw pienieznych transakcji ptatniczej,
Dodatkowe obowigzkowe dane w przypadku zagranicznej transakcji ptatniczej:
* danedotyczace optat, aw przypadku, gdy optata sktada sie zwielu sktadnikéw - opis poszczegdlnych pozycji,
- datawystaniasrodkéw pienieznych z powigzanego rachunku ptatniczego AKCENTY na konto ptatnicze podane w poleceniu przelewu.
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4. WPLATY GOTOWKOWE

Jesli Klient wptaca gotéwke o wartosci wyzszej niz 10 tys. EUR lub réwnowazng warto$¢ w innej walucie (zgodnie z 8 28 Ustawy AML), AKCENTA
zawsze domagac sie bedzie od Klienta udokumentowania pochodzenia pieniedzy (np. za pomoca faktury, o$wiadczenia, itp.). AKCENTA moze
domagac sie przestawienia dokumentu o pochodzeniu pieniedzy réwniez w przypadku, gdy wptacane sg kwoty w poblizu granicy 10 tys. EUR lub
kwoty podzielone sa w sposdb celowy w taki sposéb, aby klient uniknattego obowigzku lub tez zawsze wtedy, gdy uzna to za stosowne.

W ramach obowigzujgcego Cennika wptaty gotéwkowe podlegajg optatom.

NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE PLATNICZE | NIEPRAWIDLOWO WYKONANE TRANSAKCJIE PLATNICZE|

PRZEZ BANK, W KTORYM AKCENTA POSIADA POWIAZANY RACHUNEK PLATNICZY (PRP)

Klient ponosi strate z tytutu nieautoryzowanych transakcji do kwoty odpowiadajgcej 50 EUR w przypadku, gdy strata ta zostata spowodowana w
wyniku zastosowania utraconego lub skradzionego Srodka ptatniczego lub naduzycia srodka ptatniczego lub gdy Klient nie zapewnit ochrony jego
spersonalizowanych elementéw zabezpieczajgcych. Klient ponosi strate z tytutu nieautoryzowanych transakcji w petnym zakresie, jesli strate te
spowodowat w wyniku oszustwa lub w wyniku tego, ze umysinie lub w wyniku powaznego zaniedbania naruszyt swoj obowigzek okreslony w OWH
lub UR. Powyzsze ustalenia nie dotyczg sytuacji, w ktérych Klient nie postuzyt sie oszustwem, a strata powstata po zgtoszeniu przez Klienta utraty,
kradziezy lub naduzycia srodka ptatniczego lub AKCENTA nie zapewnita, aby Klient posiadat do dyspozycji wtasciwe srodki umozliwiajgce w
dowolnym momencie zgtoszenia utraty, kradziezy, naduzycia lub nieautoryzowanego wykorzystania srodka ptatniczego.

Klient posiada prawo do zgtoszenia w sposéb okreslony w Regulaminie Reklamacji nieautoryzowang i/lub nieprawidtowo wykonang transakcje
ptatniczg AKCENTY bez zbednej zwtoki po tym, gdy sie o tym dowiedziat, najpdzniej jednak w ciggu 13 miesiecy od dnia wykonania Transakgji.

AKCENTA ponosiwzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowo przeprowadzong transakcje ptatnicza zgodnie z§ 183 ZPS.

W przypadku nieprawidtowo przeprowadzonej transakgji ptatniczej przez bank, w ktérym AKCENTA prowadzi PRP, AKCENTA jest zobowigzana do
wezwania banku, ktéry nieprawidtowo przeprowadzit transakcje pfatniczg, do wykonania rozliczenia korygujacego zgodnie z § 20c ZOB. AKCENTA nie
wykonuje dla Klienta transakgji ptatniczych w rozumieniu 8 176{ZPS, naktére polecenie przelewu wydaje odbiorca lub ptatnik za posrednictwem odbiorcy.

6. ZASADY AKCENTY W ZAKRESIE PRANIABRUDNYCH PIENIEDZY (AML)

AKCENTA prowadzi dziatania w zakresie walki z praniem brudnych pieniedzy zgodnie z ustawg nr 253/2008 Sb., o niektérych Srodkach przeciwko
legalizacji zyskéw z dziatalnosci przestepczej i finansowania terroryzmu, oraz zgodnie z ustawa nr 69/2006 Sb., o wykonywaniu sankcji
miedzynarodowych. Z tego wzgledu AKCENTA nie wykonuje transakcji finansowych skierowanych do lub z krajéw, ktére nie wprowadzity
wystarczajgcych rozwigzan wymaganych przez AML/CFT. Do tych krajow nalezy KRLD i Iran. Innymi panstwami charakteryzujgcymi sie duzym
ryzykiem, w stosunku do ktérych AKCENTA nie wykonuje transakcji finansowych, sg: Kuba, Birma, Syria, Sudan i Libia. AKCENTA w petnym zakresie
respektuje zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego i Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (Finanéni analyticky U¥ad) i zachowuje
maksymalng ostroznos¢ przy zawieraniu kontaktéw handlowych i w obrocie finansowym z osobami i instytucjami finansowymi pochodzgcymi z
tych krajéw. Zlecenia klientéw do przeprowadzanie transakgji z tymi krajami AKCENTA odrzuca na podstawie procedur wewnetrznych. Zgodnie z
powyzszymizasadami AKCENTA dziata w stosunku do innych podmiotéw, ktére w ramach UE traktowane sg jako ryzykowne lub oznaczone sgwten
sposo6b przezinstytucje rzagdowe, itp.

Zgodnie zwymogami ustawy AML AKCENTA stosuje polityke akceptacji klienta prowadzgc procedure ustalania pochodzenia $rodkéw finansowych
klienta, obserwuje charakter dziatalnosci gospodarczej klienta, charakter i cel relacji handlowych oraz ustala rzeczywistego wiasciciela klienta. W
ramach powyzszej agendy AKCENTA moze domagac sie od klienta przekazania informacji dotyczacych poszczegdlnych ptatnosci, wigcznie z
dokumentami potwierdzajgcymi prawdziwos¢ oswiadczen klienta (faktury, umowy). Ponadto AKCENTA prowadzi regularng kontrole aktualnosci
ewidencjonowanych danych klienta. Kontrole te przeprowadza OZ lub AKCENTA.

EWIDENCJA AKTYWOW KLIENTA - PROWADZENIE WEWNETRZNYCH KONT PLATNICZYCH (WPR)

AKCENTA prowadzi wewnetrzng ewidencje aktywdw klienta na WRP. WRP prowadzony jest dla kazdego klienta oddzielnie w formie multiwalutowej,
zgodnie z potrzebami klienta. WRP stuzy do ewidencji transakcji ptatniczych oraz ewidencji zabezpieczenia finansowego dla transakcji
terminowanych Klienta. Kazdy Klient otrzymuje numer WRP wraz z przydzielonym hastem. Klient otrzymuje miesieczne wyciaggi z WRP.
Wykonywanie polcen przelewu z WRP moze sktadac wytgcznie osoba uprawniona (okreslona w UR), ktéra udowodni posiadanie przydzielonego
hasta. Klient moze swéj WRP zarzadzac za posrednictwem OLB (odpowiednik bankowosci internetowej). Szczegétowe warunki funkcjonowania
WRP i OLB, a w szczegbInosci opis srodkéw, ktére Klient powinien przyjaé w celu ochrony swoich spersonalizowanych $rodkéw zabezpieczajgcych
oraz informacji o sposobie, w jaki Klient powinien zgtosi¢ utrate, kradziez, naduzycie lub nieautoryzowane zastosowanie $rodka ptatniczego oraz
warunki, na podstawie ktérych Klient moze zablokowac srodek ptatniczy, podane sgw OWH.

Klient moze przela¢ $rodki finansowe na swo6j WRP wytgcznie za posrednictwem powigzanego konta ptatniczego AKCENTY prowadzonego w
banku/kasie oszczednosciowej. Réwniez w przypadku wychodzacych transakgji ptatniczych $rodki pieniezne wysytane sg z powigzanego rachunku
ptatniczego prowadzonego w banku/kasie oszczednosciowej. WRP stuzy wytgcznie do wewnetrznej ewidencji aktywéw klientéw AKCENTY i
zarzadzanianimi.

W przypadku utraty hasta do WRP, Klient otrzymuje formularz zmiany, w ktérym wystepuje o wygenerowanie nowego hasta.
Operacje przeprowadzane na WRP:
a) transakcje ptatnicze bezwymianywalut:
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b)

Q

* narachunekKlienta,

* narachunektrzeciejstrony(partneraKlienta);
transakcje ptatnicze zwymiang walut:

* narachunekKlienta,

* narachunektrzeciejstrony(partneraKlienta);

zaksiegowanie Srodkéw pienieznych z przychodzgcej transakgji ptatniczej - zaksiegowanie srodkdw pienieznych na powigzanym rachunku
AKCENTY, prowadzonym w banku/kasie oszczednos$ciowej na zlecenie partnera Klienta lub na zlecenie samego klienta i przekazanie na
WRP Klienta.

ustalenie prawa zastawu $rodkéw finansowych na WRP - w przypadku zaméwienia Ustugi, w szczegdélnosci przy zawieraniu Transakgcji
Terminowej, AKCENTA moze wymagac udzielenia zabezpieczenia w wysokosci minimalnej okreslonej przez AKCENTE, a w trakcie
Swiadczenia Ustugi, w szczeg6lnosci w okresie trwania Transakcji Terminowej, moze by¢ przez AKCENTE wymagane zwiekszenie
zabezpieczenia do wysokosci zgodnej z wymaganiami AKCENTY, o ile charakter danej Transakcji Terminowej tego wymaga. Warunki
udzielania zabezpieczenia przez Klienta oraz sposéb jego wykorzystania reguluje oddzielna umowa o zabezpieczeniu finansowym,
stanowigca zatgcznik do UR.

8. ODMOWAWYKONANIAPOLECENIA PRZELEWU

Zgodnie z postanowieniami 8 159 ust. 1 ustawy o obrocie pienieznym AKCENTA moze odméwi¢ wykonania polecenia przelewu wytgcznie wtedy,
jeslinie sg spetnione warunki umowy dla jego przyjecia lub stanowi tak inny przepis prawa. W takim przypadku nie dochodzi do jego przyjecia.

Warunki, przy jakich AKCENTA moze odmowi¢ wykonania polecenia przelewu okreslone sg w UR, oznacza to, ze AKCENTA moze odmoéwic
wykonania polecenia przelewu jesli:

a)
b)

8.1

zlecenie nie zawiera wtasciwych naleznosci okreslonych w UR lub

Klient nie dokonat przelewu na powigzany rachunek AKCENTY prowadzony w banku/kasie oszczedno$ciowej whasciwych $rodkéw
pienieznych potrzebnych do wykonania uzgodnionej transakcji ptatniczej, ewentualnie nie dokonat przelewu srodkéw pienieznych w
uzgodnionejwysokoscilub jego saldo mozliwe do wykorzystania na WRP jest niewystarczajgce do wykonania transakcji ptatniczej, lub

wystepuje niezgodno$¢ z zasadami AML, niezaleznie od tego czy dana niezgodno$¢ dotyczy osoby Klienta, czy przedmiotowego polecenia
przelewu.

Informowanie Klienta o odmowie wykonania polecenia przelewu

W przypadku odmowy wykonania polecenia przelewu AKCENTA niezwtocznie informuje Klienta o tym fakcie. Jednoczesnie wskazuje na powodu
odmowy i informuje o sposobie dokonania naprawy btedéw, ktére stanowity przyczyne odmowy. W przypadku, gdy powodem odmowy byto
naruszenie zasad AML, AKCENTA prowadzi postepowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Optaty z tytutu naprawy btedéw w
poleceniu przelewu zawarte sg w aktualnym Cenniku AKCENTY.

o. NIEODWOLALNOSC POLECENIA PRZELEWU

Klient nie moze odwotac zgody na wykonanie transakcji ptatniczejw ponizszych warunkach:

w przypadku odroczonej ptatnosci polecenia przelewu Klient nie moze odwotac polecenia przelewu po zakonczeniu dnia roboczego
poprzedzajgcego Natychmiastowg Ptatnos¢ polecenia przelewu;

zgodnie z 8 160 ust. 5 ZPS obowigzuje zasada, ze w przypadku, gdy AKCENTA i Klient uzgodnig, ze polecenie przelewu moze by¢ odwotane
réwniez pézniej, wtedy w Cenniku moze by¢ ustanowiona optata za takie odwotanie

10. IDENTYFIKACJAAKTYWOW KLIENTA

W rozumieniu Oficjalnych Informacji NBCZ AKCENTA informuje klienta, ze przyjmuje $rodki finansowe Klientéw na tzw. Powigzane Rachunki
Ptatnicze, ktére prowadzone sg w bankach lub spétdzielniach oszczednosciowych (spétdzielczych kasach oszczednosciowych). Tym samym klient
wystawiony jest na ryzyko kredytowe instytucji kredytowej (banku, spotdzielni), w ktérych ztozone sg Srodki pieniezne klienta na powigzanych
rachunkach ptatniczych ponad ramy ubezpieczenia wktadéw. Powyzsze powigzane rachunki ptatnicze podlegaja specjalnej procedurze zgodnie z
ZOB i $rodkizabezpieczone sg na nich w ramach Systemu Gwarancyjnego rynku finansowego. Poprzednie zdanie dotyczy instytucji kredytowych w
Republice Czeskiej. W celu identyfikacji aktywéw kazdego Klienta/Zleceniodawcy i ustalenia konkretnej wysokosci tych aktywéw w kazdym
banku/spétdzielni dla celéw ubezpieczenia naleznosci z tytutu wktadéw AKCENTA przyjeta zbidr zasad, za pomoca ktérych identyfikuje aktywa
Klienta:

Srodkifinansowe ewidencjonowane sa w banku/spétdzielni, do ktérych wptacitje Klient.

W okresie dopdki AKCENTA nie przeprowadzi skutecznego wykonania swoich zobowigzan srodki finansowe ewidencjonowane sg w
banku/spétdzielni,do ktérych wptacitje Klient.

\W chwili zlecenia wykonania polecenia przelewu do wystania srodkéw finansowych z powigzanego rachunku ptatniczego AKCENTY na
rzecz Klienta (wykonanie zlecenia AKCENTY) powyzsze $rodki finansowe ewidencjonowane sg w banku/spoétdzielni, do ktérego polecenie
przelewu zostato przekazane.
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¢ AKCENTA stosuje do ewidencji aktywéw zleceniodawcy na WRP wyzejwymienione zasady oraz metode FIFO (firstin, first out).
» AKCENTA prowadziidentyfikacje aktywow zleceniodawcy codziennie.

11. GWARANCJE DEPOZYTOW

W stosunku do powigzanych rachunkéw prowadzonych przez banki i spétdzielnie oszczednosciowe w Republice Czeskiej problematyka ta
rozstrzyganajestw ZOB, w jej aktualnym brzmieniu. AKCENTA jako Pli OCP zobowigzana jest do informowania banku o tzw. rachunku w specjalnej
procedurze - chodzi o rachunek na ktérym deponowane sg srodki pieniezne wielu 0sob, tj. Klientéw AKCENTY.

Bank zobowigzany jest do wyptacania ewentualnej rekompensaty osobom uprawnionym w takiej samej wysokosci, w jakiej wyptacataby jg w
sytuacji, gdyby kazda z tych oséb posiadata Srodki pieniezne ewidencjonowane na wtasnym rachunku.

W przypadku depozytéw objetych szczegblng procedura, na ktérych prowadzone sg srodki zleceniodawcy PI/OCP, rekompensaty udzielane sg na
odpowiednie PI/OCP. Nastepnie PI/OCP powinno rozliczy¢ sie ze swoimi zleceniodawcami. Rekompensata udzielana jest w wysokosci
odpowiadajgcej 100 tys. EUR za wszystkie depozyty jednego klienta w danym banku lub kasie oszczednosciowe;j.

Tym samy gwarancja nie obejmuje PI/OCP, lecz BANK, ewentualnie upadto$¢ banku, lecz nie upadtos$¢ PI/OCP.

12. OLB

W przypadku, gdy Klient upetnomocnit do korzystania z ustugi OLB wiele os6b, wtedy dla kazdej takiej uprawnionej osoby wygenerowane zostanie
nazwa uzytkownika i hasto. Hasto to moze by¢ wykorzystane tylko przy pierwszym logowaniu, podczas ktérego uprawniona osoba zostanie
wezwana do zmiany hasta. Do kazdej uprawionej osoby przesytane jest nastepnie na okreslony numer telefonu w formie SMS kod bezpieczenstwa
stuzacy do autoryzacji ptatnosci lub autoryzacji zmian. Klient moze w kazdym czasie wnioskowa¢ o zmiane numeru telefonu, na ktéry bedzie mu
przesytany kod bezpieczenstwa. Klient zobowigzany jest do ochrony kodu bezpieczenstwa, przechowywania go w bezpiecznym miejscu i
uniemozliwienia do niego dostepu osobom trzecim. W przypadku ujawnienia hasta lub utraty telefonu komérkowego sposéb postepowania
opisany jestw OWH AKCENTY. W przypadku zapomnienia hasta utworzona jest bezposrednio w OLB procedura do jego odtworzenia. W przypadku
zapomnienia nazwy uzytkownika klient moze wnioskowa¢ o wygenerowanie nowej nazwy uzytkownika.

Zasady zabezpieczenia spetniajg wymogi silnego sprawdzenia uzytkownika zgodnie z ZPS. AKCENTA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
btedne uzytkowanie OLB lub za jakgkolwiek szkode, ktérg poniesie Klient w wyniku ujawnienia kodu bezpieczenstwa lub utraty/kradziezy telefonu
komérkowego, na ktéry przesytane sg kody bezpieczefstwa. AKCENTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przerwami
dziatania OLB.

Podstawowe zalecenia przestrzegania bezpieczenistwa oraz pozostate zalecenia w zakresie bezpieczenstwa znajdujg sie sg na stronach
internetowych AKCENTY.

13. TERMINYWYKONYWANIATRANSAKC]JIPLATNICZYCH

Zaksiegowanie srodkéw finansowych narachunek dostawcy odbiorcy (tj. na rachunek AKCENTY)

Dostawca ptfatnika (bank ptatnika) zapewni, aby srodki pieniezne zostaty zaksiegowane na powigzanym rachunku AKCENTY prowadzonym w
banku/spétdzielninajpdzniej do konca nastepnego dniaroboczego od chwili przyjecia polecenia przelewu.

Wszystkie nizej wymienione terminy rozpoczynajg uptywac w dniu nastepujagcym po dniu, w ktérym nastapito przyjecie polcenia przelewu na
powigzany rachunek ptatniczy AKCENTY prowadzony w banku/spétdzielni.

13.1 Terminzaksiegowaniasrodkow pienieznych w EURiw CZK na terytorium Republiki Czeskiej

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza obejmuje najwyzej jedng wymiane walut miedzy EUR i walutg kraju cztonkowskiego UE, na terytorium UE,
termin zaksiegowania srodkéw pienieznych nie moze by¢ dtuzszy niz jeden dzier roboczy (D+1), a w przypadku papierowego polecenia przelewu -
dwa dnirobocze (D+2).

13.2 Terminzaksiegowania Srodkéw pienieznych z wymiang walut, w ktérych jedna strona transakcji ptatniczej jest w walucie CZK na
terytorium Republiki Czeskiej

W przypadku transakgji ptatniczej zawierajacej inng wymiane walut niz miedzy CZK i walutg EUR, przeprowadzanej na terytoriom Republiki
Czeskiej, termin zaksiegowania moze wynosi¢ maksymalnie D+2.

13.3 Terminzaksiegowaniasrodkow pienieznych w przypadku pozostatych transakcji ptatniczych

W przypadkach, nie dotyczacych wyzej wymienionych transakcji ptatniczych, lecz transakcji opisanych w § 169 ust. 3 (transakcje w CZK realizowane
nie tylko wytacznie na terytorium Republiki Czeskiej, transakcje w walucie innego kraju cztonkowskiego za wyjagtkiem EUR, transakcje obejmujace
wymiane EUR i inne waluty nie bedgce walutami kraju cztonkowskiego, na ktérego terytorium dochodzi do wymiany) termin ustalany jest zgodnie z
warunkamii porozumieniem okreslonym w UR, przy czym moze on wynosi¢ maksymalnie 4 dni robocze od momentu przyjecia polecenia przelewu.

13.4 Terminzaksiegowaniasrodkéw pienieznych narachunek ptatniczy odbiorcy (tj. WRP klienta prowadzony przez AKCENTE)
AKCENTA przypisze kwote transakgcji ptatniczej na WRP (lub przekaze jg klientowi do dyspozycji) niezwtocznie po tym, gdy kwota ta zostata
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przypisana na powigzany rachunek ptatniczy AKCENTY prowadzony w banku/spétdzielni, najp6zniej jedna do korica nastepnego dnia roboczego.

Jeslichodzi o transakcje ptatnicza w innej walucie niz waluta kraju cztonkowskiego UE lub o WRP prowadzony w walucie kraju nie bedgcego krajem
cztonkowskim UE, termin przypisania Srodkéw pienieznych ustalony jest do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym dana kwota
zostata przypisanana powigzany rachunek ptatniczy AKCENTY (D+1).

13.5 Termintransakcji ptatniczych w ramach jednego dostawcy (WRP) w CZK

Transakcje ptatnicze w ramach AKCENTY, tj. wykonywane miedzy powigzanymi rachunkami prowadzonymi przez AKCENTE na terytorium Republiki
Czeskiej w CZK, powinny by¢ zaksiegowane na rachunku ptatniczym odbiorcy lub przekazane do dyspozycji najpdzniej na koniec dnia, w ktérym
przyjete zostato zlecenie (D+0). W przypadku wymiany walut stanowiony termin jest maksymalnie o 1 dzieri roboczy dtuzszy (D+1).

14. OGOLNEINFORMACJE O RYZYKU TRANSAKC)I TERMINOWYCH

Terminowe transakcje walutowe stosujg nasi klienci w pierwszej kolejnosci jako narzedzia do obnizenia ryzyka walutowego. Miara ryzyka po
stronie klienta, ktéra zwigzana jest z ich stosowaniem, jest w takich przypadkach niska. Jednak w przypadku stosowania tych narzedzi dla
inwestowania i wykonywania transakcji spekulacyjnych, moze stopien ryzyka wyraznie wzrasta¢. Nizej podane informacje tworza przegladu
podstawowych rodzajow ryzyk zwigzanych z terminowych transakcjami walutowymi, ktére oferuje AKCENTA.

Obowigzkiem klienta jest zapoznanie sie w jak najwiekszy stopniu z ryzykami zamierzonej transakcji terminowej, rozwazenia wszelkich ryzyk i
zrozumienia istoty tych ryzyk, wtasciwych regulacji prawnych i innych aspektéw. W przypadku jakichkolwiek niejasnosci lub pytarh powinien Klient
uzyska¢ dodatkowe potrzebne informacje od AKCENTY, jako od licencjonowanego maklera papieréw wartosciowych. Jesli Klient nie do konca
rozumie warunki wykonywania transakcji terminowych i zakresu potencjalnej straty, ktéra w niektérych przypadkach moze by¢ wyzsza niz
inwestowane srodki finansowe, nie powinien zawierac¢ takich transakgji. Klient powinien by¢ Swiadomy, ze wybrana przez niego strategia i cele
finansowe powinny odpowiadacjego profilowiryzyka.

Wybrane zagrozenia (ryzyka) zwigzane z zawieraniem transakcji terminowych

W przypadku, gdy transakcje terminowe stosowane sg do zabezpieczenia kursu wymiany u eksporteréw/importeréw typowo do minimalizacji
ryzyka obnizenia lub petnej utraty marzy handlowej przy niekorzystnym ruchu kursu wymiany, klient powinien by¢ Swiadomy faktu, ze w
przypadku pozytywnej dla niego zmiany kursu wymiany zaleta zabezpieczenia okupiona jest niemozliwoscig osiggania zysku z tej pozytywnej
zmiany. W przypadku korzystania z transakcji terminowych dla celéw spekulacyjnych klient powinien by¢ Swiadomy tego, ze ewentualne zyski
osiggniete w minionym okresie nie stanowig gwarancji na przysztos¢ osiggniecia zysku osigganego za pomocg tego samego instrumentu
finansowego, w tym przypadku za pomoca transakcji terminowe;.

Wybrane zagrozenia

e Ryzyko rynkowe - ryzyko straty wynika z niekorzystnego rozwoju stép procentowych, ryzyka walutowego, czynnika zmiennosci. Chodzi o
taczne pojecie dla ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego, ryzyka cen akgcji, ryzyka cen towaréw oraz innych rodzajéw ryzyk
zwigzanychz ruchem cen rynkowych.

* Ryzyko walutowe - ryzyko walutowe transakcji terminowych polega w przypadku transakcji zabezpieczajgcych na tym, ze
kupujacy/sprzedajacy mogtby kupi¢/sprzedaé walute obcg w czasie trwania transakcji walutowej, lub na jej koricu korzystniej niz za cene
ustalong w transakgcji terminowej przy jej zawieraniu. Ogélnie chodzi o ryzyko zmiany wartosci transakcji terminowej w zaleznosci od
zmiany kurséw wymiany.

e Ryzyko stopy procentowej - ryzyko wynika z ruchu rynkowych stép procentowych. Warto$¢ transakcji terminowej moze zmieniac sie nie
tylko w zaleznosci od samego kursu, lecz réwniez w zaleznosci od zmiany rynkowych stép procentowych walut znajdujacych sie w obrocie.
W wiekszym stopniujest to widoczne w przypadku dtuzszych transakgji terminowych.

* Ryzyko kontrahenta - ryzyko kontrahenta, lub inaczej moéwiac ryzyko kredytowe, stanowi ryzyko polegajace na tym, ze kontrahent w
transakcji nie bedzie zdolny do spetnienia swoich zobowigzan, tj. petnienia wszystkich zobowigzan (Swiadczy¢ ustugi lub pozostatych
Swiadczen), do ktérych zobowigzat sie na podstawie umowy. W przypadku transakcji terminowych kontrahentem klienta jest AKCENTA.

* Dzwignia finansowa - ryzyko powstaje w wyniku stosowania matej ilosci inwestowanych srodkéw w poréwnaniu z wartoscig nominalng
zakupionej przez klienta transakcji terminowej. DZwigania finansowa umozliwia wiec przeprowadzenie przez klienta transakcji finansowej
w wiekszym zakresie od jego poczatkowej inwestycji, np. za po$rednictwem ztozenia zabezpieczenia finansowego lub wykorzystania
Dealing limitu. Dzieki tomu réwniez niewielka zmiana kursu moze przynies¢ klientowi wyrazny zysk, ale oczywiscie takze strate w
poréwnaniu z poczgtkowo inwestowang kwotg. Sytuacja ta moze zakonczy¢ sie potrzebg uzupetnienia zabezpieczenia finansowego lub
natychmiastowego zawarcia transakgcji przeciwnejirealizowania powstatej straty.

* Ryzyko ptynnosci - ryzyko ptynnosci polega na niedopasowaniu w czasie przeptywoéw finansowych, co moze spowodowac zagrozenie
zdolnosci spetnienia w kazdej chwili swoich zobowigzan ptatniczych. Ryzyko ptynnosci stanowi np. péZzna zaptata zobowigzania przez
trzecig strone a tym samym powstaje potrzeba przesuniecia terminu ptatnosci transakcji terminowej. Przesuniecie to moze by¢ zwigzane z
dodatkowymi kosztami, np. w postaci kosztéw punktu swapowego.

* Ryzyko niemoznosci zawarcia transakcji przeciwnej - przeprowadzenie transakgji, ktérej celem bytoby wykluczenie lub ograniczenie
ryzyka ptyngcego z transakcji terminowych (zamkniecie pozycji, zakonczenie transakcji), bedzie mozliwe wytgcznie za cene podwyzszonych
kosztéw lub takiej transakcji nie bedzie moznaw ogdle przeprowadzic.

* Ryzyko nieokreslonej straty - uwzgledniajgc zobowigzania ptynace z transakcji terminowych wysokos¢ ryzyka, na ktére wystawiony jest
Klient, moze by¢ niemozliwa do okres$lenia i moze przekraczac takze warto$¢ jakiegokolwiek zabezpieczenia, ktére ewentualnie udzielit
Klient, co moze naruszy¢ réwniez dalsze aktywa Klienta.

* Ryzyko transferu - mozliwosci transferu poszczegélnych walut moga by¢ ograniczone w wyniku kontroli dewizowej prowadzanej przez
panstwo wydajgce dang walute. Mogtoby to zagrozi¢ prawidtowej realizacji dewizowej transakcji terminowe;j.
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15. SWIADCZONE UStUGI INWESTYCYJNE

AKCENTA uprawniona jest do $wiadczenia gtéwnych ustug inwestycyjnych zgodnie z 8 4 ust. 2 lit. a) do ¢) ZPKT z zastosowaniem instrumentéw
finansowych zgodnie z § 3 ust. 1 lit. d) ZPKT, a takze ustug dodatkowych z wykorzystaniem tych instrumentéw zgodnie z § 4 ust. 3 lit. a) ZPKT.
AKCENTA nie jest uprawniona do $wiadczenia doradztwa.

Swiadczone ustugi inwestycyjne przeznaczone sg zaréwno dla klientéw, ktérzy nie sg klientami branzowymi, jak réwniez klientom, ktérzy sg
klientamibranzowymi.

15.1. Transakcje walutowe

Transakcje walutowe stanowig podstawowy typ instrumentu inwestycyjnego w rozumieniu 8 3 ust. | lit. d) ZPKT. Chodzi o umowe terminowa
zakupu lub sprzedazy waluty obcej za staty kurs wymiany realizowany w okre$lonej dacie w przysztosci.

15.2. Swap walutowy

Trwale uzgodniona transakcja walutami obcymi sktada sie z dwoch czesci. Podczas transakcji dochodzi do zakupu lub sprzedazy Srodkow
pienieznych w walucie A za okreslong ilos¢ srodkéw pienieznych w walucie B. Nastepnie w okre$lonym uméwionym przysztym dniu roboczym
dochodzi do zakupu lub sprzedazy Srodkéw pienieznych w walucie B za okre$long ilo$¢ Srodkéw pienieznych w walucie A przy kursie swapowym
uzgodnionymw czasie zawarcia danej transakgji.

15.3. Opcjawalutowa

Opcja walutowa stanowi prawo do zakupu lub sprzedazy okre$lonej ilosci jednej waluty za inng walute przy wczesniej uzgodnionym przez
uczestniczace strony kursie i w uzgodnionym dniu. Za to prawo kupujgcy opcje ptaci sprzedajacemu premie ptatng zwykle po uptywie dwoch dni
roboczych po zawarciu transakcji. Opcja walutowa umozliwia wiec kupujgcemu opcje zabezpieczenie swojego ryzyka walutowego, ktéra w
odroéznieniu od elementu terminowego (forwardu) pozwala na wykorzystanie uzgodnionego kursu w uzgodnionym terminie lub tez
niewykorzystanie w zaleznosci od tego czy aktualny kurs rynkowy jest w uzgodnionym dniu dla niego korzystniejszy od uzgodnionego kursu.

Produkty Terminowe, Swap i Opcje sg korzystne zaréwno dla klientéw branzowych, jak i niebranzowych.

16. INFORMOWANIE KLIENTA O USLUGACH INWESTYCYJNYCH (TRANSAKCJE TERMINOWE)

16.1 Komunikacjazklientami AKCENTY wykorzystujgcymi ustugi inwestycyjne

AKCENTA przy komunikowaniu sie z Klientem, w trakcie osobistych rozméw lub w komunikatach promocyjnych dotyczacych ustug inwestycyjnych
nie moze stosowac informacji niejasnych, nieprawdziwych, ktamliwych lub wprowadzajgcych w btagd. W przypadku informacji reklamowych
zapewni, aby ich tre$¢ byta zgodna ze wszelkimiinformacjami, ktére zostaty Klientowi udzielone przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych, a z formy i
tresciinformacji powinno wynikac, ze chodzi o informacje reklamowa.

Podczas komunikowania sie z Klientami AKCENTA powinna rozréznia¢ kategorie Klienta - klient profesjonalny lub klient nieprofesjonalny. Przy
komunikowaniu sie z Klientem, ktéry nie jest klientem profesjonalnym AKCENTA powinna przestrzega¢ obowigzkéw okreslonych w & 15 i
nastepnych ZPKT). AKCENTA podczas komunikowania z Klientem powinna uwzglednia¢ to, w jaki spos6b podawane wyjasnienie, informacje
reklamowag lub inng informacje postrzegataby osoba o sSrednim poziomie inteligencji, aby przekazywad je rozwaznie, uwzgledniajgc subiektywne
zdolnosci poznawcze Klienta.

16.2 Informowanie klientéw AKCENTY korzystajacych z ustug inwestycyjnych

Przy Swiadczeniu ustug inwestycyjnych w imieniu AKCENTY powinna ona informowac Klienta zgodnie z 8 15d i nastepnych ZPKT oraz zgodnie z
rozporzadzeniem nr 308/2017 Sb. AKCENTA przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych powinna informowac Klienta w szczeglnosci:

e odanychdotyczacych AKCENTY;

» sktadacoswiadczenie, ze AKCENTA dysponuje stosownymi pozwoleniami, podajgc nazwe i adres kontaktowy wtasciwego organu, ktéry
wydatto pozwolenie;

e oustugachinwestycyjnych, ktore sg przez AKCENTE Swiadczone;

e ojezyku, wktérymKlient moze kontaktowac sie zAKCENTA i w ktérym bedzie otrzymywacé dokumentyiinne informacje;

e oprzedstawicielstwie AKCENTY OZ z podaniem panstwa cztonkowskiego, w ktérym zarejestrowany jest przedstawiciel;

e oinstrumentachfinansowych, ktére dotyczg Swiadczonej ustugiinwestycyjnej;

* o mozliwych ryzykach, ktére mogg by¢ zwigzane z wymagang ustugg inwestycyjng, wtgcznie z ryzykami zwigzanymi z utratg catej
inwestycji;

e o catkowitejcenie Swiadczonej ustugiinwestycyjnejwigcznie z wszystkimi optatami, podatkami ptaconymiza posrednictwem AKCENTY,
innymi kosztami powigzanymi, jak réwniez i pozostatymi zobowigzaniami finansowymi wynikajgcymi ze Swiadczonej ustugi
inwestycyjnej(jesli nie mozna ustali¢ doktadnie catkowitej ceny Klient powinien by¢ poinformowany o sposobie jej obliczenia);

e o charakterze, czestotliwosci i terminie przekazywania informacji o $wiadczonych ustugach, ktére AKCENTA powinna przekazywac
klientowi;

* ozasadachsktadaniazazalenireklamacji;

e oprocedurach ochrony aktywoéw Klienta;

* otrescizobowigzan, wigcznie zwarunkamiumowy, dotyczacych wnioskowanej ustugi inwestycyjnej;

e oprzypisaniuKlienta do odpowiedniej kategorii klientow (AKCENTA zobowigzana jest pouczy¢Klienta o jego prawie do wnioskowania o
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zmianie zaklasyfikowania do witasciwej kategoriii zwigzanych z tym ograniczeniamiw zakresie jego ochrony);
* ospadkuwartosciportfolioklientao 10% i wiecej;
* ozasadach AKCENTY przy wykonywaniu zlecen;
* owszystkichistotnych zmianach podanych wyzejwarunkow.

AKCENTA zwraca Klientowi uwage na to, ze niektore informacje przekazywane obowigzkowo Klientowi (w szczegélnosci wyzej opisane informacje),
zgodnie z postanowieniami Ustawy, publikuje takze na swoich stronach internetowych. Klient ma prawo do otrzymania przedmiotowych
informacji réwniez w formie papierowej i w tej formie moze je zawsze pobra¢ w oddziale AKCENTY, jesli takg forme udzielenia informacji by
preferowat. AKCENTA przekazuje Klientowi wskazéwki dotyczace zmiany tresci przedmiotowych informacji zawsze w formie papierowej (w
szczegblnosci jako cze$¢ raportowania przebiegu transakgji); w zakresie dostepnosci samych zmienionych informacji obowigzuja podane wyzej
zasady. Informacje o charakterze osobistym AKCENTA zawsze udostepnia wytgcznie samemu Klientowi.

16.3 Nagrywanierozméw, archiwizowanie protokotéw, wypisy

AKCENTA zobowigzana jest do informowania klienta przynajmniej raz przed telefonicznym udzieleniem ustugi, ze rozmowy, ktére sg prowadzone,
mogg doprowadzi¢ do zawarcia transakgji, jesli beda nagrywane. Taka informacja zawarta jest w OWH. Ponadto AKCENTA zobowigzana jest do
sporzadzania pisemnych protokotéw z indywidualnych spotkan z klientem. Protokoty te sporzadzane sg z kazdego spotkania dotyczgcego ustug
inwestycyjnych (transakcji terminowej), a klient otrzymuje kopie tego protokotu. AKCENTA przechowuje takze notatki z komunikacji elektronicznej
dotyczacejustuginwestycyjnych.

Wszystkie te protokoty powinny zawiera¢ informacje wystarczajace do tego, aby na ich podstawie mozliwe bytoby $ledzenie przestrzegania
wymagan wynikajacych z ZPKT i bezposrednio stosowanych przepiséw UE (MiFID Il), a w szczegdlnosci, czy AKCENTA przestrzega obowigzkéw w
stosunku do Klientéw i potencjalnych klientéw i czy nie narusza zasad prawidtowego funkcjonowania rynku. Wszystkie te protokoty uznawane sg
jako dokumenty wewnetrzne i dostepne sg wytgcznie do kontroli wewnetrznej oraz nadzoru prowadzonego przez NBCZ. Zapisy przechowywane sg
przez okres 5 lat. Klientinformowany jest corocznie o ustugach, ktérych udzielitamu AKCENTA. Wypis zawiera informacje o typie udzielonej ustugi,
kosztach zwigzanych z udzielong ustuga zjednoczesnym dokonaniem ich podziatéw zgodnie zwymogami ZPS.

17. ZASADY KLASYFIKAC)I KLIENTOW

Zgodnie z postanowieniami 8 I5d ust. 1 lit. h) ustawy nr 256/2004 Sb. o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na rynku kapitatowym, z pézn. zm.,
(zwana dalej ,ZPKT") AKCENTA, jako makler papieréw warto$ciowych, wprowadzita nastepujace zasady klasyfikacji (dalej tylko , Zasady") swoich
Klientéw w ramach kategorii.

Klientem jest kazda osoba fizyczna lub prawna, ktérej AKCENTA $wiadczy ustugiinwestycyjne na podstawie zawartej umowy ramowej o wykonywaniu
transakcji terminowych walutami obcymi, transakcji bezgotéwkowych walutami obcymi oraz o ustugach ptatniczych (dalej tylko , Klient”).

Celem kategoryzacji Klientéw jest zapewnienie kazdemu Klientowi wtasciwego stopnia ochrony przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych w
zaleznoéci od posiadanej przez niego wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestycji i stosunku do ryzyk zwigzanych z inwestycjami za pomoca
instrumentéw finansowych. Kategoryzacja Klientédw nie ma bezpos$redniego wptywu na zakres $wiadczonych ustug inwestycyjnych.

Kategoryzacja prowadzona jest na podstawie oceny informacji udzielonych AKCENCIE przez Klienta.

Kategoryzacjaklienta

Na podstawie ustawy AKCENTA dzieli swoich Klientéw w celu $wiadczeniaim ustug inwestycyjnych do nastepujacych kategorii:
a. Klientprofesjonalny (wtgczniezKlientem profesjonalnym nawniosek),
b. Klientnieprofesjonalny(wtgczniez Klientem nieprofesjonalnym nawniosek),
c. Podmiotkwalifikowany (wtgcznie zPodmiotem kwalifikowanym na wniosek).

W stosunku do Klientéw nalezgcych do kategorii Podmiot kwalifikowany AKCENTA nie jest zobowigzana do przestrzegania zasad postepowania ze
zleceniodawcamiokreslonymiw ZPKT.

Klientom profesjonalnym nie jest udzielany taki sam stopier ochrony jak Klientom niebranzowym, w szczegdlnosciw zakresie:
e udzielaniainformacjiKlientom;

* wymagania informacji od Klientéw dotyczgcych posiadanej przez nich wiedzy i doswiadczenia w celu oceny, czy ustuga inwestycyjna lub
instrumentinwestycyjny sg dla Klienta odpowiednie lub proporcjonalne;

* przekazywanieinformacji Klientom o przetwarzaniuiwykonywaniuich zlecen.
Klient nieprofesjonalny uzyskuje ze strony AKCENTY maksymalny, przewidziany przez przepisy prawa, stopien ochrony.

W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na dokonane przyporzadkowanie do odpowiedniej kategorii Klientéw, moze wnioskowa¢, aby AKCENTA
przeanalizowata zatozenia, stanowigce podstawe kategoryzacji. Klient ma prawo wnioskowa¢ o zmiane przyporzadkowania/przeniesieniedo innej
kategorii w nizej wskazanych okoliczno$ciach.

Zleceniodawca profesjonalny
Klientem profesjonalnym (zleceniodawcg)jestw rozumieniu § 2a ZPKT:
I bank;
II. spoétdzielniaispétdzielnia kredytowa;
Il makler papieréw wartosciowych;
IV. zaktad ubezpieczen;

V. zaktad reasekuracji;
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VI. spotkainwestycyjna;

VIl.  funduszinwestycyjny;

VIII.  funduszemerytalny;

IX.  osoba, ktérejgtowna dziatalnosciajest sekurytyzacja;

X. osoba, ktéra zawiera transakcje z uzyciem instrumentéw finansowych na wtasny rachunek w celu obnizenia ryzyka (hedging) transakgcji
stosujacychinstrumentéw finansowych okreslonych w8 3 ust. I lit. d) do k) i czynnos¢ ta stanowi jej dziatalno$¢ podstawowa;

XI. osoba, ktéra prowadzi transakcje na wtasny rachunek z wykorzystywanymiinstrumentami finansowymi okreslonymi 8 3 ust. | lit. g) do i)
ZPKT lub towaramiiczynno$¢ta stanowi jej dziatalnos¢ podstawowa;

Xll.  osoba prawna, wiasciwa do zarzadzania majatkiem panstwa przy dokonywaniu zakupu, sprzedazy lub administrowania jego
wierzytelnosciami lub innymi aktywami lub przy restrukturyzacji spétek prawa handlowego lub innych oséb prawnych z udziatem
majatkowym skarbu panstwa;

Xlll.  osobazagraniczna o podobnejdziatalnoscijak osoba wymienionaw punktach (i) do (xii);

XIV.  skarb panstwa lub panstwo cztonkowskie federacji;

XV.  CzeskiBank Narodowy, zagraniczny bank centralny lub Europejski Bank Centralny;

XVI.  Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Europejski Bank Inwestycyjny lub inna miedzynarodowa instytucja finansowa;

XVIl. osoba prawna zatozona w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ktéra zgodnie z ostatnim sprawozdaniem finansowym spetnia
conajmniejdwa z trzech kryteriéw, ktérymisa:

a. aktywaogdétemwynoszg przynajmniej20.000.000,- EUR,
b. rocznyobrétnettowynosiprzynajmniej40.000.000,- EUR,
c.  kapitatwiasnywynosiprzynajmniej2.000.000,- EUR,
XVIIl.  osobazagraniczna powstataw celu prowadzenia dziatalnoscigospodarczej, ktéra spetnia warunki podane w punkcie (xvii);

XIX.  inna osoba, ktéra wykonuje swojg dziatalno$¢ gospodarczg na rynku finansowym na podstawie pozwolenia udzielonego przez organ
nadzoru nad rynkiem finansowym lub na podstawie wpisu do rejestru.

Klient nieprofesjonalny na wniosek

AKCENTA ma obowigzek przed Swiadczeniem ustug inwestycyjnych poinformowac klienta o tym, ze na podstawie informacji, ktére zostaty jej
udzielone Klient uwazany jest jako Klient branzowy. Klient branzowy posiada mozliwos$¢ ztozenia wniosku, aby obchodzono sie z nim jako z
Klientem niebranzowym - z wniosku powinno wynika¢, jaka transakcje lub transakcje ze stosowaniem instrumentu finansowego lub jakiej ustugi
inwestycyjnej to dotyczy. Jesli Klient branzowy s3adzi, ze nie jest w stanie prawidtowo oceni¢ i zarzgdza¢ wtasciwym ryzykiem, powinien ztozy¢
wniosek o przyporzadkowania go do kategorii Klient niebranzowy (patrz dalej). Jesli AKCENTA ocenia, ze Klient przestat spetnia¢ warunki
pierwotnego zaszeregowania do odpowiedniej kategorii, powinna podja¢ odpowiednie srodki.

Klient nieprofesjonalny

AKCENTA uznaje za Klientéw nieprofesjonalnych wszystkie osoby fizyczne lub prawne, ktérym $wiadczy ustugiinwestycyjneiktére nie sg Klientami
profesjonalnymi, wedtug wyzej podanych kryteriéw.

AKCENTA uprawnionajest, takze bez wniosku, do poinformowaniaKlienta profesjonalnego, ze uwaza go zaKlienta nieprofesjonalnego, przy czym z
tejinformacjipowinnowynikad¢, jaka transakcje lub transakcje ze stosowanieminstrumentu finansowego lub jakiej ustugiinwestycyjnejto dotyczy.

Podmiot Kwalifikowany

Podmiotem Kwalifikowanym nalezy rozumie¢ Klientow branzowych okreslonych w punktach (i) do (xix), w stosunku do ktérych AKCENTA nie jest
zobowigzana spetniac zasad postepowania i obowigzkéw informowania okreslonych w 8 15 do 15r ZPKT, w zakresie $wiadczenia nastepujacych
gtéwnych ustug inwestycyjnych (ustugiinwestycyjne okreslone w 8 4 ust. 2 lit. a) do ¢) ZPKT):

a. przyjmowaniaiprzekazywaniazlecen dotyczacychinstrumentéw finansowych,
b. wykonywaniazleceh dotyczacychinstrumentéw finansowych na rachunekKlienta,
c.  wykonywaniatransakgji zinstrumentamifinansowymina wtasny rachunek.

Jako Podmiot Kwalifikowany uwaza sie takze, jesli sie z tym wyraznie zgadza, rowniez osobe fizyczng zamieszkatg lub osobe prawng posiadajaca
siedzibe w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, w stosunku do ktérej, zgodnie z porzagdkiem prawnym danego kraju cztonkowskiego, nie
jest osobg zagraniczna, ktéra posiada pozwolenie tego kraju cztonkowskiego do $wiadczenia ustug inwestycyjnych, jest zobowigzana bez jej
whniosku przy $wiadczeniu gtéwnych ustug inwestycyjnych okreslonych w punktach a) do c) petni¢ obowigzkiinformacyjne takie same jak obowigzki
okreslone w § 15 do 15r ZPKT, przy czym obowigzuje warunek, ze ze zgody powinno wynika¢, jakiej transakgji lub transakcji ze stosowaniem
instrumentu finansowego lub jakiej ustugi inwestycyjnejto dotyczy.

AKCENTA wymaga od Klienta jednoznaczne potwierdzenie tego, ze wyraza zgode na zaklasyfikowanie do tej kategoriii to w znaczeniu ogéinym lub
tylko w stosunku do poszczegdélnych transakgji. Klient, ktéry jest Podmiotem Kwalifikowanym, uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienie
do kategorii Klient branzowy/Klient niebranzowy. Z wniosku powinno wynika¢, jakiej transakcji lub transakcje ze stosowaniem instrumentu
finansowego lub jakiej ustugiinwestycyjnejto dotyczy. W pozostatych przypadkach stosowana jest procedura Klienta branzowego.

Klient profesjonalny na wniosek

Przez Klienta profesjonalnego nawniosek nalezy rozumiec:
i. osobe, ktéraztozy pisemnywniosek AKCENCIE, aby postepowano z nig jak z Klientem branzowym, na co AKCENTA wyrazi swojg zgode i
ii. ktéraspetniaprzynajmniejdwa z ponizszych kryteriéw:

e w kazdym z ostatnich nastepujacych po sobie kwartatébw w danym obszarze rynku finansowego przeprowadzita transakcje z
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wykorzystanym instrumentem finansowym, ktérego wniosek dotyczy, o znaczgcej wartoscii w ramach $redniej ilosci przynajmniej 10
transakgcjiw kwartale;

* warto$¢jejaktywow tworzonych przez sSrodki pieniezne i instrumenty finansowe odpowiada kwocie przynajmniej500.000,- EUR;

* wokresie co najmniejjednego roku, lub w zwigzku z wykonywaniem swojego zatrudnienia, zawodu lub funkcji prowadzita czynnosciw
obszarze rynkufinansowego, wymagajgcego posiadaniawiedzy o transakcjach lub ustugach, ktérych wniosek dotyczy.

Zwniosku Klienta powinno wynika¢, oprécz jego dazenia do tego, aby obchodzono sie z nim jako z Klientem profesjonalnym, chodzi takze o to jakiej
transakgjji lub transakgcji ze stosowaniem instrumentu finansowego lub jakiej ustugi inwestycyjnej wniosek dotyczy. Wraz z tym wnioskiem
powinno by¢ przedtozone pisemne o$wiadczenie Klienta o tym, ze Swiadomy jest tego, ze:

e zmiana ta moze oznaczac utrate praw do rekompensaty z zagranicznego systemu gwarancyjnego w celu przyjecia podobnego systemu
zabezpieczeniazwykorzystaniem Funduszu Gwarancyjnego makleréw papieréw wartosciowych, i

e obowigzki stanowione w § I5 do I5r ZPKT w stosunku do Klienta branzowego wykonuje AKCENTA w wezszym zakresie niz w stosunku do
Klienta niebranzowego; na te okolicznos$ci AKCENTA jest zobowigzana wyraznie zwréci¢ uwage Klientowi, ktéry ztozyt wniosek o
traktowanie go jako Klienta branzowego.

Przedmiotowga zgode AKCENTA moze udzieli¢ dopiero po upewnieniu sig, ze Klient, ktéry ztozyt wniosek o traktowanie go za Klienta branzowego,
spetnia wyzej wymienione warunki oraz posiada odnoscie danej transakgji lub transakcji z wykorzystaniem instrumentéw finansowych lub ustug
inwestycyjnych, ktérych wniosek dotyczy, wymagane dos$wiadczenie i wiedze specjalistyczng, jest w stanie podejmowac wiasne decyzje
inwestycyjne oraz rozumie wszelkie zwigzane ryzyka. Dopiero po tym moze danemu Klientowi udzieli¢ swojej zgody na przeniesienie do kategorii
Klienta branzowego.

AKCENTA zobowigzana jest na biezgcego sprawdzania i przeprowadzania regularnej oceny, czy Klient, ktéry stat sie Klientem branzowym na swoéj
whniosek, nie przestat spetnia¢ okreslonych warunkoéw.

Klient nieprofesjonalny na wniosek

Klient profesjonalny moze zwréci¢ sie do AKCENTY z wnioskiem na pismie, aby traktowata go i odnosita sie do niego oraz petnita zasady
postepowania jak gdyby byt Klientem nieprofesjonalnym. Z wniosku powinno wynikac, jakiej transakcji lub jakich transakcji z wykorzystaniem
instrumentoéw finansowych lub ustug inwestycyjnych dotyczy wniosek.

Klient profesjonalny uwazany jest za Klienta nieprofesjonalnego w zakresie transakcji z wykorzystaniem instrumentéw finansowych lub ustug
inwestycyjnych, ktére zostang uzgodnione z AKCENTA. Z takiego porozumienia powinno wynika¢, jakiej transakcji lub jakich transakcji z
wykorzystaniem instrumentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych dotyczy porozumienie. W przypadku, gdy porozumienie nie zostato zawarte
w formie pisemnej wtedy AKCENTA powinna wydac¢ Klientowi na jego prosbe potwierdzenie o tym, jakiej transakgcji lub jakich transakcji z
wykorzystanieminstrumentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych dotyczy porozumienie. Takg prosbe AKCENTA powinna spetnic.

Podmiot Kwalifikowany na wniosek

Jako Podmiot Kwalifikowany na wniosek nalezy rozumie¢ Klienta branzowego, ktéry spetni wymagane kryteria i ztozy wniosek o postepowanie w
procedurze Podmiotu Kwalifikowanego a AKCENTA wyrazi na to zgode. Z wniosku powinno wynika¢, jaka transakcje lub jakie transakcje ze
stosowaniem instrumentu finansowego, lub jakiej ustugiinwestycyjnej, wniosek dotyczy. AKCENTA powinna wyrazi¢ zgode na wniosek.

Podmiot Kwalifikowany moze ztozy¢ pisemny wniosek o przypisanie go do kategorii Klientéw branzowych, w stosunku do ktérych AKCENTA
przestrzega stosowania okreslonych obowigzkéw informacyjnych. Z wniosku powinno wynika¢, jakiej transakcji lub jakich transakcje ze
stosowanieminstrumentu finansowego, lub jakiej ustugiinwestycyjnej, wniosek dotyczy.

Kwalifikowany Podmiot uwazany jest za Klienta niebranzowego jesli AKCENTA poinformuje go, ze uwaza go za Klienta niebranzowego.
Jednoczesnie powinno by¢ wiadome, jakiej transakgcji lub jakich transakcji ze stosowaniem instrumentu finansowego, lub jakiej ustugi
inwestycyjnej, dotyczy to postepowanie.

AKCENTA uprawniona jest do petnienia obowigzkéw stanowionych w § IS5 do I5r ZPKT réwniez w stosunku do Kwalifikowanych Podmiotéw, w
stosunku do ktérych w innej sytuacji nie ma takiego obowigzku. Jednoczesnie powinno by¢ wiadome, jakiej transakgji lub jakich transakgji ze
stosowaniem instrumentu finansowego, lub jakiej ustugiinwestycyjnej, dotyczy to postepowanie.

Zasady informowaniaKlientéw
AKCENTA nabiezgco sprawdzaiocenia, czy Klient nie przestat spetnia¢ swoich kryteriéw po jego zaklasyfikowaniu do wtasciwej kategorii.

Klient branzowy oraz Kwalifikowany Podmiot sg zobowigzani do informowania AKCENTY o wystgpieniu jakiejkolwiek zmiany, ktéra mogtaby mie¢
wptyw na ich przypisanie do okreslonej kategorii. W przypadku, gdy zadna taka informacja nie zostanie przekazana AKCENCIE przyjmuje sie, ze
Klient spetnia wszelkie wymagane kryteria dla kategorii Kwalifikowany Podmiot lub Klient branzowy, bez potrzebny zmiany wyzej wymienionego
obowigzku AKCENTY w zakresie kontroli biezgcej i oceny, czy stanowione kryteria zaszeregowania do odpowiedniej kategorii sg spetnione. W
przypadku, gdy AKCENTA dojdzie do wniosku, ze Klient przestat spetnia¢ warunki pierwotnego zaklasyfikowania do odpowiedniej kategorii,
zobowigzanajestwtedy do podjecia odpowiednich dziatan.

Poza informacjami okreslonymi w § 15d ZPKT AKCENTA powinna kazdemu (réwniez istniejgcemu Klientowi) udzieli¢ informacji i to w formie
papierowej lub na jakimkolwiek innym nosniku informacji, ktéry umozliwia przechowywanie tych informacji w taki sposéb, aby mogty by¢
wykorzystywane w okresie odpowiednim do ich przeznaczenia o tym, do jakiej kategorii jest Klient zaklasyfikowany (wtgcznie z pouczeniem o
prawie domagania sie zmiany zaklasyfikowaniai ograniczeniu ochrony, ktéra jest ztym zwigzana).

18. INFORMACJEDOTYCZACE FORMY KOMUNIKAC]I

18.1 Komunikacjaz nowymiKlientami
Klient poszukuje ustug AKCENTY, ewentualnie chce zawrze¢ UR
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Klient moze wykorzystac ponizsze kanaty kontaktowania sie:
e Telefon,
e E-mail,
« Kontaktz OZ, lista OZ dla poszczegdlnych rynkéw podana jest na stronie internetowej AKCENTY

OZ lub AKCENTA zapewni przekazanie wymaganych informacji o oferowanych ustugach poprzez nagranie na linii telefonicznejlub komaorkowej lub
w inny rejestrowany sposob, ewentualnie odwiedzi Klienta. Przed zawarciem UR Klientowi przekazywane sg wszystkie informacje prawne
dotyczace oferowanych produktéw i ustug.

AKCENTA aktywnie poszukuje nowych Klientéw

AKCENTA stosuje standardowe instrumenty marketingowe jak reklame, marketing bezposredniitp. Ponadto AKCENTA wykorzystuje sie¢ OZ, ktérzy
bezposrednio przedstawiajg Klientom propozycje oferty produktéw i ustug.

18.2 KontaktyzistniejgcymiKlientami
Istniejgcymi Klientami AKCENTY sg ci, ktorzy zostalijuz zapoznaniz AKCENTA oraz z jej procedurami oraz ktorzy podpisalijuz UR.

+ Klient chce telefonicznie zleci¢ polecenie przelewu/ustali¢ aktualny kurs - Klient dzwoni na numer telefonu podany w UR lub
umieszczony na stronie internetowej AKCENTY i uzgadnia polecenie przelewu lub zostanie mu przekazana warto$¢ aktualnego kursu dla
wymaganej pary walutowe;.

+ Klientchce przez internet ustali¢ aktualny kurs/zleci¢ polecenie przelewu - Po sprawdzeniu tozsamosci Klienta przez logowanie do OLB
(warunkipodane sgw OWH) Klient moze zamoéwi¢ polecenie przelewu lub ustali¢ aktualny kurs za pomocg OLB.

+ Klient chce zmienié polecenie przelewu/ustali¢ informacje o wykonanym przelewie - Klient dzwoni na numer telefonu podany w UR lub
umieszczony na stronie internetowej AKCENTY i po ustaleniu tozsamosci Klienta za pomocg hasta uzgadnia zmiane polecenia przelewu lub
zostanie mu przekazana informacja o przeprowadzonym przelewie. Zmiana polecenia przelewu mozliwa jest po spetnieniu warunkdéw
okreslonychw OWH.

¢ Reklamacja - Klient ztozy zazalenie zgodnie z Regulaminem Reklamacji, ktéry umieszczony jest na stronach internetowych AKCENTY.
Szczegbtowe informacje zwarte sg w Regulaminie Reklamacji.

¢ Klientwnosiozmiane w UR - np.zmiane adresu, itp. - Klient kontaktuje sie z OZ lub dzwoni na numer telefonu podany w UR, ewentualnie
na stronie internetowej AKCENTY. OZ lub upowaznieni pracownicy AKCENTY spetnig wniosek Klienta poprzez sporzadzenie nowej umowy
lub dokonajg zmiany odpowiedniego aneksu do UR - zgodnie z charakterem przeprowadzanejzmiany.

18.3 Sposébwykonaniaobowigzkéw informacyjnych AKCENTY w stosunku do Klienta
Chodziw szczegolnoscioinformacje udzielone przed zawarciem UR oraz informacje udzielane podczas trwania umowy.

¢ Informacje udzielone przed zawarciem UR - Wszelkie informacje dostepne sg bez przerwy do dyspozycji na stronach internetowych
AKCENTY w réznych wersjach jezykowych.

¢ Informacje o zmianach URi OWH - Zmiany OWH publikowane sg co najmniejna 2 miesigce przed planowang zmiana.

¢ Informacje o wygasnieciu UR - Wygasniecie umowy okres$lajg warunki UR. Klient moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe,
ktére to wypowiedzenie nie oznacza jednak wycofania obowigzku wykonania swoich zobowigzan powstatych przed wypowiedzeniem UR.

- Informacje o przyjetych poleceniach przelewu/zleceniach przeprowadzenia ustug inwestycyjnych - Dokumenty, polecenia przelewu i
zlecenia AKCENTY zawierajg obowigzkowe informacje w sposéb automatyczny i Klient jest zawsze informowany o wykonanych
poleceniach/zleceniach.

* Informacje o nowych ustugach, korzystniejszych warunkach, akcjach marketingowych, itp. - AKCENTA zwykle kontaktuje sie z Klientem
za pomocg bezposredniejwiadomosci e-mail skierowanej do osoby upowaznionej przez Klienta zgodnie z UR, lub przekazujgc oferte ustug
telefonicznie. Ponadto AKCENTA przekazuje informacje Klientowi za posrednictwem OZ, za posrednictwem stron internetowych lub za
pomoca oficjalnego pisma.

* Informacje o wystapieniu awarii w ustugach, szczegélnych zdarzeniach, itp. - Informacja o szczegélnych zdarzeniach umieszczana jest
nastronach internetowych AKCENTY, w OLB a Klienci mogg poznac szczegdty awarii pod nr telefonicznym placowki AKCENTY (+420 498 777
770). Ponadto moze by¢ przestany zbiorczy e-mail. W zaleznosci od charakteru zdarzenia AKCENTA stara sie wykorzysta¢ wszystkie kanaty,
albowykorzystac¢ kanaty informacyjne, ktére nie sg objete awarig i sg dostepne dlaKlienta.

* Informacje dotyczace ewidencji Srodkéw finansowych klientéw - Podczas Swiadczenia ustug inwestycyjnych (ztozone zabezpieczenie do
transakcji terminowych) $rodki pieniezne prowadzone sg oddzielnie od Srodkéw pienieznych przeznaczonych ustugi ptatnicze. Przy
rozliczeniu transakgji terminowej warto$¢ zabezpieczenia zostaje zwolniona i transakcja zostaje zamknieta, podobnie jak pozostate ustugi
ptatnicze.

* Informacje dotyczace ustalania ceny - Wszystkie ceny i kursy walut AKCENTA ustala na podstawie ich aktualnych stawek na rynku
miedzybankowym. Wewnetrznie AKCENTA prowadzi regularng kontrole sposobu ich stanowienia i ich wysokosci. Ustalanie ceny dla ustug
inwestycyjnych opisano szczegdtowo w Punkcie 21 niniejszej Broszury Informacyjne;j.

18.4. Obowigzki podczas osobistego spotkania z Klientem

Przedstawiciel AKCENTY (Pracownik dziatu Sales lub Agent) powinien przestrzegac zasad wynikajacych z ZPKT takze podczas osobistego spotkania
z klientem. W celu udokumentowania przestrzegania tych zasad przedstawiciel AKCENTY sporzadzi protokét ze spotkania, ktéry podpisujg obie
strony.
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19. BONUSY

Jako bonus nalezy rozumie¢ jakgkolwiek optate, nagrode lub niematerialng korzys$¢, ktéra przy udzielaniu ustug inwestycyjnych jest przyjmowana,
oferowana lub udzielana w stosunkach miedzy $wiadczeniodawca ustug inwestycyjnych i klientem lub miedzy $wiadczeniodawcg i trzecig strong
(Agentem).

AKCENTA informuje Klientéw, ze nie udziela nagréd (zachet) pienieznych za spisanie Umowy Ramowej dotyczgcej Swiadczenia ustug ptatniczych i
inwestycyjnych z Klientem i nie udziela nagréd pienieznych (zachet) za poszczegdlne transakcje terminowe klienta. AKCENTA udziela
wynagrodzenie wytgczenie za przeprowadzenie identyfikacji klienta na podstawie ustawy AML i nagroda jest taka sama jak po sporzadzeniu
Umowy Ramowej o Swiadczonych ustugach ptatniczych lub sporzadzeniu Umowy Ramowej dotyczgcej Swiadczeniu ustug ptatniczych i ustug
inwestycyjnych. Wynagrodzenie to nie stanowi czesci optat, ktére pokrywa Klient, lecz tworzy wewnetrzne koszty AKCENTY.

AKCENTA stosuje $rodki zabezpieczen, ze nagroda ta nie jest sprzeczna z obowigzkami AKCENTY dotyczgcymi postepowania zgodnie z wysokimi
kwalifikacjami, uczciwie i sprawiedliwie, w najlepszym interesie klienta. Poszczego6lne transakcje z klientem uzgadnia Handlowiec, a AKCENTA
stosuje wdrozong wewnetrzng kontrole nadzoru spéjnosci z rynkiem i nadzoru jakos$ci ustug Swiadczonych klientom. Jesli AKCENTA Swiadczy
informacje za posrednictwem Agenta, nie chodziwtedy o niezalezne Swiadczenie ustug, leczreprezentacje AKCENTY przez Agenta.

AKCENTA nie udzielainie przyjmuje innych, nizwyzej wymienione nagréd w odniesieniu do $wiadczonych ustug inwestycyjnych.

20. WYKONYWANIEZLECEN PRZY ZACHOWANIU NAJKORZYSTNIE)JSZYCH WARUNKOW (BEST EXECUTION)

AKCENTA jest zobowigzana zgodnie z art. 64-66 Rozporzadzenia 2017/565 do przestrzegania zasad wykonywania zleceh z zachowaniem
najlepszych warunkéw. Celem tych zasad jest to, aby kazde poszczegodlne zlecenie klienta zostato przeprowadzone zgodnie z wtasciwymi zasadami
wykonywania zlecen, a takze, aby byto zapewnione state wykonywanie zlecerh w rzeczywiscie najlepszych warunkach. W celu spetnienia tych
wymagan AKCENTA ustalita ponizsze zasady:

¢ kontrola poprawnoscikonkretnejceny proponowanejklientowi na podstawie dostepnych danych rynkowych;
e poréwnaniez podobnymilub poréwnywalnymiproduktami(jeslijestto mozliwe);

* ocena efektywnosci uzgadnianych transakgji i procedur wewnetrznych (best execution), z punktu widzenia zgodnos$ci z wymaganiami
RozporzadzeniaiZPKT ifaktycznego osiggania najlepszych warunkéw dla klientéw.

W celu poréwnania konkretnej ceny AKCENTA wykorzystuje platformy niektorych bankéw (ING, DB) oraz zrodta informacji REUTERS i BLOOMBERG.
Dla konkretnego zlecenia AKCENTA zawsze rozwaza czynniki wykonania zlecenia w najlepszych warunkach takich jak cena, predkos¢, ryzyko strony
przeciwnejina podstawie tych czynnikéw wybiera platforme transakcyjng do zawarcia transakgji.

W celu oceny wykonania obowigzkéw best execution nalezy jednak uwzglednic specyficzny charakter tego rodzaju transakcji, poniewaz produkty
oferowane przez AKCENTE (pochodne OTC) stanowig instrumenty, ktére podejmowane s3 na podstawie specyficznego, indywidualnego
wymagania klienta i w praktyce nie majg doktadnego ekwiwalentu bedgcego w obrocie na RT, MOS lub OOS. Miejscem transmisji jest sam makler
papieréw wartosciowych (AKCENTA) oraz inne czynniki, ktére sg istotne z punktu widzenia best execution, sg podporzadkowane temu, ze stanowig
przedmiotindywidualnego porozumienia miedzy maklerem papieréw wartosciowych i klientem przy uzgadnianiu danego produktu. Ponadto dla
niestandaryzowanych pochodnych OTC rozporzadzenie 2017/565 wskazuje, ze obejmuje jedyny w swoim rodzaju stosunek umowny
uwzgledniajgcy konkretne specyficzne warunki, w ktérych znajduje sie klienti makler papierow wartosciowych (AKCENTA), nie muszg by¢ dla celéw
best execution w sposobie wykonania w petni zgodne z transakcjami, w ktérych chodzi o akcje podlegajace obrotowi na RT, MOS lub OOS. Z uwagi
na to, ze obowigzek best execution dotyczy wszystkich instrumentéw finansowych, takze w przypadku produktéw oferowanych przez AKCENTE,
niezbedne jest uzyskanie istotnych danych o rynku w celu sprawdzenia, czy cena zaproponowana klientowi na miedzygietdowym rynku jest
rzeczywista i zapewnia wykonanie obowigzkéw maklera papieréw wartosciowych w najlepszych warunkach. Tzn. makler (AKCENTA) kontroluje
prawdziwo$¢ konkretnej ceny zaproponowanej klientowi nie tylko na podstawie dostepnych mu danych rynkowych (patrz wyzej), ktére
wykorzystat do oszacowania ceny uzgadnianego produktu, lecz takze, o ile jest to mozliwe, przez poréwnanie z produktami podobnymi lub
poréwnywalnymi.Zgodnos¢ rynkowa pochodnych OTC uzgadnianych z klientami monitorowana jest zanim dany kontrakt zostanie zawarty.

21. INFORMACJE DOTYCZACE KOSZTOW | OPLAT POWIAZANYCH

AKCENTA zobowigzana jest do informowania klienta o wszelkich kosztach i optatach powigzanych z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym
przed $wiadczeniem ustugi inwestycyjnej. Stwierdzone koszty, o ktérych nalezy powiadomi¢ klientéw, opierajg sie na danych z zatgcznika Il
Rozporzadzenia UE2017/565.
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Wszystkie koszty i zwigzane optaty rozliczane klientom za ustuge inwestycyjng lub za uzupetniajgce ustugi, o ktérych klient powinien by¢

informowany
Zgtaszane pozycje kosztowe

Jednorazowe optaty za $wiadczenie ustugi
inwestycyjnej

Optaty biezgce za Swiadczenie ustug
inwestycyjnych

Wszystkie koszty za transakcje rozpoczete
w trakcie $wiadczenia ustugi inwestycyjnej

Ewentualne optaty za ustugi
uzupetniajgce

Koszty incydentalne

Pokrywane na poczatku lub na koricu
Swiadczonej ustugi

Pokrywane za ustugi $wiadczone
klientowi

Wszystkie koszty i optaty za transakcje,
ktore wykonuje przedsigbiorstwo
inwestycyjne lub inne osoby

Za ustugi, ktére nie sg zawarte w wyzej
wymienionych kosztach

Przyktady
Optaty od depozytéw, optaty za
zamkniecie, koszty przeksztatcenia

Optaty administracyjne, za doradztwo, za
przechowywanie

Optaty za korzystanie z platformy, doptaty
(zawarte w cenie transakgji), optaty
skarbowe, podatek z tytutu transakgji,
koszty wymiany walut

Koszty badan, koszty przechowywania

Optaty za wyniki

Wszystkie koszty i optaty zwigzane za instrument finansowy, o ktérych powinno sie informowacklienta

Zgtaszane pozycje kosztowe

Jednorazowe optaty

Optaty biezgce

Wszystkie koszty transakcji

Koszty okazjonalne

Pokrywane dostawcom produktéw przy
wykonywaniu lub zakonczeniu inwestycji
w instrumenty finansowe

Pokrywane za administrowanie produktu
finansowego, ktére w trakcie inwestycji w
instrument finansowym odliczane sg od
jego wartosci

Wszystkie koszty i optaty powstate w
wyniku sporzadzenia i zbycia inwestycji

Przyktady

Pokrywana z géry optata administracyjna,
optata strukturalna i optata dystrybucyjna

Optaty administracyjne, koszty
serwisowe, optaty swapowe, koszty i
podatki zwigzane z wypozyczeniem CP
oraz koszty finansowania

Prowizje maklerskie, optaty wejsciowe i
wyjéciowe pokrywane przez fundusz, doptaty
zawarte w cenie transakgji, opfaty skarbowe.
podatek od transakdji i koszty wymiany walut

Optaty za wyniki

AKCENTA
/0"

0"
"

0"
"

0"

"
40

AKCENTA
0"

Koszty wymiany w
wysokosci 0,01-1%
kursy wymiany

Koszty wymiany w
wysokosci 0,01-1%
kursy wymiany

Nie ma

Przyktad ilustracyjny transakcji terminowych:

Zawarcie transakcji terminowej w wysokosci 100 tys. EUR na okres 1 miesigca, cena rynku 25,10 CZK/EUR (kurs zawiera juz koszty stép
procentowych na FW), marza maklera wynosi 0,05 CZK. Wartos$¢ koricowa kursu dla klienta wynosi 25,15 CZK/EUR. Koszty wymiany wynoszg
0,199%. Petna wysokos$¢ kosztéw na transakcje to 5000 CZK.

Przyktad ilustracyjny transakcji swapowych:

Zawarcie transakcji swapowej w wysokos$ci 100 tys. EUR na 1 miesiac, cena rynkowa na drugiej,,nodze” swapowej na sprzedaz EUR 25,10 EUR/CZK
(kurs obejmuje juz koszty odsetek na FW), marza handlowca wynosi 0,038 CZK. Koricowa wartos¢ kursu dla klienta wynosi 25,138 CZK/EUR. Koszty
wymiany to 0,151%. Catkowita wysokos¢ kosztow transakcji wynosi 3800 CZK.

Przyktad ilustracyjny Opcji:

Klient kupi europejska opcje put w wysokosci 100 tys. EUR na 1 miesigc ze strikiem 25,500 EUR/CZK, aktulany kurs spotowy w czasie negocjacji
odpowiada wartosci 25,780 EUR/CZK. Cena rynkowa premii wynosi 0,22% z catosci, czyli 220 EUR. Marza handlowca to 0,3%; koricowa wysokos$¢
premiidlaklientato 0,52%, awiec 520 EUR.

Informacje o kosztach i optatach wyrazane sg tacznie, tak aby klient mogt ustali¢ koszty catkowite i mégt oszacowac ich ogélny wptyw na zwrot z
inwestycji. AKCENTA na wniosek klienta udzieli te informacje przed uzgodnieniem konkretnej transakcji (konkretng wysokos¢ kosztéw i optat), a
nastepnie udostepni je po rozpisaniu na poszczegdlne pozycje w OLB w katalogu Informacje/Obowigzkowo publikowane informacje zgodnie z
MiFID.

22. PRZECIWDZIALANIE KONFLIKTOM INTERESOW

AKCENTA wdrozyta okreslone zasady i mechanizmy w celu zapobiegania konfliktowi intereséw. Zapobieganie mozliwosci konfliktu intereséw
przeprowadzane jest za pomocg ponizszych srodkéw:

¢ oddzielenie niepotgczalnych pozycji az do poziomu Scistego kierownictwa;

¢ minimalizacja mozliwosci konfliktu intereséw za pomocg systemu zarzadzania i systemu kontroli, przepisy wewnetrzne, aktualizacje
proceséwiich sprawdzanie;

¢ niezaleznos$¢stanowisk kontrolnych - Audyt wewnetrzny, Zarzagdzanie ryzykiem (Risk management)i Nadzo6r zgodnosci (Compliance);
e utworzeniewewnetrznego systemu doskonalenia ustawicznego;
e utworzeniewewnetrznych zasad pracy z OZ, nadzér nad czynnosciamioraz utworzenie mechanizméw kontrolnych;

* kontrolatransakcji pracowniczychiwycen, czy nie sg zawierane jako korzystniejsze
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» kontrolazgodnosci rynkowej

» kontrolaiocena funkcjonowania outsourcingu;

e sterowanie, kontrolaiocena ryzyka, wkgcznie zryzykiem IT i ryzykiem bezpieczenstwa;

e utworzenie systemuwynagradzania, ktéry nie motywuje do nadmiernego podejmowania ryzykai ogranicza konflikty interesow;

¢ dostep pozycji kontrolnych do zarzagduirady nadzorczej, obowigzek informowania o stwierdzonych uchybieniach;

e utworzenie mechanizmdw do zgtaszania postepowania niezgodnego z prawem i nieetycznego, ochrona oséb zgtaszajacych;

¢ regularnaocena konfliktéw intereséw przez zarzad i Srodkéw podejmowanych w celuich ograniczenia;

¢ regularnakontrola systemu kierowaniaikontroli przez niezaleznego zewnetrznego audytora, wtgcznie z kontrolg konfliktu intereséw;
¢ publikowanie informacji, publikowanie struktury wtasnosci, publikowanie informacji o osobach powigzanych.

23. INFORMACJEO UR

UR zawierana jest na czas nieokreslony i podlega regulacji przepiséw prawa Republiki Czeskiej. UR zawierana jest w jezyku czeskim, w ktérym
przebiegawszelka komunikacja miedzy AKCENTA i Klientem, chyba ze na podstawie porozumienia stron umowy postanowiono inaczej. Umowe na
whniosek Klienta mozna sporzadzi¢ réwniez w innym jezyku, niz czeski, niemniej taka wersja jezykowa umowy stuzy¢ bedzie Klientowi wytgcznie do
celéw informacyjnych, poniewaz decydujgce znaczenie zawsze mawersja czeska.

ZmianaUR

UR moze by¢ zmieniana na podstawie porozumienia miedzy AKCENTA i Klientem w formie numerowanych pisemnych anekséw, ktére
podpisywane sg przez obie strony. AKCENTA uprawniona jest do zaproponowania zmiany UR przez dostarczenie Klientowi listy zgdanych zmian na
trwatym nosniku danych, przekazanym najpézniej na dwa miesigce przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian. Klient ma prawo odmowy
przyjecia zmian. W przypadku odmowy przez Klienta propozycji AKCENTY dotyczgcych zmiany UR, posiada on prawo przed dniem, w ktérym
zmiana ma wejs¢ w zycie, bezptatnego wypowiedzenia UR w trybie natychmiastowym. Jesli Klient nie przekaze AKCENCIE swojego pisemnego
braku zgody z proponowanymi zmianami UR najpdzniej na dzien przed wejSciem w zycie proponowanej zmiany obowigzuje zasada, ze
zaproponowane zmiany sg dla Klienta obowigzujgce od dnia wejscia w zycie zmiany.

Wypowiedzenie UR

Kazda ze stron umowy uprawniona jest do wypowiedzenia UR w dowolnym momencie. Umowa moze by¢ rozwigzana réwniez na podstawie
pisemnego porozumienia stron umowy. Warunkiwygasniecia stosunku umowy sg szczegdtowo opisane w OWH.

Rozwigzywanie sporow

AKCENTA i Klient podpisujgc UR zobowigzujg sie, ze wszelkie ewentualne spory, ktére miedzy nimi powstang na podstawie UR lub w zwigzku z nig,
wigcznie z problemami dotyczgcymi jej waznosci (zwane dalej ,spory”) bedg sie staraty rozwigza¢ wspoélnie, w szczegdlnosci na podstawie
publikowanych zasad AKCENTY dotyczgcych rozwigzywania reklamacji (Regulamin Reklamacji). W przypadku, gdy stronom umowy nie uda sie
rozwigzac¢ sporu w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jednej stronie zostato doreczone wezwanie drugiej strony do wszczecia postepowania o
rozwigzanie tego sporu, takze przy pomocy jednostki Compliance AKCENTY, spér bedzie podlega¢ rozwigzaniu przez wtasciwy sad Republiki
Czeskiej, przy czym przynalezno$¢ miejscowa sadu zostanie okreslona na podstawie siedziby placowki AKCENTY, tj. w Hradcu Kralové.

Klient uprawniony jest takze do zwrdcenia sie ze skargg na postepowanie AKCENTY w zwigzku z Swiadczeniem ustug ptatniczych do Arbitra
Finansowego Republiki Czeskiej, ktéry uprawniony jest do pozasagdowego rozwigzania sporéw stron umowy. Szczegétowe informacje i kontakty z
Biurem Arbitra Finansowego dostepne sg pod adresem: www.finarbitr.cz.

Ponadto Klient moze zwrdcic sie ze skargg do NBCZ. Blizsze informacje i kontakty dostepne sg pod adresem: www.cnb.cz.

Szczegbtowe informacje o mozliwosci rozwigzywania zazalen w panstwach, w ktérych AKCENTA $wiadczy ustugi dostepne sg na stronach
internetowych AKCENTY.

Wszelkie informacje publikowane sg na stronach internetowych AKCENTY - www.akcenta.pl.

24. PRZETWARZANIEIOCHRONADANYCH OSOBOWYCHZGODNIEZRODO

Ochrona prywatnosci i danych osobowych naszych klientéw zalicza sie do naszych priorytetéw. Te dane uwazamy za poufne i zachowujemy je w
tajemnicy. Ktadziemy nacisk na bezpieczenstwo przy ich przetwarzaniu, na dobér partneréw umownych i na sciste przestrzeganie zasad.

Dane kontaktowe w zakresie ochrony danych osobowych

Administrator danych osobowych:

Firmahandlowa: AKCENTACZ a.s.

Nridentyfikacyjny: 25163680, NIP: CZ25163680

Siedziba: Praha 1, Salvatorsk&913/8, kod pocztowy 11000, Republika Czeska
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Upowazniony do ochrony danych osobowych:
Martin Douda

E-mail: dpo@akcenta.eu

tel.: +420498 777 837

Zakres przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie, w jakim udostepnitje podmiot danychi tylko w zwigzku z:
* zawieraniem stosunku umownego ze spétka AKCENTA, albo

* ktére AKCENTA zgromadzita inaczej i przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi i skutecznymi przepisami prawnymi lub czyni to do
wykonywania obowigzkéw ustawowych.

Dane osobowe sg uzyskiwane bezposrednio od:
e podmiotudanych,
* odpodmiotéw trzecichi
* zewidencjipublicznych.
Podmiotami, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, mogg by¢w szczegdlnosci:
» klienciipotencjalniklienci,
* odwiedzajgcy strony internetowe i uzytkownicy innych kanatéw komunikacyjnych,
* ewentualnieinne podmioty, dlaktérych o przetwarzaniuich danych osobowych swiadczy uzasadnione zainteresowanie.

Czas, przez ktéry Panstwa dane osobowe sg przechowywane

Panstwa dane osobowe przechowujemy tylko przez niezbednie konieczny czas i archiwizujemy je zgodnie z ustawowymi terminami, ktére
naktadajg na nas przepisy prawne.

Dane osobowe przetwarzamy w czasie trwania stosunku umownego lub z innego tytutu prawnego, ktéry umozliwia nam przetwarzac Panstwa
dane osobowe. To znaczy, ze mamy wprowadzone wewnetrzne zasady, ktére sprawdzajg legalnos¢ utrzymywania danych osobowych i ze danych
nie utrzymujemy dtuzej, niz jesteSmy do tego uprawnieni. Po utraceniu podstawy prawnej dokonujemy kasowania wtasciwych danych osobowych.

Dane osobowe, ktére przetwarzamy z Paristwa zgodg, przechowujemy tylko w czasie trwania celu, dla ktérego ta zgoda byta udzielona.

Kategorie odnos$nych danych osobowych
Dane o podmiotach stuzgce doich jednoznacznejiniezamienialnejidentyfikacji dzielg sie na nastepujace kategorie:

¢ dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL, data i miejsce urodzenia, stanowisko, numer dowodu tozsamosci, przez kogo i kiedy
dokument byt wydany, termin waznosci, pte¢, obywatelstwo, czy dana osoba jest eksponowana politycznie, rezydencja podatkowa i
numer identyfikacji podatkowej),

¢ danekontaktowe (adres statego pobytu, numer telefonu, numer telefonu komérkowego, e-mail),

e dane o korzystaniu z ustug (dane dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie stosunku umownego i korzystania z nich (na przyktad
numery rachunkéw bankowych, pozostatos¢ na internetowym rachunku ptatniczym, dane transakgji, zapisy rozméw telefonicznych,
zapisy innych srodkéw komunikacji),

¢ informacje o charakterze handlowymimarketingowym.

Cele przetwarzania Panstwa danych osobowych

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych jest prowadzone tylko w okre$lonym celu, w zakresie i czasie niezbednym do realizacji tego
okreslonego celu, ktérym moze by¢:

e przestrzeganie obowigzkéw prawnych,

e negocjowanie o zawarciu albozmianie umowy, ktérej strong jest podmiot danych,
e realizacjazawartejumowy,

e ochronaprawiprawem chronionych intereséw AKCENTY albo osoby trzeciej,

e prowadzenie postepowania rekrutacyjnego nawolne miejsca pracy,

e wysyfaniewiadomosci marketingowych,

¢ informowanie o oferowanych produktach albo ustugachioich zmianach.

Ramy legislacyjne
Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie zgodnie z aktualnymi i wprowadzonymi w zycie przepisami prawnymi, ktérych przeglad
znajdujesig nizej:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i o swobodnym ruchu tych danych i o uniewaznieniu dyrektywy 95/46/ES (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych)

e ustawanr110/2019Sb., o przetwarzaniu danych osobowych
e ustawanr21/1992Sb., o bankach
e ustawanr370/2017Sb., o obrocie ptatniczym
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* ustawanr256/2004 Sb., o dziatalnoscina rynku kapitatowym
* ustawanr164/2013Sb., o miedzynarodowejwspétpracy administracji podatkowych

* ustawanr253/2008 Sb., o niektérych Srodkach zapobiegajacych legalizacji przychodéw z dziatalnoscikaralnej

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarza bezposrednio administrator albo przetwarzajacy w Republice Czeskiej i za granica, a to szczegdlnie w
przypadku upowaznionych przedstawicieli, ktérzy zapewniajg rowniez dostateczne i wiarygodne gwarancje, co do technicznego i organizacyjnego
zabezpieczenia ochrony danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych prowadza tylko przetwarzajacy albo kolejni przetwarzajacy
wytgcznie na podstawie umowy o przetwarzaniu danych osobowych.

Wykaz najwazniejszych przetwarzajgcych, ktorzy przy przestrzeganiu wszystkich zasad bezpieczenstwa majg dostep do niektorych danych
osobowych klientow w zakresie niezbednym dla osiggniecia ustalonego celu:

Upowaznieni przedstawiciele https://www.akcenta.pl/przedstawiciele-handlowi.html

Administrator serweréw AKCENTA LOGISTIC a.s. REGON: 28807588
Programowe rozwigzanie aplikacji klienta RYANT s.r.o. REGON: 26249871
System ksiegowosci TESCO SW a.s. REGON: 25892533

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z naszg linia klientskg +48 22 208 00 98AKCENTA musi w okreslonych przypadkach, zawsze
jednak na podstawie ustawyiw jej granicach, udostepnia¢ dane osobowe nastepujacym odbiorcom:

* bankom,

* wspotpracownikom zewnetrznymiwykonawcomw celu realizacjiumowy,

* $wiadczacym ustugi pocztowe i komunikacyjne oraz ustugi komunikacji elektronicznych,
* organomadministracji panstwowej.

Zapewnienie realizacji $wiadczonych ustug (kontakt ptatniczy/ustugi inwestycyjne), ktére Panstwu oferujemy wymaga, aby$Smy przekazywali
Panstwa dane osobowe do ich przetwarzania poza teren Republiki Czeskiej. W ten sposéb dochodzi do przekazywania Panstwa danych
osobowych do krajow trzecich i poza UE. Do przekazywania dochodzi zawsze zgodnie z wymaganiami legislacyjnymi i w kazdym przypadku jest
zabezpieczona ochrona Panstwa danych osobowych.

Korzystaniez naszejstrony internetowe;j

Wyrazajac zgode na przesytanie newsletteréw (wiadomosci marketingowych), a nastepnie potwierdzajac to za posrednictwem nadestanego
odsytfacza, wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Udostepnione dane sg przetwarzane przez administratora dla
potrzeb marketingowych, przede wszystkim, ale nie wytgcznie, w celu przesytania wiadomosci marketingowych. Panstwa dane nie sg
przekazywanestronom trzecimibedg przechowywane przez 5 lat albo do chwili odwotania tej zgody.

Jednoczednie przyjmuja Panstwo do wiadomosci, ze udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne. Nie majg Panstwo obowigzku
udostepnieniadanych osobowych, ale bez tego nie bedzie Paristwu mozna przesyta¢ wiadomosci rynkowych.

Pouczenie o prawach podmiotéw danych

Panstwa dane osobowe przetwarzamy transparentnie i zgodnie z wymaganiami legislacyjnymi. Majg Panstwo dostep do swoich danych, do
wyjasnien, jak i inne, nizej wymienione prawa. W przypadku zastrzezen, ze przetwarzanie nie jest prawidtowe, mogg Panstwo ztozy¢ skarge w
Urzedzie Ochrony Danych Osobowych, zsiedzibg Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz.

¢ Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych. W przypadku, gdy Panstwa dane nie sg poprawne, majg Panstwo
mozliwos$¢ ich poprawienia. Z uwzglednieniem celéw, dla ktérych sg przetwarzane, majg Panstwo réwniez prawo uzupetnienia
niekompletnych danych alboich skasowania, a jezeli przetwarzanie nie jest legalne, ewentualnego jego ograniczenia.

e W przypadku zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére opiera sie na zawartej umowie albo zgodzie, ktérg
Panstwo nam udzielili, majg Paristwo prawo do tzw. przenos$noscitych danych, ktéra bedzie udostepniona w ustrukturowanym, zwykle
stosowanym i maszynowo czytelnym formacie.

¢ Mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych osobowych w sytuacji, gdy Paristwa dane osobowe przetwarzamydla
potrzeb bezposredniego marketingu. W takim przypadku Panstwa dane osobowe nie beda juz dtuzej przetwarzane w tym celu.

¢ W przypadkach, kiedy do przetwarzania Panstwa danych wymagamy Panstwa zgody, sg Panstwo upowaznieni do odwotania tej zgody
w dowolnej chwili. Odwotanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Pafstwa danych w czasie, kiedy udzielona przez Panstwa zgoda
byta wazna, ani na przetwarzanie Paristwa danych z innych przyczyn prawnych, jezeli takie sg aplikowane (na przyktad przestrzeganie
obowigzkéw prawnych albo dla potrzeb naszych uzasadnionychintereséw).
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