PASII PENTRU INCHEIEREA
UNEI TRANZACTII PRIN
TELEFON

Va multumim pentru ca v-ati hotarat
sa folositi serviciile noastre pentru
plati internationale si schimb valutar.
Pentru o incheiere a tranzactiei rapida
si usoara, procedati conform celor

8 pasi de mai jos:

I Sunati la traderii nostri la numarul +4 0312 295 097.

Pentru a va putea identifica, comunicati traderului numele
dvs., denumirea societdtii si numarul contractului-cadru, pe
care il aveti incheiat cu noi (eventual specificati codul unic de
inregistrare al societatii dvs.CUI).

2 Comunicati traderului tranzactia (ce valuta si in ce
cantitate) pe care doriti sa o efectuati:

P ce pereche valutara doriti sa tranzactionati, adicd ce valu-
td doriti sa vindeti si ce valuta doriti sa cumparati (de ex.,
vreau sa vand euro si sa cumpar lei sau vreau sa cumpar
euro cu vanzare de dolari etc.)

» suma pe care doriti sa o tranzactionati

3 Traderul va va oferi un curs individual pentru ope-
ratia valutara solicitata

akcenta

schimb valutar si pldti



4 Daca sunteti de acord cu acest curs oferit, traderul
va stabili cu dvs. alti parametri ai tranzactiei:

P de la ce bancad veti trimite mijloacele banesti sau daca veti
folosi CCI (cont curent intern deschis la AKCENTA CZ),
P unde (in ce cont) doriti sd trimiteti valuta cumpdrata,
P care este simbolul variabil (de ex. numarul facturi etc.),
P cu ce valutd de decontare si cat de repede va trebui rea-
lizatd tranzactia (de ex., in ziua urmatoare, in aceeasi zi),
p> tipul de comision, cu care se va realiza plata:
SHA = expeditorul achitd comisioanele bancii sale, iar
beneficiarul achita comisioanele bancii lui si, in plus, achi-
ta si eventualele speze ale bancilor intermediare
OUR = toate comisioanele sunt achitate de expeditor/
platitor
BEN = toate comisioanele sunt achitate de beneficiar
Daca este vorba de europlata (SEPA), comisioanele sunt
ntotdeauna comune — SHA

5 Dupa incheierea tranzactiei, veti primi prin e-mail
confirmarea* incheierii tranzactiei.
P Verificati corectitudinea tuturor datelor specificate in
confirmarea primitd.
p in cazul unor neconformititi, sunati-ne imediat la
+4 0312 295 097.

6 Daca toate datele sunt in reguld, achitati suma so-
licitata conform instructiunilor de plata specificate
in confirmare.

7 Dupa obtinerea mijloacelor banesti in contul nos-

tru, in urmatoarea zi lucratoare vom trimite plata
conform parametrilor conveniti.
Daca solicitati o prelucrare mai rapida a platii, trebuie sa-l in-
formati pe trader cu privire la acest lucru la incheierea tran-
zactiei si sa stabiliti impreund daca acest lucru este realizabil
in acest caz. Vom incerca sa dam curs solicitarilor dvs., in
masura in care acest lucru este posibil.

8 in urmitoarea zi lucritoare dupi trimiterea mij-
loacelor in contul selectat de dvs. va vom trimite
prin e-mail un act care va confirma ca tranzactia
a fost decontata.

*Va recomanddm sa pastrati confirmarea pentru nevoile dvs.
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