POSTUP UZAVREN|
OBCHODU PO TELEFONU

Dékujeme Vam, ze jste se rozhodli
vyuzivat pro zahranicni platby a sménu
mén nase sluzby. Pro rychlé a snadné
sjednani obchodu po telefonu po-
stupujte, prosim, podle nasledujicich
osmi krokd:

I Zavolejte nasim obchodnikiim na cislo
(+420) 498 777 7717.

Abychom Vas mohli identifikovat, sdélte, prosim, obchod-
nikovi Vase jméno, nazev Vasi spolecnosti a ¢islo Ramcové
smlouvy, kterou s nami mate uzavienou (pripadné uvedte
IC Vasi spole¢nosti).

2 Obchodnikovi sdélte, jaky typ obchodu chcete uzavrit:

P jaky ménovy par chcete obchodovat, tedy jakou ménu
chcete prodat a jakou naopak nakoupit (napr.: chci pro-
dat eura a nakoupit ¢eské koruny nebo chci nakoupit
eura prodejem dolard apod.),

P vysi castky, kterou chcete obchodovat.

3 Obchodnik Vam nabidne individualni kurz pro po-
Zadovanou operaci.
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Pokud s nabidnutym kurzem souhlasite, obchodnik
s Vami upresni dalSi parametry obchodu:

>z jaké banky budete zasilat finanéni prostredky nebo zda
vyuzijete IPU (interni platebni i¢et u AKCENTY C2Z),

P kam (na jaky Ucet) si prejete nakupovanou ménu zaslat,
> jaky je variabilni symbol,
P s jakou valutou vyporadani, tedy jak rychle ma byt ob-
chod zrealizovan (napr. nasledujici den, ten samy den),
» zplsob Uhrady (metody zpoplatnéni), s jakou ma byt
Uhrada provedena:
SHA = odesilatel hradi poplatky své banky, stejné tak
jako své poplatky hradi prijemce, ktery navic hradi i pri-
padné poplatky zprostredkujicich bank,
OUR = viechny poplatky hradi odesilatel,
BEN = vSechny poplatky hradi prijemce,
Pokud se jedna o SEPA Uhradu, poplatky jsou vzdy sdi-
lené — SHA.

Po uzavieni obchodu obdrzite prostiednictvim

e-mailu potvrzeni o uzavieni obchodu - tzv. kon-

firmaci*.

» Zkontrolujte, prosim, spravnost vsech Udaju uvedenych
v obdrzené konfirmaci.

>V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti nam ihned zavolejte
na Cislo (+420) 498 777 777.

Jsou-li veskeré udaje v poradku, uhrad'te pozado-
vanou castku dle platebnich instrukci uvedenych
v konfirmaci.

Po obdrzeni finanénich prostfedkil na nas ucet
odesSleme nasledujici pracovni den thradu podle
dohodnutych parametru.

V pripadé, ze pozadujete rychlejsi zpracovani Uhrady, je po-
tfeba o tomto obchodnika informovat jiz pfi uzavirani ob-
chodu a dohodnout se s nim, zda je to v daném pripadé
proveditelné. Maximalné se Vam budeme snazit vyjit vstric.

Po odeslani prostfedkid na Vami zvoleny tucet Vam
ihned zasleme e-mailem doklad stvrzujici, Ze ob-
chod byl vyporadan.

*Konfirmaci Vam doporucujeme uchovat pro Vase potreby.
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