Prvni kroky v aplikaci
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PrihlaSeni do aplikace Online Broker (OLB)
Aplikaci OLB naleznete na adrese https://www.olb.eu.

Zadejte uZivatelské jméno, které Vam bylo zaslano na Vas registrovany email. UzZivatelské jméno je osmimistnad kombinace Cisel.
Zadejte heslo, které Vam bylo zaslano na vase registrované mobilni &islo. Pokud se Vam ptihlaSeni nedafi, volejte +420 498777 770.

Po potvrzeni tlacitka ,Pokracovat” Vam bude na mobilni Cislo uvedené v ramcové smlouvé obratem zaslan ovérovaci kdd, ktery
zadate do daného pole a potvrdite tlacitkem ,Prihlasit”.

Zadani odchozi platby pro partnera

Po pfihlaSeni do systému nejdfive zkontrolujte, zda jiz mate vybraného partnera zadaného v OLB. To provedete vybé&rem volby
,Partnefi” v hlavnim menu a néasledné volby ,Sprava partner”. Pokud partner je$té neni v seznamu, zadejte ho prosim vybé&rem
volby ,Zadani nového partnera”.

Pro zadani platby vyberte volbu menu ,Obchod” a déle volbu ,Zadani platebniho pfikazu z IPU” pFejdete na zadani platby. Zde
vypliite vechna povinna pole (partner pro danou ménu se Vam nabidne az po vybrani pole ,Ména”’) a zadani platby potvrdte
nové zaslanym SMS kédem. Po potvrzeni platby se ve spodni levé €asti obrazovky zobrazi bilance Vaseho uctu véetné zapocteni
vSech poplatkl za odeslani platby.

Pokud je bilance zaporna, potfebnou ¢astku mazete dokoupit. Kliknéte na poZadovanou ménu na Uvodni obrazovce s kurzy. Po
otevreni okna s obchodem vypliite poZzadované Udaje. Ujistéte se, Ze v sekci ,Klient uhradi” je zaskrtnuta volba ,Na Ucet Akcenty” a
Ze je vybrano pro Vas nejvhodné&;jsi bankovni spojeni. Déle se ujistéte, Zze v sekci ,Akcenta uhradi” je zaskrtnuto ,Na IPU". Transakci
potvrdte tla¢itkem ,Zobchodovat” a ndsledné znovu potvrdte stisknutim tlagitka ,Ano”, které mé omezenou €asovou platnost.

Pokud provedete storno nékupu deviz na IPU a méate na tento nakup navazany platebni pFikaz partnerovi, je nutné tento prikaz
stornovat také. Pokud to neuginite, prikaz bude pfi dostate¢ném zlistatku na IPU automaticky vyporadan.
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Zadani obchodu s prevodem na bankovni ucet klienta

Na Uvodni obrazovce kliknéte na Vami vybrany ménovy pér a vypliite poZzadovana pole. Zkontrolujte, Ze u volby ,Klient uhradi” je
zaskrtnuto ,Na ucet Akcenty” a Ze je vybréno pro Vas nejvhodnéjsi bankovni spojeni. Déle se ujistéte, Ze v sekci , Akcenta uhradi” je
zaskrtnuta volba ,Na lcet klienta”. Dale vyberte Vami pozadovany Uc&et, na ktery chcete prostfedky prevést. Transakci dokoncete
tlacitkem ,Zobchodovat” a nasledné znovu potvrdte stisknutim tlacitka ,Ano”, které ma omezenou €asovou platnost.

Zadani nového partnera pro prichozi platbu a vystaveni bankovniho spojeni

V menu ,Partnefi” zvolte nabidku ,Novy partner pro pfichozi platby” a vyplfite pFislusna pole. Po vypInéni Vdm bude zaslano e-mai-
lem bankovni spojeni pro tohoto partnera.

Casté dotazy (FAQ)

Jak si pfevedu prostfedky na sv(ij poduéet (IPU)?

V menu ,Prehledy” vyberte volbu ,Bankovni Ucty Akcenty”. Zde si vyberte u€et Akcenty v dané méné a u banky, ktery Vam nejvice
vyhovuje. Nasledné provedte pfevod ze svého bankovniho G&tu na vybrany G&et AKCENTY. UPOZORNENI: Variabilni symbol platby
musi byt Cislo Vasi ramcové smlouvy.

V aplikaci se zobrazuji chybové hlasky, pfipadné se nékteré funkcionality nenacitaji

Doporucujeme promazat vyrovnavaci pamét (cache) ve Vasem internetovém prohlize€i a nasledny restart prohlizece. Pokud si
nejste jisti postupem, obratte se prosim na Vaseho firemniho sprévce IT, pfipadné na nase oddéleni podpory obchodu na tel. &isle
+420 498 777 770.

PFi pokusu o nacteni stranky aplikace OLB se mi zobrazuje chyba ,session timed out”

Postupujte podle ndvodu uvedeném v predchozim bodu.

PFi pokusu o prihlaseni do systému se mi zobrazuje chybova hlaska ,Byly zadany neplatné prihlaSovaci idaje”
Provedte, prosim, reset Vasich pfihlaSovacich Gdaji nasledujicim zplsobem: Na prihlaSovaci obrazovce stisknéte tlacitko ,Zapo-
menuté heslo?” a dale postupujte dle pokynu. Do aplikace se nasledné prihlaste vygenerovanym heslem, které Vam pfijde formou
SMS zpravy na V4§ mobilni telefon.

Jak si nastavim vlastni ménové pary na tvodni obrazovce aplikace OLB?

Vyberte volbu ,Nastaveni” na hlavni li§té aplikace OLB a nasledné zvolte volbu ,Nastaveni okna kurzy”. Zde si vyberte ménové pary,
které se Vdm budou v Gvodni obrazovce zobrazovat a jejich pocet.
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