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Pierwsze kroki w aplikacji

Online Broker

Logowanie do aplikacji Online Broker (OLB)
Aplikaci OLB naleznete na adrese https://www.olb.eu.

Wprowadz nazwe uzytkownika, ktéra zostata wystana na zarejestrowany adres e-mail. Nazwa uzytkownika to o$miocyfrowa
kombinacja cyfr. Wprowadz hasto wystane na zarejestrowany numer telefonu komérkowego. Jezeli préba logowania sie nie
powiodta prosze zadzwoni¢ pod numer +48 22 208 00 98.

Jesdli nazwa uzytkownika i hasto sg zgodne, po potwierdzeniu przyciskiem ,Kontynuuj” na numer telefonu komérkowego podany
W umowie ramowej zostanie wystany kod weryfikacyjny *, ktéry nalezy wprowadzi¢ w polu i potwierdzi¢ przyciskiem ,Zaloguj sie”.

Wprowadzenie polecenia przelewu wychodzacego do partnera

Po zalogowaniu sig do systemu skontroluj czy wybrany partner jest juz zapisany w aplikacji OLB. Mozna to zrobi¢ wybierajac pole
JPartnerzy” w gtéwnym menu, a nastepnie klikajagc na ,Administracja partnerow”. Jedli partner nie znajduje sie jeszcze na liscie wy-
bierz pole ,Wprowadz nowego partnera”.

W celu przeprowadzenia transakcji wybierz z paska menu , Transakcje”, a w dalszej kolejnosci ,Zlecenie przelewu z WRP", Po wpro-
wadzeniu danych przelewu (partner dla konkretnej waluty wyswietli sie dopiero po wybraniu pola ,\Waluta”) i akceptacji transakcji
potwierdzZ przelew za pomocg nowego kodu SMS. Po potwierdzeniu przelewu w lewej, dolnej czeséci ekranu pojawi sie saldo Two-
jego rachunku ,Stan czynny WRP” z uwzglednieniem wszystkich optat za wysytke srodkéw.

Jedli saldo okaze sie ujemne mozesz dokupi¢ brakujaca kwote kikajac na odpowiednig pare walutowa na gtéwnej stronie. Po ot-
warciu okienka wprowadz dane transakcji. Upewnij sig, ze w polu ,Klient optaci” jest wybrana opcja ,Na rachunek Akcenty” wraz
z najwtasciwszym potgczeniem bankowym. W nastepnej kolejnosci upewnij sig, ze w sekcji ,Akcenta optaci” jest wybrana opcja ,Na
WRP". Transakcje potwierdz za pomoca przycisku ,Tak”, ktéry ma ograniczong czasowo waznos¢.

W przypadku anulowania zakupu dewiz na Wewnetrzny Rachunek Ptatniczy (WRP) na poczet kosztéw polecenia przelewu nalezy
anulowac¢ takze samo polecenie. Jeéli zlecenie nie zostanie anulowane odpowiednie zasilenie WRP spowoduje automatyczng
realizacje przelewu.
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Wprowadzenie transakcji z przelewem na rachunek bankowy klienta

Wybierz na gtéwnej stronie aplikacji interesujaca Cig pare walutowa i wypetnij wymagane pola. Skontroluj czy w opcji Klient optaci”
jest zaznaczone pole ,Na rachunek klienta”. W dalszej kolejnos$ci wybierz odpowiedni rachunek, na ktéry chcesz aby zostaty przela-
ne pienigdze. Ukoncz transakcje przyciskiem ,Zrealizowac”, a nastepnie potwierdz naciskajac przycisk ,Tak”, ktéry ma ograniczong
Czasowo waznosg.

Wprowadzenie nowego partnera dla przelewéw i wystawienie potgczenia
bankowego

W menu ,Partnerzy” wybierz opcje ,Nowy partner dla przelewow przychodzacych” i wypetnij odpowiednie pola. Po wypetnieniu
otrzymasz na skrzynke mailowg dokument z potgczeniem bankowym dla tego partnera.

Czesto zadawane pytania (FAQ)

Jak moge przestaé srodki na swoje subkonto (WRP) ?

W menu ,Konta” wybierz opcje ,Przeglad rachunkow Akcenty”. W tym polu mozesz wybraé rachunek bankowy Akcenty w danej
walucie i w banku, ktéry najbardziej Ci odpowiada. Nastepnie przelej srodki ze swojego rachunku bankowego na wybrane konto
AKCENTY. OSTRZEZENIE: Symbolem zmiennym przelewu musi byé numer Twojej umowy ramowe;j.

W aplikacji wyséwietlajg sie komunikaty o btedzie lub niektére funkcje nie chca sie zatadowaé

Zalecamy wykasowac pamig¢ podreczng (cache) w Twojej przegladarce internetowej oraz restart przegladarki. Jesli pomimo tego
wcigz wystepuje problem, zwré¢ sie do swojego administratora IT lub na nasz serwis podsprzedazowy pod numerem telefonu
+48 22 208 00 98.

Przy prébie zatadowania strony aplikacji OLB wyswietla mi sig btad ,Session timed out”

Postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi w powyzszym akapicie.

Przy prébie zalogowania sie do systemu wyswietla sie¢ komunikat o btedzie ,Zostaty wprowadzone nieprawidtowe
dane”

Sprébuj zresetowac Twoje dane potrzebne do zalogowania kilkajgc na pole ,Zapomniates hasta?” nastepnie postepuj zgodnie z in-
strukcjami. Link do wygrnerowania nowego hasta bedzie odestany na zarejestrowany adres e-mail.

Jak ustawi¢ wtasne pary walutowe na gtéwnym ekranie w aplikacji OLB?

Wybierz opcje ,Zestaw par walutowych” na gtéwnej stronie aplikacji OLB, a nastepnie wybierz ilos¢ oraz konkretne pary walutowe
ktére beda sig ukazywac na ekranie powitalnym.
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