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zahrani¢ni mény a platby

Reklamacni rad AKCENTY CZ a.s. (dale jen ,AKCENTA") upravuje zplsob komunikace mezi klientem a AKCENTOU v pripadech,
kdy se klient domniva, ze AKCENTA nedodrzela podminky sjednané v Ramcové smlouvé ¢&i Vieobecnych obchodnich podminkach, nebo
nesplnila povinnosti plynouci z prislusnych zakond'.

1.1 Zpiasob podavani reklamace,formareklamace
>AKCENTA prijima reklamace pouze v pisemné formé.

>V pisemné formé jsou reklamace prijimany prostrednictvim dopisu na adresu AKCENTY, info@akcenta.eu nebo faxem na fax. ¢. +420
498777 750.

1.2 Nalezitosti reklamace/stiznosti
>Reklamace, kterou podava fyzicka osoba, musi obsahovat nasledujici: jméno a prijmeni klienta, jméno a prijmeni opravnéné osoby
jednatjménem klienta, ktera reklamaci podava, ¢islo ramcové smlouvy, Cislo platebniho prikazu ke kterému se reklamace vztahuje, pfesny
dlivod reklamace. Pro urychleni feseni reklamace je vhodné uvést také telefonni ¢islo pripadné e-mailovou adresu.

>Reklamace, kterou podava fyzicka osoba podnikatel, nebo pravnicka osoba, musi obsahovat nasledujici: jméno a prijmeni
klienta’, nazev resp. obchodnifirmu, IC, jméno a p¥jmeni opravnéné osoby jednat jménem klienta, ktera reklamaci podava, &islo ramcové
smlouvy, ¢islo platebniho prikazu, ke kterému se reklamace vztahuje, presny divod reklamace. Pro urychleni feseni reklamace je vhodné
uvést také telefonni ¢islo pripadné e-mailovou adresu.

Dale je vhodné k reklamaci dolozit relevantni skuteénosti ve formé pFiloh.

1.3 Vyjimky z pFijeti reklamace
>AKCENTA reklamaci nem(ze prijmout, pokud:

- nebyl dodrzen zpUsob, forma nebo nalezitosti podani reklamace, a to ani v dodateéné Ihité, kterou AKCENTA poskytla pro doplnéni
nebo opravu podani,

- podatel reklamace neni klientem AKCENTY nebo osobou opravnénou k jednani za klienta,

- ve véci samé bylo zahajeno Fizeni pred soudem nebo rozhodcem nebo jiz soud ¢i rozhodce ve véci rozhodl, uplynuly skartaéni lhlty pro
relevantnityp dokumentd.

1.4 Lhity pro uplatnénireklamace
- reklamace transakci tuzemského platebniho styku je po zjisténi nedostatku nejlépe podat do |15 dnli od obdrzeni informace,
kterd je podnétem k podani reklamace (napf. vypis z G¢tu, avizo o provedené transakci apod.),
- reklamace transakci zahrani¢niho platebniho styku je po zjisténi nedostatku nejlépe podat do 30 dnd od obdrzeniinformace,
kterd je podnétem k podani reklamace (napf. vypis z Gtu, avizo o provedené transakciapod.),

- reklamace ostatnich bankovnich transakci je po zjisténi nedostatku nejlépe podat do 30 dndi od obdrzeni informace, ktera je
podnétem k podani reklamace,

- reklamaci tykajici se transakci tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku je klient povinen podat nejpozdéji do 13
mésicd ode dne odepsani penéznich prostredkl z (ctu.

1.5 Lhity pro vyFizeni reklamace

- reklamace transakci tuzemského platebniho styku, zahrani¢niho platebniho styku a ostatnich bankovnich
transakci bude vyrizena AKCENTOU ve Ihiité do 30 dnli od podani reklamace resp. od jejiho doru¢enido AKCENTY,

- lhata pro opravu éi doplnéni reklamace neni do vyse uvedené 30 denni lhdty zapoctena,
- v odlvodnéném pripadé, kdy se AKCENTE nepodari reklamaci vyresit, informuje klienta o dalSim postupu, zejména o nejblizSim
terminu, vnémz bude reklamace vyrizena.

1.6 Zpuisob vyFizenireklamace

i>Reklamaci resi Utvar, jehoz se reklamace tyka ve spolupraci s Gtvarem Compliance a s dalSimi odbornymi Utvary AKCENTY. Klient bude
informovan o zpUsobu vyfizeni reklamace pisemné na korespondencni adresu nebo emailovou adresu.

' Napiiklad z.¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, z.&. 21/1992 Sb., o bankach ve znéni pozd&jsich predpisd; z.¢. 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitdlovém trhu; z.¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele ve znéni pozdé&jsich predpist; z.¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist.

* Plati pro FO podnikatele.
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1.7 Odvolani proti vy#izeni reklamace
i>Pokud klient neni spokojen s vyrizenim reklamace ma moznost se obratit na Gtvar Compliance - compliance@akcenta.eu.
Ve sporech vzniklych v ramci reklamacniho rizeni nebo pri feSeni stiznosti rozhoduje soud.

>V souladu se zdkonem €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi je k rozhodovani sport mezi AKCENTOU a klientem prislusny téz finanéni
arbitr, tim vSak neni dotceno pravo klienta obratit se na soud. Klient je rovnéz opravnén podat stiznost Ceské narodni bankce.

1.8 Pripominky ke sluzbam a produktim AKCENTY
>AKCENTA uvita veskeré naméty a pripominky k poskytovanym sluzbam a produktdm. Naméty a pripominky je mozné predat na centra-
le AKCENTY, obchodnim zastupctim AKCENTY, telefonicky na ¢isle +420 498 777 770 nebo e —mailem na info@akcenta.eu.

1.9 Zavéreéna ustanoveni

i>Tento Reklamadnirad je k dispozici na centrale AKCENTY v Hradci Kralové, u obchodnich zastupcd AKCENTY a na webovych strankach
AKCENTY www.akcentacz.cz.

i Tento Reklamacnirad vstupuje v platnost a ic¢innost dnem vyhlaseni.

V Hradci Kralové dne |. 7. 2013

Milan Cerman Daniel Johanis
predseda predstavenstva mistoprredseda predstavenstva
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