O |<C e ﬂ TO Reklamacids szabalyzat

devizalgyletek és dtutaldsok

Az AKCENTA CZ a.s. (tovabbiakban mint ,AKCENTA") reklamaciés szabdlyzata rendezi az Ugyfél és az AKCENTA kozotti
kommunikaci6 menetét azokban az esetekben, amikor az lgyfél Ugy véli, hogy az AKCENTA nem tartotta be a
Keretszerz8désben vagy az Altalanos Uzleti Feltételekben lefektetett feltételeket, vagy nem tartotta be a vonatkozé térvények
altal rea rott kotelezettségeket. "

1.1 Areklamacié benyujtasanak médja és formaja

Az AKCENTA a reklamaciét csakis irasos forméaban fogadja el. irdsos forméaban a reklaméaciét az AKCENTA levelezési cimére,
Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kralové, Cseh Koztarsasag, lehet bekuldeni, vagy online nyomtatvany segitségével a
kovetkezd cimre: http://www.akcentacz.hu/reklamacios-urlap.html. A panaszok Ugyintézésért a Middle office részleg a
felel8s.

1.2 Areklaméacid / panasz benyujtasanak kellékei

Annak a reklamaciénak, amelyet természetes személy nyujt be, a kovetkezéket kell tartalmaznia: az Ggyfél csaladi és
utdnevét, a reklamaciot benyujtéd tgyfél nevében eljaro jogosult személy csaladi és utdnevét, a Keretszerz6dés szamat, annak
a fizetési megbizasnak szamat, amelyre a reklamacié vonatkozik, a reklamaci6é pontos okat. A reklamacio6 tgyintézésének
gyorsitasa érdekében ajanlott megadni a kapcsolattarté telefonszamat, esetleg e-mail cimét.

Annak a reklamaciénak, amelyet vallalkozé természetes személy, vagy jogi személy nyujt be, a kovetkezbket kell
tartalmaznia: az iigyfél” csaladi és utonevét, megnevezését, ill. cégnevét, cégazonosité szamat, a reklamaciot benyjto tgyfél
nevében eljard jogosult személy csaladi és utonevét, a Keretszerz6dés szamat, annak a fizetési megbizasnak a szamat,
amelyre a reklamacié vonatkozik, a reklamacié pontos okat. A reklamacié Ugyintézésének gyorsitasa érdekében ajanlott
megadni a kapcsolattarto telefonszamat, esetleg e-mail cimét.

Célszer(itovabba arelevans tényeket a reklamaciéhoz mellékletként becsatolni.

1.3 Areklamaécié elfogadasa aléli kivételek
Az AKCENTA a reklamaciét nem tudja elfogadni ha:

» nem tartottak be a reklamacié modjat, formajat vagy tartozékait, mégpedig az AKCENTA altal a beadvany kiegészitésére
vagy kijavitdsara megadott péthataridén belll sem,

> azugymarbirésagivagy valasztottbiro elbtti eljaras targya, vagy az igyben mar birdivagy valasztottbirdiitélet szuletett,
» arelevanstipustu dokumentumok adatmegérzési hatarideje lejart.

1.4 Areklamacid érvényesitésének hataridéi

> Abelfoldifizetési forgalom tranzakcidinak reklamaciojat a hianyossag felfedezése utan a reklamacio targyat tartalmazo
informacié kézhezvételétdl (pl. szamlakivonat, értesités tranzakcié végrehajtasarodl, stb.) szamitott 15 napon belul a
legjobb benyujtani,

informacio kézhezvételétdl (pl. szamlakivonat, értesités fizetési tranzakciérdl, stb.) szamitott 30 napon belll a legjobb
benyujtani,

> az egyéb banki tranzakciokkal kapcsolatos reklamaciot a hianyossag felfedezése utan a reklamacio targyat tartalmazoé
informacié kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a legjobb benyujtani,

> a belfoldi és kalfoldi fizetési forgalom tranzakcioival kapcsolatos reklamaciot az tgyfél koteles legkésébb a bankszamla
megterhelésének napjatél szamitott 15 honapon beltl benyujtani.

1.5 Areklamacié ligyintézésének hatarid6i

> A belféldi fizetési forgalom tranzakcidival, a kulfoldi fizetési forgalom tranzakcidival, valamint az egyéb banki
tranzakciokkal kapcsolatos reklaméacidkat az AKCENTA az AKCENTAhoz térténd benydjtds, illetve a kézbesités

" Példaul a fizetési forgalomrol sz6l6 370/2017 Sh. szamu térvény, a bankokrol sz616, tébbszér modositott 21/1992 Sh. szamu térvény, a tékepiaci vallalkozasrol sz6l6 256/2004 Sb.
szamu torvény, a fogyasztévédelemrdl szold, tobbszor moédositott 634/1992 Sb. szamu térvény, a Polgari térvénykonyvrél sz616, 89/2012 Sbh. szamu, tobbszér médositott torvény
? Ervényes a TSZ véllalkozokra.
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id6pontjatél szamitott 15 napos hataridén beldl intéziel,
> abenyujtott reklamacio javitasanak, vagy kiegészitésének hatarideje nem szamitbele a 15 napos Ugyintézési hataridébe.

Amennyiben az AKCENTAt téle fliggetlen akadaly gatolja meg abban, hogy a panaszt vagy reklamaciot a megadott hataridén
belll megvalaszolja, 15 napon belll értesiti az Ugyfelet az akadalyrél, amely az id6beni valaszban gatolja és legkésbbb a
kézhezvételtdl szamitott 35 munkanapon beltil valaszol a panaszra vagy reklamaciora.

1.6 Areklamacié elintézésének médja

A reklamaciét a Middle office egységgel és az AKCENTA tobbi szakmai egységével egylttmikdodve az a részleg intézi, amelyet
érint. Az Ugyfél areklamacié elintézésének médjardél a levelezési cimére, vagy e-mail cimére kildott irasos tajékoztatast kap.

1.7 Fellebbezés areklamacié elintézése ellen

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a reklamacié elintézésével, fordulhat a Compliance egységhez -
compliance@akcenta.eu. A pénzligyi valasztottbirordl sz616 229/2002 Sb. szamu térvénnyel 6sszhangban az AKCENTA és az
Ugyfél kozotti vita eldontésére a pénzugyi valasztottbird is illetékes, ez azonban nem érinti az Ugyfél jogat, hogy birésaghoz
forduljon. Az Ggyfél ugyancsak jogosult panaszt tenni a Cseh Nemzeti Banknal. Az EP 524/2013 rendelete alapjan az ugyfél -
fogyasztd panaszttehet a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ oldalonis.

1.8 Eszrevételek az AKCENTA szolgaltatasaival és termékeivel kapcsolatban

Az AKCENTA 6rommel fogad minden, a szolgaltatasait és termékeit érinté javaslatot és észrevételt. Ezeket a javaslatokat és
észrevételeket az AKCENTA kdzpontjaban, az AKCENTA kereskedelmi képvisel8inél, a +420 498 777 770-es telefonszamon
vagy azinfo@akcenta.eu e-mail cimen lehet kdzolni.

1.9 Zaré rendelkezések

A jelen Reklamaciés szabalyzat rendelkezésre all Hradec Kralové-ban, az AKCENTA kdzpontjaban, az AKCENTA kereskedelmi
képvisel8inél, valamint az AKCENTA weboldalan, www.akcentacz.cz. A jelen Reklamaciés szabalyzat a kihirdetése napjan lép
érvénybe és hatalyba.

KeltHradec Kralové-ban 2018. 1. 2. napjan
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