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SWIFT

Verordnung
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WPH
Zl
Z0B
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Allgemeine Geschéaftsbedingungenvon AKCENTA, die den untrennbaren Bestandteil des RV bilden

AKCENTA CZ a.s., Handelsgesellschaft mit Sitz Praha 1, Salvatorska 931/8, PLZ 110 00, Tschechische Republik, ID Nr.: 251 63 680,
eingetragenin demvom Stadtgerichtin Praha geflihrten Handelsregister, Teil B, Einlage 9662

Gesetz Uber manche MaRnahmen gegen die Legalisierung von Ertrégen aus Straftaten und der Finanzierung von Terrorismus
(253/2008Slg.)

Zahlungskennzeichen, bei deren Verwendungalle Geblhren vom Empfanger bezahltwerden

Foreign Exchange - Devisenmarkt

Geregelter Markt

Gebundenes Zahlungskonto, Konto von AKCENTA in der Bank
Handelsvertreter/gebundener Vertreter (gemafl ZPS und ZPKT)

Internationale Bankkontonummer, welche die Durchfihrungvon Zahlungenins und aus dem Ausland ermoglicht
Internes Zahlungskonto zwecks Erfassung des Vermégens des Kunden bei AKCENTA

Juristische Person

Multilaterales Handelssystem

Richtlinie 2014/65/EU des Europaischen Parlaments und des Rates (iber Markte fiir Finanzinstrumente sowie zur Anderung der
Richtlinien2002/92/EGund 2011/61/EU

Nattirliche Person
Organisiertes Handelssystem
Internetanwendung ON LINE BROKER

~over-the-counter” OTC Geschéfte werden direkt zwischen zwei Parteien vereinbart und das Vertragsverhaltnis basiert
Ublicherweise auf gegenseitiger Zahlung oder Ubertragung von Aktiva.

Kennzeicheneiner Zahlung, bei dessen Verwendungalle Gebiihren der Zahler bezahlt

Rahmenvertrag Uber die Leistung von Zahlungsdiensten/Rahmenvertrag Uber die Leistung von Zahlungs- und
Investitionsdiensten

Kennzeichen einer Zahlung, bei deren Verwendung die Gebihren der Bank des Zahlers der Zahler und die Ubrigen Gebuhren der
Empfanger bezahlt. Der SHA-Vergebihrungscode ist bei den Uberweisungen in die/aus den EU-/EWR-Mitgliedsstaaten in
Wahrungenvon EU-/EWR-Mitgliedsstaatenobligatorisch

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Gesellschaft fir weltweite Finanztelekommunikation unter den
Banken) dient insbesondere dem internationalen Zahlungsverkehr. Es handelt sich um ein computergesteuertes System flr
Datenfernlbertragung unter den Banken und weiteren Finanz- sowie Nichtfinanzinstitutionen. Im Rahmen der SWIFT besitzt jede
beteiligte Bank ihren einzigartigen Code, mit dem sie sich identifiziert- BIC.

Verordnung (EU)2017/565 der Kommission zur Erganzung der Richtlinie 2014/65/EU des EP

Variables Symbol - ist Zahlungsidentifikator im inlandischen Zahlungsverkehr. Seine maximale Lange betragt 10 Zeichen und
bestehtlediglichaus Nummern

Wertpapierhandler

Zahlungsinstitution

GesetzNr.21/1992Slg., uber Banken, in gultiger Fassung

Gesetz Nr.256/2004 Slg., Uber Unternehmen auf dem Kapitalmarkt, in glltiger Fassung
GesetzNr.370/2017 Uber den Zahlungsverkehr, in glltiger Fassung

Die Begriffsbestimmungistin den Allgemeinen Geschaftsbedingungenvon AKCENTA (AGB) enthalten.
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1. GRUNDINFORMATIONEN UBER AKCENTA

AKCENTA CZ a.s., mit Sitz Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1, Tschechische Republik, ID Nr.: 251 63 680, eingetragen im vom Stadtgericht in Praha
geflUhrten Handelsregister, Teil B., Einlage 9662, Betriebsstatte von AKCENTA /Korrespondenzadresse: Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kralové
2, Tschechische Republik, info@akcenta.eu (nachfolgend als ,AKCENTA" bezeichnet). An den oben angefihrten Kontakten hat der Kunde das
Recht, die Erteilung von weiteren Auskuinften und Informationen Uber die Vertragsbedingungen fur die Leistung von Zahlungs- und
Investitionsdiensten zu verlangen.

AKCENTA unterliegt der Kontrolle der Ceska narodni banka (Tschechische Nationalbank) mit Sitz Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1. AKCENTA ist in
dem vom CNB gefiihrten Register angefiihrt, und zwar im Abschnitt Zahlungsinstitutionen und Niederlassungen von auslandischen
Zahlungsinstitutionen und im Abschnitt Wertpapierhandler und Niederlassungen von auslandischen Wertpapierhandlern.

AKCENTA erklart, dass sie aufgrund der Entscheidung der CNB iiber die Erteilung der Genehmigung zur Tatigkeit einer Zahlungsinstitution und der
Genehmigung zur Tatigkeit eines Wertpapierhandlers berechtigt ist, die nachstehend angefihrten Dienste zu leisten. Aufgrund der Notifizierung
leistet AKCENTA diese Dienste in der Tschechischen Republik, Slowakei, in Polen, Ungarn, Rumanien, Deutschland und Frankreich.

a) Zahlungsdienste gemald ZPS: Bareinzahlungen auf ein von AKCENTA gefilhrtes Zahlungskonto, Barabhebung vom von AKCENTA
gefuhrten Zahlungskonto, Durchfihrung von Geldmitteliberweisungen, Ausgabe und Verwaltung von Zahlungsmitteln und Anlagen zum
Empfang von Zahlungsmitteln, Durchfiihrung von Geldmitteliberweisungen, bei denen weder der Zahler noch der Empfanger das
Zahlungskonto beim Dienstleister des Zahlers verwendet, Durchfihrung von Geldmitteliberweisungen, falls der Dienstleister dem
Kunden die zu Uberweisenden Geldmittel als Kredit leistet (Geschaftszahl 2011/1199/570, Aktenzeichen/2009/1329/571, Aktenzeichen
2016/00182/CNB/571),

b) Tatigkeit des Wertpapierhdndlers gemaR ZPKT im Umfang von Hauptinvestitionsdiensten, d.h. Empfang und Ubermittlung von
Anweisungen beziglich Investitionsinstrumente, Durchfihrung von Anweisungen bezlglich der Investitionsinstrumente auf das Konto
des Kunden, Handel mit Investitionsinstrumenten auf eigene Rechnung, und zwar dies alles in Bezug auf die Investitionsinstrumente
gemall 8 3 Abs. 1 lit. d) und Zusatzinvestitionsdienste: Verwahrung und Verwaltung von Investitionsinstrumenten einschlieRlich
betreffender Dienste, alles in Bezug auf die Leistung von Optionen, Futures, Swaps, Forwards und andere Instrumente, deren Wert sich
auf den Kurs oder Wert von Wertpapieren, Wechselkurse, Zinssatz oder Zinsertrag bezieht sowie auf andere Derivate, Finanzindexe oder
quantitativ ausgedrickte Finanzkennziffer, und aus denen sich das Recht auf die finanzielle Abwicklung oder das Recht auf die Lieferung
eines Vermogenswertes, auf den sich ihr Wert bezieht, ergibt (Geschaftszahl 2009/5139/570 und Aktenzeichen/2008/2235/571).

Verpflichtende Angaben

AKCENTA gewahrt Informationen in Form von obligatorisch zu ver&ffentlichenden Informationen nach den geltenden Rechtsvorschriften auf den
Webseiten von AKCENTA http://www.akcenta.de/. Auf den Webseiten von AKCENTA hat der Kunde die Mdglichkeit, sich insbesondere mit den
AGB, dem RV-Muster einschl. dessen Anlagen, der Reklamationsordnung und dem gtiltigen Tarif vertraut zu machen.

Ferner kann der Kunde in die obligatorisch zu veréffentlichenden Informationen in gedruckter Form in der Betriebsstatte von AKCENTA Einsicht
nehmen. Hinweise auf eine wesentliche Anderung des Inhalts von Informationen gewéhrt AKCENTA dem Kunden immer auf den Webseiten von
AKCENTA. Die Informationen in Urkundenform kdnnen in der Betriebsstatte von AKCENTA eingeholt werden.

AKCENTA ist gesetzmaRig verpflichtet, den Jahresbericht in der Urkundensammlung des vom Stadtgerichts in Praha gefihrten Handelsregisters
zu hinterlegen. Der Kunde kann Einsicht in den Jahresbericht aufgrund eines Antrags sowohl in der Betriebsstatte von AKCENTA als auch beim
Registergericht nehmen. DerJahresberichtistauch auf den Webseiten der AKCENTA zuganglich.

2. GRUNDINFORMATIONEN UBER DIE ZU LEISTENDEN ZAHLUNGSDIENSTE

Den Gegenstand des Zahlungsdienstes ist die Bearbeitung und Abwicklung aller mit dem Kunden im Namen von AKCENTA abgeschlossenen
Zahlungstransaktionen. Ferner die Verwaltung der Evidenz des Vermdgens des Kunden und der anvertrauten Geldmittel auf dem IZK. Zur
Durchfihrung von Zahlungsgeschaften werden Sperrkonten bei Banken oder Genossenschaftssparkassen genutzt - das aktuelle Verzeichnis der
Sperrkonten fur die einzelnen Lander istauf den Webseiten von AKCENTA zugéanglich.

Im Rahmen der Bearbeitung und Abwicklung von Zahlungstransaktionen werden folgende Geschéfte realisiert:
a) Zahlungstransaktionen mit Wahrungskonvertierung
* aufdasKontodesKunden
¢ aufdasKonto eines Dritten (eines Partners des Kunden)
e aufdasinterneZahlungskonto (IZK)

e auf das Konto des Kunden oder eines Dritten vor der Gutschrift von Geldmitteln (Kreditgewdhrung aufgrund des erteilten
Kreditrahmens)

b) EvidenzdesVermodgens desKundenaufdem IZK
¢) Zahlungstransaktionen ohne Wahrungskonvertierungvom IZK
e aufdasKontodesKunden
¢ aufdasKonto eines Dritten (eines Partners des Kunden)
d) Zahlungstransaktionen mitWahrungskonvertierungvom IZK
e aufdasBankkonto des Kunden
» aufdasBankkonto (Zahlungskonto) oder IZK eines Dritten (eines Partners des Kunden)
e) Gutschriftvon empfangenen Geldmitteln aufdem 1ZK
f) Terminzahlungstransaktionen mit Wahrungskonvertierung
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g) Zahlungstransaktionen auf Anlass des Empfangers (Einzug) bietet AKCENTA als Dienst nichtan.

Zahlungstransaktionen mit Wahrungskonvertierung (Konvertierungen, Spotgeschafte) - AKCENTA gewahrt individuelle Wechselkurse fur den
Kauf einer Wahrung zum Gegenwert einer anderen Wahrung mit Abwicklungstermin am Tag der Geschaftsvereinbarung oder spatestens
innerhalb von 5 Geschaftstagen (einschlieBlich) gemaR den durch das ZPS festgesetzten Fristen. AKCENTA fuhrt diese Konvertierungen auch
aufgrund verbindlicher Bestellungen des Kunden zu dem geforderten Kursniveau und zu dem im Voraus festgesetzten Wert durch. AKCENTA ist
nicht berechtigt, die Wechselkursvereinbarung der Parteien einseitig und ohne vorausgehende Mitteilung zu andern. AKCENTA unterliegt keiner
Beschrankung des Gesamtbetrags der unter Verwendung des Zahlungsmittels im bestimmten Zeitraum durchzufihrenden
Zahlungstransaktionen.

AKCENTA informiert den Kunden, dass die Geldmittel auf dem IZK nicht verzinst werden.

Pflichtangaben, diein der Bestédtigung der Zahlungstransaktion anzufiihren sind
Jede Bestatigung der Zahlungstransaktion hatfolgende Angaben zu enthalten:

¢ Handelsfirmades Kunden und seine Identifikationsangaben (Nummer des Rahmenvertrags, ID Nr., Sitz/Adresse der Betriebsstatte, bei NP
Vorname, Familienname, Geburtsdatum, Wohnortadresse),

¢ Handelsfirmavon AKCENTA und ihre Identifikationsangaben(ID Nr., Sitz/Adresse der Betriebsstatte),

e variables Symbol der Zahlungstransaktion,

¢ Datumund Uhrzeitdes Eingangs der Zahlungstransaktion,

e Betragund Wahrungder Zahlungstransaktion,

¢ imFalleder WahrungskonvertierungdenvereinbartenKurs,

e imFalleder Wahrungskonvertierungden Betrag und die Wahrung des Gegenwertes,

e Zahlungskontonummer des Empfangersvon Geldmitteln aus der Zahlungstransaktion,

e Angabezur Gebuhr, falls die Gebihraus mehreren Teilen besteht, die Aufstellung der einzelnen Posten,

¢ Datumder Absendungvon Geldmittelnvom Sperrkonto von AKCENTA auf dasim Zahlungsauftrag angefuhrte Zahlungskonto.
Im Falle einer Zahlungstransaktion ins Ausland kénnen je nach dem Land des Empfangers zudem folgende Angaben obligatorisch sein:

e Bezeichnungder ausléandischen Bank, Staat, SWIFT, internationaler Identifikationscode der Bank (BIC),

e Zahlungskontonummer (im IBAN-Formatist sie fur EU-Lander obligatorisch),

¢ OUR-, BEN-, SHA-Gebuhren, Eurozahlung,

e GrundderZahlungstransaktion(ID der Zahlungstransaktion, Rechnung).

Im Falle, dass in der Zahlungstransaktion irgendeine Pflichtangabe fehlt, kontaktiert AKCENTA den Kunden und ersucht ihn um eine Ergdnzung
des Zahlungsauftrags. Falls der Kunde die Zahlungstransaktion fur einen neuen Empfanger (Partner des Kunden) durchfuhrt, der im internen
System von AKCENTA nicht erfasst ist, verlangt AKCENTA vom Kunden das ausgefullte Formblatt mit den Angaben Uber den Empfanger. Dieses
Formblatt ist auf den Webseiten von AKCENTA in der Sektion Kundenservice/Dokumentenmuster zuganglich. AnschlieBend Uberprift AKCENTA
die vom Kunden erhaltenen Angaben (insbesondere pruft sie die IBAN- und SWIFT-Nummer) fir die Zwecke der Durchfihrung von
Zahlungstransaktionen durch.

3. BEARBEITUNG VON ZAHLUNGSTRANSAKTIONEN

Prifung der finanzdeckung der zahlungstransaktion

Alle abgeschlossenen Zahlungstransaktionen werden im internen System von AKCENTA erfasst. Am Tag, an dem die Zahlungstransaktion
vereinbart wurde, spatestens jedoch am nachfolgenden Tag, prift AKCENTA, ob sie fir jede abgeschlossene Zahlungstransaktion die
Finanzdeckung seitens des Kunden auf das Sperrkonto von AKCENTA erhalten hat oder ob es einen ausreichenden verwendbaren Saldo auf dem
IZK des Kunden gibt. Falls die Zahlungstransaktion seitens des Kunden erfolgt oder der verwendbare Saldo auf dem IZK ausreichend ist, wird sie
weiter bearbeitet.

Abwicklungvon zahlungstransaktionen

Falls die Zahlungstransaktion samtliche erforderlichen Angaben zur Zahlungsabsendung enthalt und der Kunde seine Verpflichtung auf das
gebundene Konto von AKCENTA bezahlt hat oder es einen ausreichend verwendbaren Saldo auf dem IZK des Kunden gibt, folgt die Durchfiihrung
der Zahlungstransaktion seitens AKCENTA bzw. die Bezahlung vom Sperrkonto von AKCENTA oder Abwicklung auf dem I1ZK des Kunden. Alle
Zahlungstransaktionen werden gemal3 denim Zahlungsauftrag vereinbarten Bedingungen bezahlt.

Der Beleg tUber die Abwicklung der Zahlungstransaktion enthalt folgende Informationen:

e Identifikationsangaben des Kunden (Nummer des RV, ID Nr., Sitz/Adresse der Betriebsstatte, bei NP Vorname, Familienname,
Geburtsdatum, Wohnort),

e Identifikationsangabenvon AKCENTA (ID Nr., Sitz/Adresse der Betriebsstatte),

* variables Symbol der Zahlungstransaktion,

e Datumund Uhrzeitdes Eingangs der Zahlungstransaktion,

e Betragund Wahrungder Zahlungstransaktion,

e imFalleder Wahrungskonvertierungdenvereinbarten Kurs und den Betrag und die Wahrung des Gegenwertes,
e Nummerdes Zahlungskontos des Empfangersvon Geldmitteln aus der Zahlungstransaktion.
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Im Falle einer auslandischen Zahlungstransaktion weitere Pflichtangaben:
* Angabezur Gebdhr, falls die Geblhraus mehreren Teilen besteht, die Aufstellung der einzelnen Posten,
«  Tagder Uberweisungvon Geldmitteln vom Sperrkonto von AKCENTA auf das im Zahlungsauftrag angefiihrte Zahlungskonto.

4. BAREINLAGEN

Legt der Kunde Bargeld im Wertvon mehr als 10 Tsd. EUR oder das Aquivalent in einer anderen Wahrung ein (gemaR § 28 des AML-Gesetzes), wird
AKCENTA vom Kunden immer den Nachweis des Geldursprungs verlangen (z.B. anhand einer Rechnung, Ehrenerklarung, u.A.), AKCENTA kann
den Nachweis des Geldursprungs auch in dem Falle fordern, dass die einzulegenden Betrdge auffallig dem Grenzwert von 10 Tsd. EUR dhnlich
oder gezielt so aufgeteilt sind, damit der Kunde diese Pflicht umgeht, oder jederzeit, wenn sie es fir geeignet halt.

Im Rahmen des gliltigen Tarifs sind die Bareinlagen der Kunden mit einer Gebiihr belegt.

NICHT AUTORISIERTE ZAHLUNGSTRANSAKTION UND UNRICHTIG DURCHGEFUHRTE ZAHLUNGS-

TRANSAKTION DURCH DIE BANK, BEI DER FUR AKCENTA DAS GZK GEFUHRT WIRD

Der Kunde tragt den Verlust von nicht autorisierten Zahlungstransaktionen bis zu einem 50 EUR entsprechenden Betrag, falls dieser Verlust durch
die Verwendung eines verlorenen oder entwendeten Zahlungsmittels oder durch den Missbrauch eines Zahlungsmittels in dem Falle verursacht
wurde, dass der Kunde den Schutz seiner personalisierten Sicherheitselemente nicht sichergestellt hat. Der Kunde tragt den Verlust von nicht
autorisierten Zahlungstransaktionen im vollstdndigen Umfang, falls er diesen Verlust durch seine betrligerische Handlung oder dadurch
verursacht hat, dass er vorsatzlich oder aus grober Fahrlassigkeit eine seiner in den AGB oder im RV angefuhrten Pflichten verletzt hat. Das oben
Angefihrte gilt nicht, falls der Kunde nicht betriigerisch gehandelt hat und der Verlust entstanden ist, nachdem der Kunde den Verlust, die
Entwendung oder den Missbrauch des Zahlungsmittels gemeldet hatte, oder wenn AKCENTA nicht sichergestellt hat, dass dem Kunden geeignete
Mittel zur Verfligung stehen, welche die Meldung von Verlust, Entwendung, Missbrauch oder nicht autorisierter Verwendung des Zahlungsmittels
jederzeitermoglichen.

Der Kunde hat das Recht, auf die in der Reklamationsordnung angefiihrte Art und Weise eine nicht autorisierte und/oder unrichtig durchgefiihrte
Zahlungstransaktion von AKCENTA unverziglich zu melden, nachdem er dies erfahren hat, spatestens jedoch innerhalb von 13 Monaten ab dem
Tag der Geschaftsdurchfuhrung.

AKCENTA haftet gegenlber dem Kunden fur eine unrichtig durchgefihrte Zahlungstransaktion gemal3 8 183 ZPS.

Im Falle einer unrichtig durchgefuhrten Zahlungstransaktion durch die Bank, bei der fur AKCENTA das GZK gefuhrt wird, ist AKCENTA verpflichtet,
die Bank, welche die unrichtig durchgefihrte Zahlungstransaktion durchgefuhrt hat, aufzufordern, eine Korrekturabrechnung gemaR 8 20c ZOB
durchzufiihren. AKCENTA fuhrt fir den Kunden im Sinne des § 176 ZPS keine Zahlungstransaktionen durch, zu denen der Zahlungsauftrag vom
Empfénger oder Zahler mittels des Empfangers gestellt wird.

6. REGELN VON AKCENTA IM BEREICH DER GELDWASCHE (AML)

AKCENTA geht im Bereich der Bekdmpfung der Geldwasche im Einklang mit dem Gesetz Nr. 253/2008 Sb. Uber manche MaBnahmen gegen die
Legalisierung von Ertragen aus Straftaten und der Finanzierung von Terrorismus, und im Einklang mit dem Gesetz Nr. 69/2006 Slg., Gber die
Durchfiihrung von internationalen Sanktionen, vor. AKCENTA realisiert deswegen keine Finanztransaktionen, die in die oder von den Landern mit
vollstdndig ungenigenden AML/CFT-MaBBnahmen gerichtet sind. Zu solchen Landern zéhlen KDVR und Iran. Weitere Risikolander, wo AKCENTA
keine Finanztransaktionen realisiert, sind Kuba, Myanmar, Syrien, Sudan und Libyen. AKCENTA beachtet vollstandig die Empfehlung des Amtes
fUr Finanzanalytik und lasst hdchste Vorsicht beim Eintritt in Geschaftsverhaltnisse und beim Zahlungsverkehr mit Personen und
Finanzinstitutionen aus diesen Landern walten. AKCENTA lehnt dieForderungen der Kunden auf die Durchfihrung von Transaktionen in diese
Lander aufgrund interner Vorgange ab. Nach denselben Regeln geht AKCENTA gegenuber allen weiteren Subjekten vor, dieim Rahmen der EU als
risikoreich gefiihrt oder als solche von Regierungsinstitutionen u.A. bezeichnet werden.

AKCENTA wendet im Einklang mit den Anforderungen des AML-Gesetzes die Politik der Akzeptabilitdt des Kunden an, wobei AKCENTA die
Feststellung des Ursprungs der Finanzmittel des Kunden durchfuhrt, den Unternehmenscharakter des Kunden, den Charakter und Zweck des
Geschaftsverhaltnisses verfolgt und den tatsachlichen Eigentimer des Kunden feststellt. Im Rahmen dieser Agenda kann AKCENTA vom Kunden
die Lieferung von Informationen zu den einzelnen Zahlungen verlangen, und zwar einschlieBlich der die Behauptungen des Kunden
nachweisenden Belege (Rechnungen, Vertrage). Ferner prift AKCENTA regelmaRig die Aktualitat der erfassten Kundenangaben. Diese Prifung
fuihrtder HV oder AKCENTA durch.

7. EVIDENZ DES VERMOGENS DES KUNDEN - FUHRUNG VON INTERNEN ZAHLUNGSKONTEN (1ZK)

AKCENTA fuhrt die interne Evidenz des Vermdgens des Kunden auf dem IZK. Das 1ZK wird, entsprechend dem Bedarf des Kunden fiir jeden
Kunden getrennt als Multiwahrungskonto gefuihrt. Das IZK dient zur Evidenz von Zahlungstransaktionen und zur Evidenz der Geldabsicherung fir
die Termingeschafte des Kunden. Jeder Kunde erhélt die IZK-Nummer zusammen mit dem zugeteilten Passwort. Der Kunde erhalt regelmafiige
monatliche IZK-Ausziige. Zur Erteilung von Zahlungsauftragen vom IZK ist nur die (im RV definierte) berechtigte Person befugt, die sich mit dem
zugeteilten Passwort ausweist. Der Kunde kann sein IZK mittels des OLB (Aquivalent des Internet Bankings) verwalten. Ausfiihrliche Bedingungen
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des Funktionierens von IZK und OLB, insbesondere dann die Beschreibung von MalRnahmen, die der Kunde zum Schutz seiner personalisierten
Sicherheitselementen treffen muss, und die Informationen tber die Weise, wie der Kunde den Verlust, die Entwendung, den Missbrauch oder die
nicht autorisierte Verwendung des Zahlungsmittels melden soll, sowie die Bedingungen, unter denen der Kunde das Zahlungsmittel blockieren
kann, sindin den AGB angefiihrt.

Der Kunde kann die Geldmittel auf sein IZK nur mittels des gebundenen Zahlungskontos von AKCENTA, das bei der Bank/Spargenossenschaft
gefuhrt wird, Uberweisen. Auch im Falle von Ausgangszahlungstransaktionen werden die Geldmittel vom Sperrkonto, das bei der
Bank/Spargenossenschaft gefuhrt wird, Uberwiesen. Das IZK dient lediglich zur internen Evidenz des Vermodgens der Kunden von AKCENTA und
zur Verflgung dartber.

Im Falle, dass es zum Verlust des IZK-Passworts kommt, erhalt der Kunde ein Anderungsformblatt, mit dem er die Generierung eines neuen
Passworts beantragt.

Die aufdem IZK durchzufiihrenden Transaktionen:
a) Zahlungstransaktionen ohne Wahrungskonvertierung:
e aufdasKontodesKunden,
¢ aufdasKonto eines Dritten (eines Partners des Kunden);
b) Zahlungstransaktionen mit Wahrungskonvertierung:
e aufdasKontodesKunden,
¢ aufdasKonto eines Dritten (eines Partners des Kunden);

¢) Gutschrift von Geldmitteln aus einer Eingangszahlungstransaktion - Gutschrift der Geldmittel auf dem Sperrkonto von AKCENTA, gefuhrt
bei der Bank/Spargenossenschaft, auf Anlass des Partners des Kunden oder auf Anlass des Kunden selbst, und Uberweisung auf das 1ZK
des Kunden.

d) Errichtung des Pfandrechts zu den Geldmitteln auf dem IZK - bei Dienstvereinbarung, insbesondere beim Termingeschaftsabschluss,
kann seitens AKCENTA die Leistung einer Absicherung mindestens in der von AKCENTA geforderten Héhe verlangt werden, und im Laufe
der Dienstleistung, insbesondere wahrend der Dauer des Termingeschafts, kann von AKCENTA die Absicherungserhéhung bis zur Hohe
gemaR der Forderung von AKCENTA verlangt werden, falls der Charakter des jeweiligen Termingeschéfts dies erfordert. Die Bedingungen
der Absicherungsleistung seitens des Kunden und die Verfligung dartiber regelt die Sondervereinbarung Gber Finanzabsicherung, welche
die Anlage von RV bildet.

8. ABLEHNUNG DER ZAHLUNGSAUFTRAGSDURCHFUHRUNG

GemaR der Bestimmung des 8 159 Abs. 1 des Gesetzes Uber den Zahlungsverkehr kann AKCENTA die Durchfihrung eines Zahlungsauftrags nurin
dem Falle ablehnen, wenn die Vertragsbedingungen fur seinen Empfang nicht erfullt sind oder eine andere Rechtsvorschrift dies so bestimmt.
Zum Empfang kommtesin einem solchen Falle nicht.

Die Bedingungen, unter denen AKCENTA die Durchfiihrung des Zahlungsauftrags ablehnen kann, sind im RV angefiihrt, AKCENTA kann also die
Durchfuihrung des Zahlungsauftrags ablehnen, falls:
a) erdieim RV definierten pflichtigen Obliegenheiten nicht enthélt, oder

b) der Kunde auf das bei der Bank/Spargenossenschaft gefuhrte Sperrkonto von AKCENTA die zur Durchfihrung der vereinbarten
Zahlungstransaktion erforderlichen Geldmittel bzw. die Geldmittel in der vereinbarten Hohe nicht Uberwiesen hat oder sein
verwendbarer IZK-Saldo flr die Durchfihrung der Zahlungstransaktion nicht ausreicht, oder

c) im Falle eines Widerspruchs zu den AML-Regeln, egal ob der jeweilige Widerspruch die Person des Kunden oder den gegenstandlichen
Zahlungsauftrag betrifft.

8.1 Unterrichtung des Kunden liber die Zahlungsauftragsablehnung

Falls AKCENTA die Durchfuhrung eines Zahlungsauftrags ablehnt, informiert sie den Kunden unverziglich Gber diese Tatsache. Sie fihrt die
Ablehnungsgrinde und das Verfahren zur Behebung der Fehler an, die den Abweisungsgrund gebildet haben. Betrifft der Abweisungsgrund die
Verletzung der AML-Regeln, geht AKCENTA gemal3 den gultigen Rechtsvorschriften vor. Die Gebuhren fur die Behebung der Fehler im
Zahlungsauftragsind im gultigen Tarif von AKCENTA angefuhrt.

9. UNWIDERRUFLICHKEIT DES ZAHLUNGSAUFTRAGS

Der Kunde kann die Zustimmung der Zahlungstransaktion unter den folgenden Bedingungen nicht widerrufen:

e im Falle der gestundeten Falligkeit des Zahlungsauftrags darf der Kunde den Zahlungsauftrag nach Ablauf des Werktags, der dem
Falligkeitszeitpunktdes Zahlungsauftrags vorangeht, nicht widerrufen;

e gemal § 160 Abs. 5 ZPS gilt, dass falls AKCENTA und der Kunde dies vereinbaren, der Zahlungsauftrag auch spater widerrufen werden
kann, wobeiim Tarif fur einen solchen Widerruf ein Entgelt festgesetzt werden kann.

10. IDENTIFIZIERUNG DES VERMOGENS DES KUNDEN

Im Sinne der Amtlichen Mitteilung der CNB unterrichtet AKCENTA den Kunden dariiber, dass sie Finanzmittel der Kunden auf sog. Sperrkonten,
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die bei Banken oder Spar- und Kreditgenossenschaften (Genossenschaft) gefihrt sind, empfangt. Der Kunde ist dadurch dem Kreditrisiko der
Kreditanstalt (Bank, Genossenschaft), bei der die Geldmittel des Kunden auf Sperrkonten tber den Rahmen der Einlagenversicherung hinterlegt
sind, ausgesetzt. Diese Sperrkonten unterliegen der Sonderregelung gemal3 dem ZOB und die Mittel darauf sind im Rahmen des Garantiesystems
des Finanzmarktes versichert. Der vorausgehende Satz gilt fur Kreditanstalten in der Tschechischen Republik. Fur die Identifizierung des
Vermogens jedes Kunden und die Feststellung der konkreten Hohe dieses Vermdgens in jeder Bank/Genossenschaft fur die Zwecke der
Versicherung von Forderungen aus Einlagen hat AKCENTA eine Reihe von Grundsatzen angenommen, mit dem das Vermogen des Kunden
identifiziert wird:

Die Finanzmittel sind bei der Bank/Genossenschaft,in die sie der Kunde Gberwiesen hat, erfasst.

Wahrend der Dauer, bevor AKCENTA die faktische Erfillung ihrer Verbindlichkeit durchfihrt, sind die Finanzmittel bei der
Bank/Genossenschaft,in die sie der Kunde Uberwiesen hat, erfasst.

Mit dem Zeitpunkt der Erteilung des Zahlungsauftrags zur Uberweisung der Finanzmittel vom Sperrkonto von AKCENTA zugunsten des
Kunden (Leistung von AKCENTA) sind diese Finanzmittel bei der Bank/Genossenschaft, in die der Zahlungsauftrag erteilt wurde, erfasst.

AKCENTA verwendet fur die Evidenz des Vermodgens des Kunden auf dem IZK die oben angeflhrten Grundsatze und die Methode FIFO
(firstin, firstout).

AKCENTAfUhrtdie Identifizierung des Vermdgens des Kunden auf Tagesbasis durch.

11. EINLAGENVERSICHERUNG

In Bezug auf den von Banken und Genossenschaftssparkassen in der Tschechischen Republik gefuhrten Konten regelt diese Problematik das ZOB
in glltiger Fassung. AKCENTA als ZI und WPH ist verpflichtet, die Bank Gber das sog. Konto mit Sonderregelung zu informieren - es handelt sichum
ein Konto, auf dem die Geldmittel von mehreren Personen, d.h. Kundenvon AKCENTA, hinterlegt sind.

Die Bank ist verpflichtet, die eventuelle Erstattung den berechtigten Personen in derselben Hohe zu leisten, als ob sie diese in dem Falle leisten
wirde, wenn jede dieser Personen Geldmittel auf eigenem Konto erfasst hatte.

Im Falle von Einlagen mit Sonderregelung, auf denen die Mittel des Kunden der ZI/des WPHs gefuhrt werden, wird die Erstattung der zustandigen
ZI/WPH geleistet. Nachfolgend muss sich die ZI/der WPH mit seinen Kunden auseinandersetzen. Die Erstattung wird in der 100 Tsd. EUR
entsprechenden Hohe flr alle Einlagen des Kunden bei der betroffenen Bank oder Genossenschaftssparkasse vorgenommen.

Die Versicherung bezieht sich daher nicht auf die ZI/den WPH, sondern auf die BANK bzw. den Konkurs der Bank, nicht auf den Konkurs der ZI/des

WPH.

12.

OLB

Falls der Kunde fur die Nutzung des OLB-Dienstes mehrere Personen bestimmt hat, werden fiir jede solche berechtigte Person ein Anmeldename
und ein Passwort generiert. Dieses Passwort kann lediglich fir die erste Anmeldung verwendet werden, wobei die berechtigte Person zur
Anderung des Passworts aufgefordert wird. Jeder berechtigten Person wird nachfolgend an die bestimmte Telefonnummer der Sicherheitscode
zur Autorisierung der Zahlung oder der Anderungen in Form einer SMS-Nachricht geschickt. Der Kunde kann jederzeit die Anderung der
Telefonnummer, an die ihm der Sicherheitscode geschickt werden soll, beantragen. Der Kunde ist verpflichtet, den Sicherheitscode zu schitzen,
ihn auf einem sicheren Ort aufzubewahren und Dritten keinen Zugang zu ihm zu ermdglichen. Fir den Fall der Offenlegung des Passworts oder
Handyverlustes ist das Verfahren in den AGB von AKCENTA beschrieben. Flr den Fall, dass das Passwort vergessen wird, ist direkt im OLB ein
Verfahren fur seine Erneuerung geschaffen worden. Fir den Fall, dass der Anmeldenamen vergessen worden ist, kann der Kunde die Generierung
eines neuen Anmeldenamens beantragen.

Die Absicherungsregeln erflllen die Anforderungen auf starke Nutzerauthentifizierung gemall dem ZPS. AKCENTA haftet nicht fur fehlerhafte
OLB-Nutzung oder fur jedweden Schaden, der dem Kunden infolge der Offenbarung des Sicherheitscodes oder des Verlustes/der Entwendung
des Handys, auf das die Sicherheitscodes geschickt werden, verursacht wird. AKCENTA haftet nicht fir einen durch die OLB-Funktionsunfahigkeit
verursachten Schaden.

Die zehn Grundsatze flr die Einhaltung der Sicherheit und weitere Empfehlungen fur den Sicherheitsbereich sind auf den Webseiten von
AKCENTA angeflhrt.

13. FRISTEN FURDIEDURCHFUHRUNG VON ZAHLUNGSTRANSAKTIONEN

Gutschrift von Geldmitteln auf dem Konto des Dienstleisters des Empfangers (d.h. auf dem Konto von AKCENTA)

Der Dienstleister des Zahlers (Bank des Zahlers) stellt sicher, dass die Geldmittel auf dem bei der Bank/Genossenschaft gefihrten Sperrkonto von
AKCENTA spatestens biszum Ende des folgenden Werktags nach dem Zeitpunkt der Annahme des Zahlungsauftrags gutgeschrieben werden.

Alle nachstehend angefiihrten Fristen beginnen mit dem Tag zu laufen, der auf den Tag folgt, an dem der Zeitpunkt der Annahme des
Zahlungsauftrags auf das bei der Bank/Genossenschaft gefiihrte Sperrkonto von AKCENTA eingetretenist.

13.1

Frist fiir die Gutschrift von Geldmittelnin EUR und in CZK auf dem Gebiet der Tschechischen Republik

Falls die Zahlungstransaktion mindestens eine Wahrungskonvertierung zwischen EUR und einer Wahrung eines EU-Mitgliedsstaates auf dem
Gebiet der EU enthalt, darf die Frist fur die Gutschrift von Geldmitteln nicht langer als ein Werktag (D+1) betragen, im Falle des
Papierzahlungsauftrags zwei Werktage (D+2).
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13.2  Fristfirdie Gutschrift von Geldmitteln mit Wahrungskonvertierung, woi eine Seite der Zahlungstransaktion in der Wahrung CZK
aufdem Gebiet der Tschechischen Republikist

Falls die Zahlungstransaktionen, die eine andere Wahrungskonvertierung als die zwischen CZK und der Wahrung EUR enthalten, auf dem Gebiet
der Tschechischen Republik durchgefiihrt werden, darf die Frist fur die Gutschrifthochstens D+2 betragen.

13.3  Fristfir die Gutschrift von Geldmitteln im Falle sonstiger Zahlungstransaktionen

Handelt es sich nicht um die oben angefihrten Zahlungstransaktionen, sondern um die in § 169 Abs. 3 beschriebenen Transaktionen
(Transaktionen in CZK nicht ausschlieBlich auf dem Gebiet der Tschechischen Republik, Transaktionen in der Wahrung eines anderen
Mitgliedsstaates mit Ausnahme von EUR, Transaktionen, welche die Wahrung EUR und andere Wahrungen als die Wahrung eines
Mitgliedsstaates, auf dessen Gebiet es zur Konvertierung kommt, umfassen) ist die Fristim Einklang mit den Bedingungen und der Vereinbarung,
dieim RVvorgegebenist, festgesetzt, wobeisie hdchstens 4 Werktage ab dem Zeitpunkt der Annahme des Zahlungsauftrags betragen darf.

13.4  Fristfirdie Gutschrift von Geldmitteln auf dem Zahlungskonto des Empfangers (d.h. das von AKCENTA gefiihrte IZK des Kunden)

AKCENTA schreibt den Betrag der Zahlungstransaktion auf dem IZK (oder stellt ihn dem Kunden zur Verfligung) unverztglich nachdem dieser
Betrag auf dem bei der Bank/Genossenschaft gefiihrten Sperrkonto von AKCENTA gutgeschrieben wurde, spatestens jedoch bis zum Ende des
folgenden Werktages, gut.

Handelt es sich um eine Zahlungstransaktion in einer anderen Wahrung als die eines EU-Mitgliedsstaates oder um ein in der Wahrung eines
anderen als eines EU-Mitgliedsstaates gefuhrtes IZK, ist die Frist fur die Gutschrift von Geldmitteln bis zum Ende des Werktages, der auf den Tag
folgt,an dem der entsprechende Betrag auf dem Sperrkonto von AKCENTA gutgeschrieben wurde (D+1, festgesetzt.

13.5 Fristfiir Zahlungstransaktionenim Rahmen eines Dienstleisters (I1ZK) in CZK

Zahlungstransaktionen im Rahmen von AKCENTA, d.h. solche, die zwischen den von AKCENTA gefuhrten Sperrkonten in CZK auf dem Gebiet der
Tschechischen Republik vorgenommen werden, sind auf dem Zahlungskonto des Empfangers am Ende des Tages, an dem der Zeitpunkt der
Auftragsannahme eingetreten ist, gutzuschreiben oder zur Verflgung zu stellen (D+0). Im Falle der Wahrungskonvertierung betragt die Frist
hochstens einen Tag mehr (D+1).

14. ALLGEMEINE INFORMATIONEN UBER DIE RISIKEN VON TERMINGESCHAFTEN

Wahrungstermingeschafte werden von unseren Kunden an erster Stelle als Instrumente zur Reduzierung des Wahrungsrisikos genutzt. Das
Ausmal? des Risikos seitens des Kunden, das mit deren Nutzung verbundenist, istin diesen Fallen niedrig. Falls diese Instrumente zum Investieren
und Durchfuhren von spekulativen Geschaften verwendet werden, kann das Ausmal des Risikos jedoch deutlicher ansteigen. Die nachstehend
angefiihrten Informationen bilden eine Ubersicht von Grundrisiken, die mit den von AKCENTA angebotenen Wahrungstermingeschaften
verbundensind.

Der Kunde ist verpflichtet, sich im groBtmoglichen MalRe mit den Risiken des von ihm beabsichtigten Termingeschafts vertraut zu machen,
samtliche Risiken zu erwagen und die Grundlage dieser Risiken, die entsprechenden Rechtsverhaltnisse und weitere Aspekte zu verstehen. Im
Falle von jedweden Unklarheiten oder Fragen hat der Kunde bei AKCENTA als lizenzierten Wertpapierhandler weitere erforderliche Informationen
einzuholen. Versteht der Kunde nicht vollstandig die Bedingungen der Durchfihrung von Termingeschaften und den Umfang des potentiellen
Verlustes, der in manchen Fallen hdher sein kann als die investierten Finanzmittel, sollte er solche Geschafte nicht abschlieRen. Der Kunde muss
sich dessen bewusst sein, dass die von ihm gewahlte Strategie und Finanzziele seinem Risikoprofil entsprechen sollten.

Ausgewahlte mit dem Abschluss von Termingeschéaften verbundene Risiken

Werden die Termingeschafte zur Absicherung des Wechselkurses bei Exporteuren/Importeuren typisch zur Minimierung des Risikos der
Herabsetzung oder des vollen Verlustes der Handelsmarge bei einer ungtinstigen Wechselkursbewegung verwendet, muss sich der Kunde der
Tatsache bewusst sein, dass im Falle der fur ihn positiven Wechselkursbewegung der Absicherungsvorteil mit der Unmaglichkeit erkauft wird, von
dieser positiven Bewegung zu profitieren. Im Falle der Verwendung von Termingeschaften zu spekulativen Zwecken muss sich der Kunde dessen
bewusst sein, dass die eventuellen im vorigen Zeitraum erreichten Ertrage keine Garantie fur die durch dasselbe Investitionsinstrument, in
diesem Falle das Termingeschaft, in der Zukunft erreichten Ertrége darstellen.

Ausgewadhlte Risiken

e Marktrisiko - das Risiko des Verlustes ergibt sich aus der ungtinstigen Entwicklung von Zinssatzen, Wahrungsrisiko, Volatilitat. Es handelt
sich um einen zusammenfassenden Begriff fir Zins-, Wahrungs-, Aktien-, Warenpositionsrisiko und andere mit der Bewegung von
Marktpreisen verbundene Risiken.

e Wahrungsrisiko - das Wahrungsrisiko der Termingeschafte liegt im Falle von Absicherungsgeschaften darin, dass der Kaufer/Verkaufer
die Fremdwahrung wahrend der Dauer des Termingeschafts oder an seinem Ende gunstiger kaufen/verkaufen kdnnte als zu dem im
Termingeschaft bei seinem Abschluss festgesetzten Preis. Allgemein handelt es sich um ein Risiko der Wertanderung des Termingeschafts
in Abhangigkeitvon der Wechselkursbewegung.

* Zinsrisiko - das Risiko ergibt sich aus der Bewegung von Marktzinssatzen. Der Wert des Termingeschafts kann sich nicht nur in
Abhangigkeit von dem Kurs allein, sondern auch in Abhéngigkeit von der Anderung der Marktzinssétze der gehandelten Wahrungen
andern. Dieskannsich deutlicherinsbesondere beilangeren Termingeschaften zeigen.

* Risiko der Gegenpartei - das Risiko der Gegenpartei oder das Kreditrisiko ist das Risiko, dass die Gegenpartei des Geschafts nicht
imstande sein wird, ihren Verbindlichkeiten nachzukommen, d.h. samtliche ihre Verbindlichkeiten zu erflllen (Dienste oder andere
Leistungen zu gewahren), zu denen sie sich vertraglich verpflichtet hat. Im Falle von Termingeschaften ist AKCENTA die Gegenpartei des
Geschafts mitdem Kunden.
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* Leverage-Effekt - das Risiko entsteht durch die Verwendung eines geringen Volumens von investierten Mitteln im Vergleich mit dem
Nennwert des vom Kunden gekauften Termingeschafts. Das Leverage ermdglicht also dem Kunden, im gréBeren Umfang zu handeln und
das Finanzrisiko zu tragen, als seine Anfangsinvestition betragt, z.B. mittels Hinterlegung einer Finanzabsicherung oder unter Verwendung
des Dealing Limits. Dank dessen kann auch eine winzige Kursanderung dem Kunden bedeutenden Gewinn, aber naturlich auch Verlustim
Vergleich mit dem investierten Anfangsbetrag bringen. Diese Lage kann den Bedarf zu Folge haben, die Finanzabsicherung aufzufillen
oder das Geschéaft sofort miteinem GegengeschéaftabzuschlieRen und den entstandenen Verlust zu realisieren.

¢ Liquiditatsrisiko - das Liquiditatsrisiko bestehtim zeitlichen Missklang von Finanzflissen, wodurch die Fahigkeit bedroht werden kann, in
jedem Zeitpunkt den eigenen falligen Verbindlichkeiten nachzukommen. Das Liquiditatsrisiko stellen z.B. die verspatete Bezahlung einer
Verbindlichkeit durch einen Dritten und der dadurch entstandene Bedarf, die Falligkeit des Termingeschéfts zu verschieben, dar. Diese
Falligkeitsverschiebungkann mit nachtraglichen Kosten verbundensein, z.B. in Form der Kosten fir Swappunkte.

¢ Risiko der Unmoglichkeit des Gegengeschéftsabschlusses - die Durchfiihrung der Transaktion, deren Ziel der Ausschluss oder die
Einschrankung der sich von den Termingeschaften ergebenden Risiken (Positionsabschluss, Geschaftsbeendigung) sein sollte, ist lediglich
umden Preis erhéhter Kosten moglich oder die Durchfihrung einer solchen Transaktion ist Gberhaupt nicht méglich.

« Risiko des nicht festsetzbaren Verlustes - in Bezug auf die sich von den Termingeschaften ergebenden Verbindlichkeiten kann die H6he
des Risikos, dem der Kunde ausgesetzt ist, nicht festsetzbar sein und kann ebenso den Wert jedweder Absicherung, die der Kunde
eventuell geleistet hat, Ubersteigen, wodurch auch weitere Aktiva des Kunden betroffen werden kénnen.

¢ Transferrisiko - Moglichkeiten des Transfers von einzelnen Wahrungen kdnnen infolge der Devisenprifung seitens des die jeweilige
Wahrung herausgebenden Staates eingeschrankt werden. Dies kdnnte die ordentliche Realisierung des Devisentermingeschafts bedrohen.

15. ZULEISTENDEINVESTITIONSDIENSTE

AKCENTA ist berechtigt, Hauptinvestitionsdienste gemal3 der Bestimmung des § 4 Abs. 2 lit. a) bis ¢) ZPKT mit Investitionsinstrumenten gemaR der
Bestimmung des § 3 Abs. 1 lit. d) ZPKT und ferner Ergédnzungsdienste mit diesen Instrumenten gemaf § 4 Abs. 3 lit. a) ZPKT zu leisten. AKCENTA ist
nicht berechtigt, Beratung zu leisten.

Die zu leistenden Investitionsdienste sind sowohl fur die Kunden, die keine professionelle Kunden sind, als auch fir die Kunden, die professionelle
Kunden sind, bestimmt.

15.1. Wahrungsforward

Das Forwardgeschaft ist der Grundtyp des Investitionsinstruments im Sinne der Bestimmung des 8§ 3 Abs. | lit. d) ZPKT. Es handelt sich um einen
Vertrag Uber den zuklnftigen Kauf oder Verkauf einer Fremdwahrung zum festgesetzten Kurs, realisiert zum festgesetzten Datum in der Zukunft.

15.2. Wahrungsswap

Das fest vereinbarte Geschaft mit Fremdwahrungen besteht aus zwei Teilen. Bei dem Geschaft kommt es zum sofortigen Einkauf oder Verkauf
von Geldmitteln in der Wahrung A fir eine bestimmte Menge von Geldmitteln in der Wahrung B. Nachfolgend dann zum bestimmten
vereinbarten zukunftigen Werktag zum Einkauf oder Verkauf von Geldmitteln in der Wahrung B fur eine bestimmte Menge von Geldmittelnin der
Wahrung Azu dem zum Zeitpunkt des Abschlusses des jeweiligen Geschafts vereinbarten Swapkurs.

15.3. Wahrungsoption

Die Wahrungsoption stellt das Recht zum Einkauf oder Verkauf einer bestimmten Menge einer Fremdwahrung fur eine andere Wahrung zu dem
im Voraus durch die beteiligten Parteien vereinbarten Kurs und zum vereinbarten Datum dar. Fur dieses Recht bezahlt der Optionskaufer dem
Verkaufer die Ublicherweise zwei Tage nach dem Geschaftsabschluss fallige Pramie. Die Wahrungsoption erméglicht also dem Optionskaufer,
sein Wahrungsrisiko abzusichern, wobeiihm im Gegensatz zum Forward erlaubt wird, den vereinbarten Kurs zum vereinbarten Datum zu nutzen
oder auch nicht, und zwar in Abhangigkeit davon, ob der aktuelle Marktkurz am vereinbarten Tag fir ihn glinstiger als der vereinbarte Kurs ist.

Die Produkte Forward, Swap und Option sind fur Professionelle sowie Nichtprofessionelle Kunden geeignet.

16. INFORMIEREN DES KUNDEN UBER INVESTITIONSDIENSTE (TERMINGESCHAFTE)

16.1 Kommunikation mitdendie Investitionsdienste nutzenden AKCENTA-Kunden

AKCENTA darf bei der Kommunikation mit dem Kunden, einschlielich personlicher Verhandlung oder Werbemitteilung bezlglich des
Investitionsdienstes, keine unklaren, unwahren, triigerischen oder irrefihrenden Informationen verwenden. Bei einer Werbemitteilung stellt sie
sicher, dass ihr Inhalt im Einklang mit allen Informationen steht, die sie dem Kunden bei der Leistung von Investitionsdiensten gewahrt hat, und
ausihrer Formund Inhaltersichtlichist, dass es sich um eine Werbemitteilung handelt.

Bei der Kommunikation mit Kunden muss AKCENTA die Kategorie des Kunden - Professioneller Kunde, Nichtprofessioneller Kunde -
unterscheiden. Bei der Kommunikation mit dem Kunden, der kein Professioneller Kunde ist, muss AKCENTA die in der Bestimmung des 8 15 ff.
ZPKT festgesetzten Pflichten einhalten. AKCENTA ist bei der Kommunikation mit dem Kunden verpflichtet, zu berlcksichtigen, wie die Erklarung,
Werbung oder andere Information eine Person mit durchschnittlicher Intelligenz, Vorsichtigkeit und Erkennungsfahigkeit in der Stellung des
Kundenwahrnehmenwurde.

16.2 Informierender die Investitionsdienste von AKCENTA nutzenden Kunden
AKCENTA hat bei der Leistung der Investitionsdienste im Namen von AKCENTA den Kunden im Einklang mit der Bestimmung des & 15d ff. ZPKT zu
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informieren und ist im Einklang mit der Verordnung Nr. 308/2017 Slg. bei der Leistung von Investitionsdiensten verpflichtet, den Kunden
insbesondere Uber folgendes zu informieren:

Angaben Uber AKCENTA;

Erklarung, dass AKCENTA Uber entsprechende Genehmigungen verfligt, und der Name und die Kontaktadresse der zustandigen Behorde,
die diese Genehmigungerteilt hat;

Investitionsdienste, die zu leisten sind;

die Sprache, in der der Kunde mit AKCENTA kommunizieren kannundin der er die Dokumente und andere Informationen erhalten wird;
Vertretung von AKCENTA durch den HV unter Anfihrung des Mitgliedsstaates, in dem der Vertreter registriertist;
Investitionsinstrumente, die der zu leistende Investitionsdienst betreffen soll;

mogliche Risiken, die mit dem verlangten Investitionsdienst verbunden sein kdnnen, einschliel3lich der mit dem Verlust der gesamten
Investitionverbundenen Risiken;

Gesamtpreis des zu leistenden Investitionsdienstes, einschlief3lich aller Gebuhren, Steuern, die mittels AKCENTA zu zahlen sind, anderer
zusammenhangenden Kosten sowie weiterer Finanzverbindlichkeiten, die sich aus der Leistung des Investitionsdienstes ergeben (falls der
genaue Gesamtpreis nicht festgesetzt werden kann, muss der Kunde Uber dessen Berechnungsmethodeinformiertwerden);

Charakter, Frequenzund Termin der Berichterstattung Uber die zu leistenden Dienste, die AKCENTA dem Kunden mitzuteilen hat;
Regeln fur die Einreichung von Beschwerden und Reklamationen;

Regelung desVermdgensschutzesdes Kunden;

Inhaltdes Schuldverhaltnisses, einschlieBlich der Vertragsbedingungen beziglich des geforderten Investitionsdienstes;

Einordnung des Kunden in die entsprechende Kundenkategorie (AKCENTA hat den Kunden auf sein Recht, die Anderung der Einordnungin
die entsprechende Kategorie zu beantragen und auf die damitzusammenhangende Einschrankung seines Schutzes, hinzuweisen);

Wertsenkungdes Portfolios des Klientenum 10 % und mehr;
Regelnvon AKCENTA fur die Durchfuhrung von Anweisungen;

jedewesentliche Anderung der oben angefiihrten Tatsachen.

AKCENTA weist den Kunden darauf hin, dass sie manche dem Kunden obligatorisch mitzuteilenden Informationen (insbesondere siehe oben), wie
es ihr das Gesetz ermdglicht, auch mittels ihrer Webseiten veréffentlicht. Der Kunde hat das Recht, die gegenstandlichen Informationen auch
immer in Papierform zu erhalten, und in dieser Form werden sie immer zur Abholung in der Geschaftsstelle von AKCENTA zur Verfligung stehen,
falls er diese Form der Auskunftserteilung bevorzugt. Der Hinweis auf die Anderung des Inhalts der gegenstandlichen Informationen gewahrt
AKCENTA dem Kunden immer in Papierform (insbesondere als Bestandteil des Geschaftsreportings); beziglich der Zuganglichkeit der
geanderten Informationen selbst gelten dann die vorausgehenden Regeln. Die Informationen vom Personalcharakter macht AKCENTA immer
ausschlief3lich dem Kunden allein zuganglich.

16.3

Aufnahme von Gesprachen, Aufbewahrungvon Aufnahmen, Ausziige

AKCENTA ist verpflichtet, den Kunden mindestens einmal vor telefonischer Dienstleistung dartber zu informieren, dass die Gesprache, die zum
Geschaftsabschluss fuhren oder fuhren kénnen, aufgenommen werden. Diese Information ist in den AGB angefuhrt. AKCENTA ist ferner
verpflichtet, schriftliche Protokolle von den persénlichen Treffen mit dem Kunden zu fihren. Diese Protokolle werden von jedem Treffen bezlglich
der Investitionsdienste (des Termingeschafts) ausgefertigt und der Kunde erhalt eine Kopie dieses Protokolls. AKCENTA bewahrt auch die
Aufnahmen der elektronischen Kommunikation beziglich der Investitionsdienste auf.

Alle diese Aufnahmen mussen ausreichen, um auf ihrer Grundlage die Einhaltung der Anforderungen gemall dem ZPKT und den direkt
anwendbaren EU-Vorschriften (MiFID Il) verfolgen zu kénnen, insbesondere ob AKCENTA die Pflichten gegenliber den Kunden und potentiellen
Kunden einhalt und ob sie das ordentliche Marktgeschehen nicht beeintrachtigt. Alle diese Aufnahmen gelten als interne Dokumente und sind
lediglich der internen Priifung und der Aufsicht der CNB zuganglich. Die Aufnahme werden 5 Jahre lang aufbewahrt. Der Kunde wird auf
Jahresbasis Uber die Dienste, die ihm AKCENTA gewahrt hat, informiert. Der Auszug enthalt die Informationen Uber den Typ des geleisteten
Dienstes und die mitdem geleisteten Dienst verbundenen Kosten, und zwar zugleich in der Gliederung gemaf den ZPS-Anforderungen.

17. REGELN DER KUNDENKATEGORISIERUNG

Im Einklang mit der Bestimmung des 8 I5d Abs. 1 lit. h) des Gesetzes Nr. 256/2004 Slg., Uber Unternehmen auf dem Kapitalmarkt, in glltiger
Fassung (nachfolgend als ,,ZPKT" bezeichnet) hat AKCENTA als Wertpapierhandler folgende Regeln der Klassifizierung ihrer Kunden in Kategorien
eingeflhrt(nachfolgend als ,Regeln”bezeichnet).

Unter einem Kunden wird jede naturliche oder juristische Person verstanden, der AKCENTA aufgrund eines abgeschlossenen Rahmenvertrags
Uber die Durchfihrung von Termingeschaften mit Fremdwahrungen, bargeldlosen Geschaften mit Fremdwahrungen und Zahlungsdiensten
Investitionsdienste gewahrt (nachfolgend als,,Kunde” bezeichnet).

Der Sinn der Kundenkategorisierung ist die Sicherstellung eines entsprechenden Schutzmal3es bei der Leistung von Investitionsdiensten dem
Kunden, und zwar in Abhangigkeit von seinen Kenntnissen und Erfahrungen im Bereich von Investitionen und in Beziehung zu den mit den
Investitionen in Investitionsinstrumente zusammenhangenden Risiken. Die Kundenkategorisierung hat keinen direkten Einfluss auf den Umfang
der zu leistenden Investitionsdienste.

Die Kategorisierung erfolgt aufgrund der Auswertung von Informationen, die der Kunde AKCENTA gewahrt.

Kundenkategorisierung

GesetzmaRig teilt AKCENTA ihre Kunden fur die Zwecke der Leistung von Investitionsdiensten in folgende Kategorien ein:

a.

Professioneller Kunde (einschlief3lich des Professionellen Kunden auf Antrag),
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b. Nichtprofessioneller Kunde (einschlie3lich des Nichtprofessionellen Kunden auf Antrag),
c. Qualifizierte Gegenpartei(einschliel3lich der Qualifizierten Gegenpartei auf Antrag).

Gegenuber den in die Kategorie Qualifizierte Gegenpartei fallenden Kunden ist AKCENTA nicht verpflichtet, die im ZPKT festgesetzten
Handlungsregeln gegentber den Kunden einzuhalten.

Den Professionellen Kunden wird nicht dasselbe Schutzmal? wie den Nichtprofessionellen Kunden gewahrt, und zwar insbesondere in folgenden
Bereichen:

* Gewahrungvon Informationenden Kunden;

* Forderungvon Informationenvon Kunden bezuglich deren Kenntnis und Erfahrung zwecks Beurteilung, ob der Investitionsdienstoder das
Investitionsinstrumentfir den Kunden geeignet oder angemessenist;

* Einreichungvon Berichten an die Kunden Gber die Bearbeitung und Durchfihrungihrer Anweisungen.
Der Nichtprofessionelle Kunde geniel3t seitens AKCENTA das maximale durch Rechtsvorschriften vorgeschriebene SchutzmaR.

Im Falle, dass der Kunde mitder durchgefihrten Einordnung in die entsprechende Kundenkategorie nicht einverstandenist, kann er bei AKCENTA
die Uberpriifung der Voraussetzungen, von denen bei der Kategorisierung ausgegangen wurde, beantragen. Der Kunde hat das Recht, die neue
Einordnung/Ubergang in eine andere Kategorie unter den nachstehend angefiihrten Bedingungen zu beantragen.

Professioneller Kunde

Unter einem Professionellen Kundenim Sinne des § 2a ZPKT versteht man:
I. Bank;
I. Spar-und Kreditgenossenschaft;
IIl.  Wertpapierhandler;

IV.  Versicherungsanstalt;

V. Ruckversicherungsanstalt;
VI.  Investitionsgesellschaft;
VII.  Investitionsfonds;

VIIIl.  Pensionsgesellschaft;

IX.  Person,diealsihre entscheidende Tatigkeit die Sekurisierung durchfiihrt;

X. Person, die auf eigene Rechnung mit Investitionsinstrumenten zwecks Reduzierung des Risikos (Hedging) aus Geschaften mitdenin der
Bestimmung des § 3 Abs. | lit. d) bis k) angefihrten Investitionsinstrumenten handelt und diese Tatigkeit zu ihren entscheidenden
Tatigkeiten gehort;

Xl.  Person, die auf eigene Rechnung mitden in der Bestimmung des 8 3 Abs. I lit. g) bis i) ZPOKT angeflihrten Investitionsinstrumenten oder
Handelsartikeln handelt und diese Tatigkeit zu ihren entscheidenden Tatigkeiten gehort;

Xll.  juristische Person, die dazu zustandig ist, mit dem Vermdogen des Staates bei der Sicherstellung des Einkaufs, Verkaufs oder Verwaltung
seiner Forderungen oder anderer Aktiva oder bei der Umstrukturierung von Handelsgesellschaften oder anderer juristischen Personen
mitVermogensbeteiligung des Staates zu wirtschaften;

Xll. auslandische Person mitahnlicher Tatigkeit wie eine der oben unter Ziffer (i) bis (xii) angeflhrten Personen;

XIV.  Staatoder Mitgliedsstaat einer Foderation;

XV.  Tschechische Nationalbank, auslandische Zentralbank oder Europaische Zentralbank;

XVI.  Weltbank, Internationaler Wahrungsfonds, Europaische Investitionsbank oder andere internationale Finanzinstitution;

XVII. zwecks Unternehmungstatigkeit gegriindete juristische Person, die gemaR dem letzten Jahresabschluss mindestens zwei von drei
Kriterien erfillt, und zwar:

a. Aktiva, dieinsgesamtdem Betrag von mindestens 20.000.000,- EUR entsprechen,
b. Jahressumme des Nettoumsatzes, die dem Betrag von mindestens 40.000.000,- EUR entspricht,
c.  Eigenkapital, dasdem Betrag von mindestens 2.000.000,- EUR entspricht,
XVIII. zwecks Unternehmen gegriindete auslandische Person, welche die bei der Person unter Ziffer (xvii) angefuhrten Bedingungen erftllt;

XIX. sonstige Person, welche die Unternehmenstatigkeit auf dem Finanzmarkt aufgrund der von einer Aufsichtsbehdrde des Finanzmarktes
erteilten Genehmigung oder aufgrund der Eintragung im Register ausubt.

Nichtprofessioneller Kunde auf Antrag

AKCENTA muss den Kunden vor der Leistung der Investitionsdienste darliber informieren, dass aufgrund der Informationen, die ihr gewahrt
wurden, der Kunde als Professioneller Kunde gilt. Der Professionelle Kunde hat die Méglichkeit, schriftlich zu beantragen, dass man ihn wie einen
Nichtprofessionellen Kunden behandelt - aus diesem Antrag muss ersichtlich sein, welches Geschaft oder Geschafte mit dem
Investitionsinstrument und welchen Investitionsdienst er betrifft. Falls der Professionelle Kunde vermutet, dass er nicht imstande ist, ordentlich
die entsprechenden Risiken zu beurteilen oder zu steuern, hat er die neue Einordnung in die Kategorie Nichtprofessioneller Kunde zu beantragen
(siehe nachstehend). Falls AKCENTA vermutet, dass der Kunde nicht mehr die Bedingungen fur die urspringliche Einordnung in die zustandige
Kategorie erfullt, ist sie verpflichtet, entsprechende MaBnahmen zu treffen.

Nichtprofessioneller Kunde

Zum Nichtprofessionellen Kunden zahlt AKCENTA alle naturlichen oder juristischen Personen, denen von ihrer Seite Investitionsdienste geleistet
werden und die keine Professionellen Kundenim Sinne des oben Angefiihrten sind.

AKCENTA ist berechtigt, auch ohne Antrag dem Professionellen Kunden mitzuteilen, dass sie ihn fur einen Nichtprofessionellen Kunden halt,
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wobei aus dieser Mitteilung ersichtlich sein muss, welches Geschaft oder Geschafte mit einem Investitionsinstrument oder welche
Investitionsdienste diese Einordnung betrifft.

Qualifizierte Gegenpartei

Unter qualifizierter Gegenpartei werden Professionelle Kunden verstanden, die oben unter Ziffer (i) bis (xix) angefihrt sind und gegentiber denen
AKCENTA nicht verpflichtet ist, die in der Bestimmung des § 15 bis 15r ZPKT angefuhrten Handlungsregeln und Informationspflichten zu erfullen,
sofern es sich um die Gewahrung der folgenden Hauptinvestitionsdiensten (die in § 4 Abs. 2 lit. a) bis c) ZPKT festgesetzten Investitionsdienste)
handelt:

a. Annahme und Ubergabe von Anweisungen beziglich Investitionsinstrumente,
b. Durchfihrungvon Anweisungen bezuglich Investitionsinstrumente auf Rechnung des Kunden,
¢. Handeln mitInvestitionsinstrumenten auf eigene Rechnung.

Als Qualifizierte Gegenpartei gilt auch, falls sie damit ausdrucklich einverstanden ist, eine naturliche Person mit Wohnsitz oder eine juristische
Person mit Sitz in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union, in Bezug auf die gemaR der Rechtsordnung dieses Mitgliedsstaats eine
auslandische Person, die Uber eine Genehmigung dieses Mitgliedsstaates bezlglich der Leistung von Investitionsdiensten verflgt, nicht
verpflichtetist, ohneihren Antrag bei der Leistung von den oben unter lit. a) bis c) angefiihrten Hauptinvestitionsdiensten die Pflichten zu erfllen,
diedenin 815 bis 15r ZPKT festgesetzten Informationspflichten ahnlich sind, wobei gilt, dass aus der Zustimmung ersichtlich sein muss, welches
Geschaft oder Geschafte mitInvestitionsinstrument oder welchen Investitionsdienst sie betrifft.

AKCENTA verlangt vom Kunden eine ausdruckliche Bestatigung darlber, dass er mit der Einordnung in diese Kategorie einverstanden ist, und
zwar allgemein oder nur fur einzelne Geschafte. Der Kunde, der Qualifizierte Gegenpartei ist, ist berechtigt, die neue Einordnung in die Kategorie
Professioneller Kunde/Nichtprofessioneller Kunde zu beantragen. Aus dem Antrag muss dabei ersichtlich sein, welches Geschaft oder Geschafte
mit Investitionsinstrument oder welchen Investitionsdienst dieser Antrag betrifft. In anderen Fallen wird die Regelung des Professionellen
Kunden angewandt.

Professioneller Kunde auf Antrag
Unter einem Professionellen Kunden auf Antrag wird verstanden:

i. die Person, die bei AKCENTA schriftlich beantragt, dass sie als Professioneller Kunde behandelt werden soll, wozu AKCENTA ihre
Zustimmung ausdrucktund

ii. diemindestens zweiderfolgendenKriterien erfullt:

e sie hat fUr jedes der letzten vier nacheinander folgenden Quartale im entsprechenden Segment des Finanzmarktes Geschafte mit
einem den Antrag betreffenden Investitionsinstrument durchgefihrt, und zwar im bedeutenden Umfang und in durchschnittlicher
Anzahlvon mindestens 10 Geschaften pro Quartal;

e der Umfang ihres durch Geldmittel und Investitionsinstrumente gebildeten Vermdgens entspricht dem Betrag von mindestens
500.000,- EUR;

e sie hat wahrend der Dauer von mindestens einem Jahr oder im Zusammenhang mit der Austibung ihrer Beschaftigung, ihres Berufs
oder ihrer Funktion eine Tatigkeit im Bereich des Finanzmarktes ausgeubt, fir die die Kenntnis von Geschéaften oder Diensten, die der
Antrag betrifft, erforderlichist.

Aus dem Antrag des Kunden muss neben seinem Interesse, als Professioneller Kunde behandelt zu werden, ersichtlich sein, welches Geschaft
oder Geschafte mit einem Investitionsinstrument oder welchen Investitionsdienst er betrifft. Zusammen mit diesem Antrag ist eine schriftliche
Erklarung des Kunden darUbervorzulegen, dass er sich bewusstist, dass:

» diese Anderungden Verlust des Anspruchs auf einen Ersatz aus dem auslédndischen Garantiesystem, das dem Zweck nach dem durch den
Garantiefonds der Wertpapierhandler gesicherten System ahnlichist, bedeutenkann, und

e AKCENTAdiein der Bestimmungdes § I5 bis I5r ZPKT festgesetzten Pflichten in Bezug auf den Professionellen Kunden im engeren Umfang
als in Bezug auf den Nichtprofessionellen Kunden erfullt; auf diese Tatsachen hat AKCENTA den Kunden, der seine Behandlung als
Professioneller Kunde beantragt hat, ausdrucklich hinzuweisen.

AKCENTA kann die gegenstandliche Zustimmung erst erteilen, nachdem sie sich Uberzeugt hat, dass der Kunde, der die Behandlung als
Professioneller Kunde beantragt hatte, die oben angefiihrten Bedingungen erfullt hat und bezlglich des Geschafts oder der Geschafte mit dem
Investitionsinstrument oder des Investitionsdienstes, die der Antrag betrifft, die erforderlichen Erfahrungen und Fachkenntnisse hat, dass er
imstande ist, eigene Investitionsentscheidungen zu treffen und samtliche zusammenhangenden Risiken versteht. Erst danach kann sie dem
betreffenden Kunden ihre Zustimmung zum Ubergang in die Kategorie Professioneller Kunde erteilen.

AKCENTA hat laufend zu prifen und regelmaRig zu beurteilen, ob der Kunde, der zum Professionellen Kunden aufgrund seines Antrags geworden
ist, standig die festgesetzten Bedingungen erfullt.

Nichtprofessioneller Kunde auf Antrag

Der Professionelle Kunde kann bei AKCENTA schriftlich beantragen, dass sie ihn so behandelt und die Handlungsregeln erfiillt, als ob er ein
Nichtprofessioneller Kunde ware. Aus diesem Antrag muss ersichtlich sein, welches Geschaft oder Geschafte mit dem Investitionsinstrument
oder welchen Investitionsdienst dieser Antrag betrifft.

Der Professioneller Kunde gilt als Nichtprofessioneller Kunde im Umfang der Geschafte mit einem Investitionsinstrument oder der
Investitionsdienste, den er mit AKCENTA vereinbart. Aus einer solchen Vereinbarung muss ersichtlich sein, welches Geschéaft oder Geschéafte mit
dem Investitionsinstrument oder welchen Investitionsdienst diese Vereinbarung betrifft. Im Falle, dass diese Vereinbarung nicht in schriftlicher
Form vereinbart wurde, ist AKCENTA verpflichtet, dem Kunden aufgrund seines Antrags die Bestatigung dartber zu erstellen, welches Geschaft
oder Geschafte mitdem Investitionsinstrument oder welchen Investitionsdienst die Vereinbarung betrifft. AKCENTA ist verpflichtet, diesen Antrag
zu genehmigen.
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Qualifizierte Gegenpartei auf Antrag

Unter Qualifizierter Gegenpartei auf Antrag wird ein Professioneller Kunde verstanden, der die vorgeschriebenen Kriterien erfullt und die
Behandlung als Qualifizierte Gegenpartei beantragt und AKCENTA mit diesem Antrag einverstanden ist. Aus dem Antrag muss ersichtlich sein,
welches Geschaft oder Geschafte mit dem Investitionsinstrument oder welchen Investitionsdienst ein solcher Antrag betrifft. AKCENTA
genehmigt diesen Antrag.

Die Qualifizierte Gegenpartei, gegentber der AKCENTA einige Informationspflichten einhalt, kann die neue Einordnung in die Kategorie
Professioneller Kunde schriftlich beantragen. Aus dem Antrag muss ersichtlich sein, welches Geschaft oder Geschafte oder Dienstleistung ein
solcher Antrag betrifft.

Die Qualifizierte Gegenpartei gilt als Nichtprofessioneller Kunde, falls ihr AKCENTA mitteilt, dass sie sie als Nichtprofessionellen Kunden
betrachtet. Dabei muss ersichtlich sein, welches Geschaft oder Geschafte mit dem Investitionsinstrument oder welchen Investitionsdienst dieser
Vorgang betrifft.

AKCENTA ist berechtigt, den in der Bestimmung des § I5 bis |15r ZPKT festgesetzten Pflichten auch gegenuber den Qualifizierten Gegenparteien,
gegenUber denen sie diese sonst nicht erflllen muss, nachzukommen. Dabei muss offensichtlich sein, welches Geschafte oder Geschafte mit
dem Investitionsinstrument oder welchen Investitionsdienst dieser Vorgang betrifft.

Regeln der Kundenverstindigung

AKCENTA priftund beurteiltlaufend, ob der Kunde standig die angefuhrten Kriterien fur die Einordnung in die zustandige Kategorie erfullt.

Der Professionelle Kunde und die Qualifizierte Gegenpartei sind verpflichtet, AKCENTA (iber jedwede Anderung zu verstindigen, die Einfluss auf
ihre Einordnung in die zustandige Kategorie haben kdnnte. Falls keine solche Information AKCENTA mitgeteilt wird, gilt, dass der Kunde alle
vorgeschriebenen Kriterien fur die Kategorie Qualifizierte Gegenpartei oder Professioneller Kunde erfillt, ohne dass dadurch jedwede oben
angefuhrte Pflicht von AKCENTA, laufend zu prifen und zu beurteilen, ob die festgesetzten Kriterien fur die Einordnung in die zustéandige
Kategorie erflllt sind, betroffen ware. Falls AKCENTA vermutet, dass der Kunde nicht mehr die Bedingungen fur die urspringliche Einordnung in
die zustandige Kategorie erfullt, ist sie verpflichtet, entsprechende MalRnahmen zu treffen.

AKCENTA ist neben den in der Bestimmung des § 15d ZPKT angefUhrten Informationen verpflichtet, jedem (auch bestehenden) Kunden
Informationen darUber zur Verflgung zu stellen, in welche Kundenkategorie er eingeordnet ist (einschlieBlich des Hinweises auf das Recht, die
neue Einordnung und Einschrankung des damit zusammenhangenden Schutzes zu beantragen), und zwar in Urkundenform oder auf jedwedem
Informationstrager, der die Aufbewahrung dieser Informationen in einer Weise ermdglicht, damit sie wahrend der ihrem Zweck angemessenen
Dauer genutzt werden kénnen,.

18. INFORMATIONEN UBER DIE KOMMUNIKATIONSWEISE

18.1 Kommunikation mit neuen Kunden
Der Kunde fragt die Dienstleistungen von AKCENTA nach bzw. will den RV abschlieBen
Der Kunde kann folgende Kommunikationskanale nutzen:
e Telefon,
e E-Mail,
¢ Kontakt mitdem HV, das Verzeichnis der HV fir die einzelnen Méarkte ist auf dem Webportal von AKCENTA angefihrt.

Der HV oder AKCENTA stellt die Ubergabe von angeforderten Informationen (iber die angebotenen Dienstleistungen sicher, und zwar entweder
Uber eine aufgenommene Telefon- oder Handyleitung oder auf eine andere aufzunehmende Art und Weise, sie stellt z.B. den Besuch beim Kunden
sicher.Vor dem RV-Abschlusswerden dem Kunden samtliche gesetzlichen Informationen Uiber die angebotenen Produkte und Dienste Ubergeben.

AKCENTA sucht aktivneue Kunden

AKCENTA nutzt standardméaRige Marketinginstrumente wie Werbung, Direktmarketing u.A. Ferner nutzt AKCENTA ein Netz von HV, die Kunden
mitdem Angebot an Produkten und Diensten aktivansprechen.

18.2 Kommunikation mit bestehenden Kunden

Die bestehenden Kunden von AKCENTA sind diejenigen, die mit AKCENTA und ihren Verfahren bereits vertraut gemacht worden sind und die den
RV bereits unterzeichnet haben.

Der Kunde will telefonisch einen Zahlungsauftrag erteilen/den aktuellen Kurs feststellen - Der Kunde ruft die im RV oder auf dem Webportal
von AKCENTA angefiihrte Telefonnummer an und vereinbart den Zahlungsauftrag oder es wird ihm der Wert des aktuellen Kurses fur das
ersuchte Wahrungspaar mitgeteilt.

Der Kunde will Giber Internet den aktuellen Kurs feststellen/einen Zahlungsauftrag erteilen - Nach der Uberpriifung der Identitit des Kunden
in Form der Anmeldung in OLB (die Bedingungen sind in den AGB angefihrt) kann der Kunde einen Zahlungsauftrag vereinbaren oder den
aktuellen Kurs mittels OLB feststellen.

Der Kunde will einen Zahlungsauftrag andern/sich tber eine durchgefiihrte Zahlung informieren - Der Kunde ruft die im RV oder auf dem
Webportal von AKCENTA angefiihrte Telefonnummer an und vereinbart nach der Identifizierung des Kunden mittels des Passworts die Anderung
des Zahlungsauftrags oder es wird ihm die Information tiber die durchgefiihrte Zahlung mitgeteilt. Die Anderung des Zahlungsauftrags ist unter
dendurch die AGB festgesetzten Bedingungen moglich.

Reklamation - Der Kunde reicht eine Beschwerde im Einklang mit der Reklamationsordnung, die sich auf den Webseiten von AKCENTA befindet,
ein. Ausfuhrliche Informationen sind in der Reklamationsordnung angefuhrt.

Der Kunde verlangt die Anpassung des RV - z.B. Anderung der Adresse u.A. - Der Kunde kontaktiert den HV oder ruft die im RV bzw. auf dem
Webportal von AKCENTA angefiihrte Telefonnummer an. Der HV oder die beauftragten Angestellten von AKCENTA regeln die Anforderung des
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Kunden, und zwar entweder durch die Verfassung eines neuen RV oder durch die Anderung des entsprechenden RV-Nachtrags - gemaR dem
Charakter der Anderung.

18.3 ArtderLésungderInformationspflichten von AKCENTA gegeniiber dem Kunden
Es handeltsichinsbesondere um die vor dem RV-Abschluss und die wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses gewahrten Informationen.

Vor dem RV-Abschluss gewdhrte Informationen - Samtliche Informationen stehen standig auf den Webseiten von AKCENTA in verschiedenen
Sprachversionen zur Verfigung.

Informationen iiber die Anderungen von RV und AGB - Die AGB-Anderungen werden mindestens 2 Monate vor der geplanten Anderung
veroffentlicht.

Informationen liber die RV-Beendigung - Die Vertragsbeendigung ist in den RV-Bedingungen geregelt. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit
kindigen, er befreit sich dadurch nicht von der Erfullungspflicht seiner vor der RV-Kindigung entstandenen Verbindlichkeiten.

Informationen Uber eingegangene Zahlungsauftrage/Anweisungen zur Durchfiihrung einer Investitionsdienstleistung - Dokumente,
Zahlungsauftrage und Anweisungen von AKCENTA enthalten die obligatorischen Informationen automatisch und der Kunde wird immer tber die
durchgeflihrten Auftrage/Anweisungen informiert.

Informationen tiber neue Dienste, giinstigere Bedingungen, Marketingveranstaltungen u.A. - AKCENTA spricht den Kunden (iblicherweise mit
einer direkten E-Mail an die berechtigte Person des Kunden gemafd dem RV oder telefonisch mit einem Dienstangebot an. Ferner tbergibt
AKCENTA die Informationen dem Kunden mittels HV, Webseiten oder per offiziellen Brief.

Informationen (iber den Ausfall einer Dienstleistung, auRerordentliche Ereignisse u.A. - Die Information tiber auRerordentliche Ereignisse
befindet sich auf den Webseiten von AKCENTA, im OLB, und die Kunden kdnnen nahere Informationen Gber den Ausfall telefonisch an der
Telefonnummer der Betriebsstatte von AKCENTA feststellen (+420 498 777 770). Ferner kann den Kunden eine Sammel-E-Mail Ubermittelt
werden. Je nach dem Charakter des Ereignisses bemuht sich AKCENTA, samtliche Kandle zu nutzen. Sie nutzt gegebenenfalls diejenigen
Informationskanale, die von dem Ausfall nicht betroffen sind und den Kunden zuganglich sind.

Informationen uUber die Evidenz von Geldmitteln der Kunden - Bei der Leistung von Investitionsdiensten (hinterlegte Absicherungen zu
Termingeschaften) werden die Geldmittel getrennt von den Geldmitteln fir Zahlungsdienste gefuhrt. Bei der Abwicklung eines Termingeschafts
wird der Absicherungsbetrag freigegeben und das Geschaft wird identisch wie andere Zahlungsdienste abgewickelt.

Informationen Uber Preisfestsetzung - Alle Preise und Wahrungskurse werden durch AKCENTA gemal ihrer aktuellen Hohe auf dem
Interbankenmarkt festgesetzt. Intern fuhrt AKCENTA die regelmaBige Prifung der Methode deren Festsetzung und Hohe durch. Die
Preisfestsetzung fur die Investitionsdienste ist nachstehen unter Ziffer 21 dieser Informationsbroschire naher beschrieben.

18.4. Pflichten beim personlichen Treffen mit dem Kunden

Der Vertreter von AKCENTA (Angestellter der Abteilung Sales, oder Gebundener Vertreter) muss die aus ZPKT resultierende Grundsatze auch beim
personlichen Treffen mit dem Kunden einhalten. Zwecks Nachweises der Einhaltung dieser Regeln verfasst der Vertreter von AKCENTA vom
Treffen ein Protokoll, das durch die beiden Parteien zu unterzeichneniist.

Unter Anreiz wird jedwede Gebuhr, Belohnung oder Sachvorteil verstanden, die bei der Leistung von Investitionsdiensten in den Beziehungen
zwischen dem Investitionsdienstleister und dem Kunden oder zwischen dem Dienstleister und einem Dritten (Gebundener Vertreter)
angenommen, angeboten oder geleistet werden.

AKCENTA informiert die Kunden, dass sie keine finanzielle Entlohnung (Anreiz) fur die Ausfertigung des Rahmenvertrags Uber die Leistung von
Zahlungs- und Investitionsdiensten mit dem Kunden und keine finanzielle Entlohnung (Anreiz) fur die einzelnen Termingeschafte des Kunden
leistet. AKCENTA gewahrt die Entlohnung lediglich fir die Durchfihrung der Identifizierung des Kunden gemal dem AML-Gesetz und diese
Entlohnung ist sowohl flr die Verfassung des Rahmenvertrags Uber die Leistung von Zahlungsdiensten als auch fur die Verfassung des
Rahmenvertrags Uber die Leistung von Zahlungs- und Investitionsdiensten identisch. Diese Entlohnung ist nicht Bestandteil der GebUhren, die
der Kunde zu zahlen hat, undistein interner Aufwand von AKCENTA.

AKCENTA ergreift MaBnahmen zur Sicherstellung dessen an, dass die Entlohnung in keinem Widerspruch mit der Pflicht von AKCENTA steht,
qualifiziert, ehrlich und gerecht und im besten Interesse des Kunden zu handeln. Die einzelnen Geschafte mit dem Kunden vereinbart der Handler
und AKCENTA verflgt Uber interne Prifungen flir das Monitoring der Marktkonformitat und Qualitat der fiir den Kunden zu leistenden Dienste.
Falls AKCENTA Informationen mittels eines Gebundenen Vertreters leistet, handelt es sich nicht um eine unabhangige Dienstleistung, der
Gebundene Vertreter handeltlediglichim Namen von AKCENTA.

AKCENTA leistet und nimmtbezuglich der zu leistenden Investitionsdienste keine anderen als die oben angeflhrten Anreize an.

20. ANWEISUNGSDURCHFUHRUNG UNTER DEN BESTEN BEDINGUNGEN (BEST EXECUTION)

AKCENTA ist verpflichtet, im Einklang mit Art. 64-66 der Anordnung 2017/565 die Regeln fur die Anweisungsdurchfuhrung unter den besten
Bedingungen einzuhalten. Das Ziel dieser Regeln ist es, jede einzelne Anweisung des Kunden im Einklang mit den jeweiligen Regeln fur die
Anweisungsdurchfiihrung vorzunehmen und ferner die stdndige Anweisungsdurchfihrung unter den wirklich besten Bedingungen
sicherzustellen. Fur die Erfillung dieser Anforderungen hat AKCENTA folgende Regeln festgesetzt:

e Prifungder Korrektheitdes dem Kundenvorgeschlagenen konkreten Preises gemaR den zuganglichen Marktangaben;
e Vergleichmitahnlichen odervergleichbaren Produkten (falls es méglichiist);

* Auswertung der Effektivitat der zu vereinbarenden Geschafte und internen Verfahren (Best Execution), und zwar unter dem Gesichtspunkt
des Einklangs mit den Anforderungen der Anordnung und des ZPKT und der faktischen Erreichung der besten Bedingungen flr die Kunden.
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Zum Vergleich des konkreten Preises nutzt AKCENTA die Handelsplattformen mancher Banken (ING, DB) und die Informationsquellen REUTERS
und BLOOMBERG. Fur die konkrete Anweisung erwagt AKCENTA immer die Faktoren fur die Anweisungsdurchfihrung unter den besten
Bedingungen wie Preis, Schnelligkeit, Risiko der Gegenpartei und wahlt gemaf3 diesen Faktoren die Handelsplattform fir den Geschaftsabschluss.

Bei der Beurteilung der Pflichterfullung Best Execution ist es jedoch notwendig, den spezifischen Charakter dieser Art von Geschaften zu
berlcksichtigen, wobei die von AKCENTA angebotenen Produkte (OTC-Derivate) Instrumente sind, die aufgrund der spezifischen Anforderung
des Kunden abgeschlossen werden und faktisch kein vollstandig genaues Aquivalent auf GM, MHS oder OHS haben. Die Ubertragungsstelle ist
der Wertpapierhandler (AKCENTA) selbst und weitere Faktoren, die unter dem Gesichtspunkt der Best Execution relevant sind, sind der Tatsache
untergeordnet, dass sie Gegenstand einer individuellen Vereinbarung zwischen dem Wertpapierhandler und dem Kunden bei der Vereinbarung
des gegebenen Produkts sind. Fur die nicht standardisierten OTC-Derivate fuhrt die Anordnung 2017/565 ferner an, dass sie ein einzigartiges
Vertragsverhaltnis enthalten, das konkrete spezifische Bedingungen berucksichtigt, in denen sich der Kunden und der Wertpapierhandler
(AKCENTA) befinden, sie mussen nicht fur die Zwecke der Best Execution-Durchfihrungsmethode vollstandig mit den Geschaften, bei denen es
sich um die auf GM, MHS oder OHS gehandelten Aktien handelt, vergleichbar sein. Angesichts dessen, dass die Best Execution-Pflicht fur alle
Investitionsinstrumente gilt, ist es auch im Falle der von AKCENTA angebotenen Produkte erforderlich, relevante Angaben Uber den Markt zu
erwerben, und zwar mit dem Ziel zu prufen, ob der dem Kunden angebotene Preis auf dem AuRRerbérsenmarkt korrekt ist und die Erfullung der
Pflicht des Wertpapierhandlers sicherstellt, die Anweisung unter den besten Bedingungen durchzufthren. Der sog. Handler (AKCENTA) pruft die
Korrektheit des dem Kunden vorgeschlagenen konkreten Preises nicht nur gemaf den ihm zuganglichen Marktangaben (siehe oben), die er fur
die Abschatzung des Preises des zu vereinbarenden Produkts verwendet hat, aber auch, falls es moglich ist, durch Vergleich mit ahnlichen oder
vergleichbaren Produkten. Die Marktkonformitat mit den Kunden zu vereinbarenden OTC-Derivate wird vor dem Abschluss des konkreten
Kontrakts verfolgt.

21. INFORMATIONEN UBER KOSTEN UND BETREFFENDE GEBUHREN

AKCENTA hat den Kunden Uber samtliche Kosten und betreffende Entgelte zu informieren, und zwar mit gentigendem Zeitvorsprung vor der
Leistung eines Investitionsdienstes. Die Festgestellten Kosten, die den Kunden mitzuteilen sind, gehen von der Anlage Il der Anordnung der EU
2017/565 aus.

Alle dem Kunden fir eine Investitions- oder Zusatzdienstleistung in Rechnung gestellten Kosten und betreffende Gebuhren, die mitzuteilen sind

Mitzuteilende Kostenposten Beispiele AKCENTA
Einmalige GebUhren fur die Zu zahlen am Anfang oder Ende der Einlagengebihren, Beendigungsgebuhren, .0
Leistung eines Investitionsdienstes  Dienstleistung Ubergangsgebiihren
Laufende Gebuhren flr die Zu zahlen fur die dem Kunden Verwaltungs-, Beratungs-, Verwahrungsgebihren ,0"
Leistung eines Investitionsdienstes  geleisteten Dienste
Alle Kosten fur die im Laufe der Alle Kosten und Gebuhren fur die Gebuhren fur Plattformnutzung, Zuschlage .0
Leistung eines Investitionsdienstes Geschéfte, die ein Investitionsbetrieb (enthalten im Geschaftspreis),
aufgenommenen Geschéfte oder andere Personen durchfiihren Stempelmarkengebuhren, Transaktionssteuer,
Konvertierungskosten
Eventuelle Gebuhren fur Fur die Dienste, die in den oben Forschungskosten, Verwahrungskosten ,0"
Zusatzdienste angefuihrten Kosten nicht mit
einbezogen sind
Gelegentliche Kosten Leistungskosten ,0"
Alle Kosten und betreffende GebUlhren fir das Finanzinstrument, die mitzuteilen sind
Mitzuteilende Kostenposten Beispiele AKCENTA
Einmalige Gebuhren Zu zahlen an die Produktlieferanten bei Im Voraus zu zahlende Verwaltungsgebuhr, ,0"

der Durchfiihrung oder Beendigung der
Investition in ein Finanzinstrument

Strukturierungsgebuhr und Vertriebsgebuhr

Laufende Gebuhren

Alle Geschaftskosten

Gelegentliche Kosten

Zu zahlen fur die Verwaltung eines
Finanzprodukts, die wahrend der
Investition in das Finanzprodukt von
seinem Wert abgezogen werden

Alle Kosten und Gebuhren, die infolge
der Anschaffung und VerduBerung von

Investitionen entstanden sind

Musterbeispiel Forward-Geschéfte:

Verwaltungsgebuhren, Servicekosten, Swap-
Gebuhren, die sich von der WP-Anleihe
ergebenden Kosten und Steuern und
Finanzierungskosten

Maklerprovisionen, vom Fonds zu zahlende
Eingangs- und Ausgangsgebuhren, im Preis des
Geschafts mit einbezogene Zuschlage,
Stempelmarkengebuhren, Transaktionssteuer
und Konvertierungskosten

Leistungsgebuhren

Konvertierungskosten
in Hohe von 0,01-1%
des Wechselkurses

Konvertierungskosten
in Héhe von 0,01-1%
des Wechselkurses

Es gibt keine

Abschluss eines Forwardgeschafts in Hohe von 100 Tsd. EUR fur die Dauer von 1 Monat, Marktpreis 25,10 CZK/EUR (der Kurs enthalt bereits die
Zinskosten fur FW), die Handlermarge betragt 0,05 CZK. Der Ergebniswert des Kurses fiir den Kunden betragt 25,15 CZK/EUR. Die Wechselkosten
betragen 0,199 %. Die Gesamthdhe der Kosten pro Geschéaftist 5.000 CZK.
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Musterbeispiel Swap-Geschafte:

Der Abschluss eines Swap-Geschafts in der Hohe von 100 Tausend EUR fur die Zeit 1 Monats, der Marktpreis auf dem zweiten Swap-Ful3 fir den
Verkauf von EUR 25,10 EUR/CZK (der Kurs enthalt bereits die Zinskosten fur FW), die Handlermarge betragt 0,038 CZK. Der Ergebniswert des
Kurses furden Kundenist 25,138 CZK/EUR. Die Wechselkosten betragen 0,151 %. Die Gesamthdhe der Kosten pro Geschaftist 3800 CZK.

Musterbeispiel der Option:

Der Klient kauft eine Put-Option in der Hohe von 100 Tausend EUR fiir die Zeit 1 Monats mit Strike 25,500 EURCZK, der aktuelle Spot-Kurs zum
Zeitpunkt des Abschlusses entspricht dem Wert von 25,780 EURCZK. Der Marktpreis der Pramie ist 0,22 % des Volumens, also 220 EUR. Die
Handlermarge betragt 0,3 %; die resultierende Pramienhdhe flir den Klientenist 0,52 %, also 520 EUR.

Informationen Uber Kosten und Geblhren werden summarisch ausgedruckt, damit der Klient die Gesamtkosten verstehen kann und deren
Gesamtauswirkung auf den Ruckfluss der Investition beurteilen kann. Auf Wunsch des Klienten gewahrt die AKCENTA diese Informationen vor
dem Abschluss des konkreten Geschéfts (konkrete Kosten- und GebUhrenhdhe) und anschlieend werden diese in Form einer Aufstellung mit
einzelnen Posten in OLBim Dokument Informationen/ Obligatorisch verdffentlichte Informationen laut MiFID zur Verflgung gestellt.

22. STEUERUNGDESINTERESSENKONFLIKTS

AKCENTA verfligt Gber Regeln und Mechanismen zur Vorbeugung gegen Interessenkonflikt. Die Verhinderung der Mdoglichkeit des
Interessenkonflikts ist durch folgende MalRnahmen geregelt:

Trennungvon inkompatiblen Stellungen bis zur héchsten Fihrungsebene;

Minimalisierung der Moglichkeit des Interessenkonflikts durch eingestelltes Steuerungs- und Kontrollsystem, interne Vorschriften,
Aktualisierung der Verfahren und deren Uberprifung;

Unabhangigkeit der Kontrollstellungen - Interne Wirtschaftsprufung, Risk Managementund Compliance;

Schaffungeinesinternen Systems der fortlaufenden Bildung;

Schaffungvoninternen Regeln fir die Arbeit mit den HV, Beaufsichtigungihrer Tatigkeit und Schaffung von Kontrollmechanismen;
Prufungder Angestelltengeschafteund deren Auswertung, ob sie nichtzu gliinstigeren Bedingungen abgeschlossenwerden;
Prifung der Marktkonformitat;

Prifungund Auswertungvon Outsourcing-Tatigkeiten;

Steuerung, Prifung und Auswertungvon Risiken einschlieBlich der IT-und Sicherheitsrisiken;

Einsetzung eines Belohnungssystems, das zu keinem Ubermafigen Eingehen von Risiken motiviertund den Interessenkonflikt verhindert;
Zugangvon Kontrollpositionen zum Vorstand und Aufsichtsrat, Informationspflicht fur festgestellte Mangel;

Schaffungvon Mechanismen zwecks Meldung einer gesetzwidrigen und unethischen Handlung, Schutz der Meldenden;
regelmafiige Beurteilung des Interessenkonflikts durch den Vorstand und der zwecks dessen Einschrankung gefassten MaBnahmen;

regelméaRige Uberprifung des Steuerungs- und Kontrollsystems durch einen unabhangigen externen Wirtschaftsprifer, einschlieBlich
der Uberprifungdes Interessenkonflikts;

Veroffentlichungvon Informationen, Veréffentlichung der Eigentumsstruktur, Veréffentlichung des Berichts Uber verbundene Personen.

23. INFORMATIOINEN UBERRV

Der RV wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und richtet sich nach dem Recht der Tschechischen Republik. Der RV wird in tschechischer
Sprache abgeschlossen, wobei in dieser Sprache ebenso die gesamte Kommunikation zwischen AKCENTA und dem Kunden erfolgen wird, sofern
durch die Vereinbarung der Vertragsparteien nichts anderes festgesetzt ist. Der Vertrag kann aufgrund des Antrags des Kunden in einer anderen
Sprache als in der tschechischen Sprache verfasst werden, eine solche Vertragssprachversion wird jedoch dem Kunden lediglich zu
Informationszwecken dienen, dennimmer ist die tschechische Version maRgeblich.

RV-Anderung

Der RV kann mittels einer Anderung durch AKCENTA und den Kunden gedndert werden, und zwar in Form von nummerierten schriftlichen
Anhéangen, die durch beide Parteien zu unterzeichnen sind. AKCENTA ist berechtigt, dem Kunden eine RV-Anderung anhand einer Aufzéhlung der
geforderten Anderungen vorzuschlagen, und zwar auf einem dauerhaften Datentréager, der spatestens zwei Monate vor dem Tag, an dem die RV-
Anderung wirksam wird, zu (ibergeben ist. Der Kunde hat das Recht, den Anderungsantrag abzulehnen. Lehnt der Kunde den Antrag von
AKCENTA auf die RV-Anderung ab, hat er das Recht, den RV vor dem Tag, an dem dessen Anderung wirksam werden soll, unentgeltlich mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen. Teilt der Kunde AKCENTA sein Missverstindnis zu den beantragten Anderungen des RV spétestens einen Tag vor
der Wirksamkeit der beantragten Anderung schriftlich nicht mit, gilt dann, dass die so mitgeteilten Anderungen fiir den Kunden ab dem Tag der
Anderungswirksamkeit verbindlich sind.

RV-Kiindigung

Jede der Vertragsparteien ist berechtigt, den RV jederzeit zu kiindigen. Er kann auch durch eine schriftliche Vereinbarung der Vertragsparteien
beendetwerden. Die Bedingungen fir die Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind ausfuhrlich in den AGB definiert.
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Lésung von Streitigkeiten

AKCENTA und der Kunde verpflichten sich mit der RV-Unterzeichnung, dass sie versuchen werden, samtliche eventuellen Streitigkeiten, die
zwischen ihnen aus dem RV oder in Zusammenhang mit ihm entstehen, einschliel3lich der Fragen bezlglich dessen Gultigkeit (nachfolgend als
,Streitigkeiten” bezeichnet) durch gegenseitige Verhandlung, insbesondere gemal den veréffentlichten Regeln von AKCENTA fur die Losung von
Reklamationen (Reklamationsordnung), zu |6sen. Im Falle, dass es den Vertragsparteien nicht gelingt, die Streitigkeit innerhalb von 30 Tagen ab
dem Tag, an dem einer Vertragspartei die Aufforderung der anderen Vertragspartei zur Aufnahme von Verhandlungen Uber die Lésung dieser
Streitigkeit zugestellt wurde, nicht einmal mithilfe des Organs Compliance von AKCENTA, zu |8sen, ist die Streitigkeit vom 6rtlich zustandigen
Gerichtin der Tschechischen Republik zu I6sen, wobei die 6rtliche Gerichtszustandigkeit gemaRl dem Sitz der Betriebsstatte von AKCENTA, d.h. in
Hradec Kralové, bestimmtwird.

Der Kunde ist auch berechtigt, sich mit einer Beschwerde bezlglich einer Handlung von AKCENTA im Zusammenhang mit der Leistung von
Zahlungsdiensten an den Finanzschiedsrichter der Tschechischen Republik, der zur auBergerichtlichen Lésung von Streitigkeiten der
Vertragsparteien berechtigt ist, zu wenden. Nahere Informationen und Kontakte an die Kanzlei des Finanzschiedsrichters sind hier zuganglich:
www.finarbitr.cz.

Ferner kann sich der Kunde mit seiner Beschwerde an die CNBwenden. Nihere Informationen und Kontakte sind hier zuganglich: www.cnb.cz.

Néhere Informationen Uber die Moglichkeit der Lésung von Beschwerden in den Landern, wo AKCENTA ihre Dienste anbietet, sind auf den
Webseiten von AKCENTA zuganglich.

Samtliche Informationen sind auf den Webseiten von AKCENTA veroffentlicht - www.akcenta.de.

24. VERARBEITUNG UND SCHUTZPERSONENBEZOGENER DATEN GEMAR GDPR

Schutz der Privatsphare und personenbezogener Daten unserer Kunden gehdren zu unseren Prioritaten. Diese Daten halten wir fur vertraulich
und bewahren Verschwiegenheit Uber sie. Wir legen grol3en Wert auf die Sicherheit bei ihrer Verarbeitung, die Wahl der Vertragspartner und die
strikte Einhaltung der Regeln.

Kontaktdaten im Bereich des Schutzes personenbezogener Daten
Verwalter personenbezogener Daten:

Firmenname: AKCENTACZ a.s.

Id.-Nr.: 25163680, USt-Id.Nr.: CZ25163680

Sitz: Praha 1, Salvatorska 913/8, PLZ 110 00, Tschechische Republik

Datenschutzbeauftragte:
JanHoder

E-Mail: dpo@akcenta.eu
Tel.: +420498777 836

Umfangder Verarbeitung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten werden in dem Umfang verarbeitet, in dem diese die betroffene Person im folgenden Zusammenhang gewahrt hat:
e AbschlussdesVertragsverhaltnisses mitder Gesellschaft AKCENTA, oder

» die Daten, die AKCENTA andersweise gesammelt hat und verarbeitet diese in Ubereinstimmung mit den gultigen und wirksamen
Rechtsvorschriftenoder zur Erfillung der gesetzlichen Verpflichtungen.

Personenbezogene Daten werden direktvon
e betroffenenPersonen,
e Drittenundaus
e Offentlichen Evidenzenerhalten.
Subjekte, derer personenbezogene Daten verarbeitet werden, kdnnen insbesondere sein:
¢ Kundenund potentielle Kunden,
e Website-Besucherund Nutzer anderer Kommunikationskanale,
e bzw.weitere Subjekte, derer personenbezogene Datenim &ffentlichen Interesse verarbeitetwerden.

Aufbewahrungsdauer personenbezogener Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden so lange wie unbedingt nétig gespeichertund nach den gesetzlichen Fristen archiviert.

Personenbezogene Daten verarbeiten wir wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses oder eines anderen Rechtstitels, der es uns erméglicht,
ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Dies bedeutet, dass wir interne Regeln eingestellt haben, die die gesetzliche Haltung
personenbezogener Angaben Uberprifen, und dass wir die Daten nicht langer aufbewahren, als wir berechtigt sind. Nach dem Wegfall des
gesetzlichen Grundes werden die entsprechenden personenbezogenen Daten geldscht.

Die personenbezogenen Daten, die wir mit Ihrer Zustimmung verarbeiten, werden nur fur die Dauer des Zwecks gespeichert, zu dem die
Zustimmung erteiltwurde.
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Kategorien der betroffenen personenbezogenen Daten
Die Daten Uber die Subjekte, die zur ihrer eindeutigen und unverwechselbaren Identifikation dienen, werden in folgende Kategorien unterteilt:

» Identifikationsangaben (Vorname, Name, Geburtsnummer, Geburtsdatum und -ort, Funktion, Nummer des Identitdtsausweises, von
wem und wann der Identitatsausweis ausgestellt wurde, Ausweisgultigkeit, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, ob es sich um eine politisch
exponierte Person handelt, Steuerdomizil und Steuernummer),

» Kontaktdaten (Adresse des Daueraufenthalts, Telefonnummer, Handynummer, E-Mail),

* Dienstleistungsnutzungsdaten (die Daten in Bezug auf Dienstleistungen, die im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses und Datennutzung
gewahrt werden z. B. Bankkontonummern, interne Zahlungskontosalden, Transaktionsdaten, Telefongesprachsaufnahmen, Aufnahmen
anderer Kommunikation),

¢ Geschafts-und Marketinginformationen.

Zwecke fur die Verarbeitungihrer personenbezogenen Daten

Das Sammeln und die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur fur den festgelegten Zweck, in dem Umfang und wahrend des
Zeitraums, der fur die Erfullung dieses festgelegten Zwecks unbedingt notwendig ist, wie folgt:

e Einhaltungder gesetzlichen Pflicht,

« Verhandlungen tiber den Abschluss und die Anderung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Personiist,
¢ ErfullungdesabgeschlossenenVertrags,

¢ Rechtsschutzund durch das Recht geschiitzte Interesse von AKCENTA oder vom Dritten,

¢ Umsetzungdes Auswahlverfahrens fur offene Arbeitsstellen,

¢ Sendenvon Marketing-Berichten,

» Informationen iber angebotene Produkte oder Dienstleistungen oder derer Anderung.

Gesetzgebender Rahmen

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den giltigen und wirksamen Rechtsvorschriften gemaR
nachfolgender Ubersicht:

e Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung)

e GesetzNr.21/1992Slg., Uber Banken

e GesetzNr.370/2017Slg., ber Zahlungsverkehr

e GesetzNr.256/2004Slg., Uber die Unternehmenstatigkeit auf dem Kapitalmarkt

e GesetzNr.164/2013Slg., Uber dieinternationale Zusammenarbeitbei der Steuerverwaltung

e GesetzNr.253/2008Slg., Uber bestimmte MalBnahmen gegen die Legalisierungvon Erldsen aus Straftaten

Empfénger personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet der Verwalter oder Auftragsverarbeiter in der Tschechischen Republik sowie im Ausland, und zwar
insbesondere im Falle der beauftragten Vertreter, die ebenfalls ausreichende und aussagekraftige Garantien Uber die technische und
organisatorische Sicherung des Schutzes personenbezogener Daten gewahren. Die Verarbeitung personenbezogener Daten wird nur von den
Verarbeitern oder Subverarbeitern ausschlief3lich aufgrund des Vertrags tGber die Verarbeitung personenbezogener Daten durchgefihrt.

Liste der wichtigsten Verarbeiter, die unter Einhaltung aller Sicherheitsprinzipien Zugang zu manchen personenbezogenen Kundendaten im fur
den beabsichtigten Zweck erforderlichen Umfang haben:

Beauftragte Vertreter https://www.akcenta.de/handelsvertreter.html

Serververwalter AKCENTA LOGISTIC a.s. 1d.-Nr.: 28807588
Software-L6sung der Kundenapplikation RAYNET s.r.o. Id.-Nr.: 26843820
Buchhaltungssystem Asseco Solutions, a.s. Id.-Nr.: 64949541

AKCENTA hat in bestimmten Fallen, jedoch immer im Rahmen des Gesetzes und innerhalb seiner Grenzen, personenbezogene Daten den
nachfolgenden Empfangern zur Verfigung zu stellen:

e Banken,

e externenMitarbeiternund Lieferanten zwecks Vertragserfullung,

¢ Anbieternvon Post-und Kommunikationsdienstenund Leistungen der elektronischen Kommunikationen,
o Offentlichen Behérden.

Die Sicherstellung der Umsetzung der gewahrten Dienstleistungen (Zahlungsdienste/Investmentdienstleistungen) die wir Ihnen anbieten, macht
es erforderlich, dass wir ihre personenbezogenen Daten zur Verarbeitung auRerhalb der Tschechischen Republik ibergeben. Dadurch kommt es
zur Ubergabe Ihrer personenbezogenen Daten in Drittldnder auch auRerhalb der EU. Zur Ubergabe kommt es jedoch immer im Einklang mit den
gesetzlichen Anforderungen und der Schutz lhrer personenbezogenen Daten wird auf jeden Fall sichergestellt.
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Zustimmung zur Sendung der Nachrichten vom Markt

Mit Anmeldung zum Empfang des Newsletters (Nachrichten vom Markt) und zur anschlieBenden Bestatigung mittels des Ubermittelten Links
stimmen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu. Die gewahrten Daten verarbeitet der Verwalter zu Marketingzwecken,
insbesondere, jedoch nicht ausschlieRlich, zwecks Zusendung der Nachrichten vom Markt. Ihre Daten werden an keine Dritte weitergegeben und
werden fur die Dauervon 5 Jahren oder bis zum Widerruf der Einwilligung aufbewahrt.

Gleichzeitig nehmen Sie hiermit zur Kenntnis, dass die Gewahrung der personenbezogenen Daten freiwillig ist. Sie sind nicht verpflichtet, die
Daten zur Verfligung zu stellen, ohne deren Gewahrung kénnen wir Ihnen jedoch keine Nachrichten vom Markt zusenden.

Belehrung Uber die Rechte der betroffenen Personen

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir transparent und im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen. Sie haben das Recht auf den
Zugang zu lhren Daten, auf Erklarung sowie auf weitere unten genannte Rechte. Wenn Sie meinen, dass die Verarbeitung nicht korrekt ist, dann
kénnen Sie eine Beschwerde beim Amt fir den Schutz personenbezogener Daten, mit Sitz Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, E-Mail:
posta@uoou.cz, einreichen.

¢ Sie haben das Recht auf den Zugang zu ihren personenbezogenen Daten. Falls Ihre Daten nicht korrekt sind, haben Sie das Recht auf ihre
Korrektur. Unter Berlcksichtigung der Zwecke, fur die die Daten verarbeitet werden, haben Sie das Recht darauf, dass wir die
unvollstandigen Daten auch erganzen oder l6schen bzw. sie einschranken, wenn die Verarbeitung unberechtigtist.

* Beiderautomatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund eines abgeschlossenen Vertrags oder der Zustimmung, die Sie
uns erteilt haben, haben Sie das Recht auf die sog. Ubertragbarkeit dieser Daten, die Ihnen in einem strukturierten, Giblich verwendeten
und maschinenlesbaren Format gewahrtwerden.

« Sie kdnnen Einspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten in der Situation einbringen, dass wir lhre personenbezogenen
Daten zwecks direkten Marketings verarbeiten. In einem solchen Fall werden wir Ihre personenbezogenen Daten fir diesen Zweck nicht
mehr verarbeiten.

¢ Inden Fallen, in denen wir zur Verarbeitung lhrer Daten Ihre Einwilligung erfordern, sind Sie berechtigt, jederzeit diese Einwilligung zu
widerrufen. Der Widerruf hat keinen Einfluss auf die Verarbeitung Ihrer Daten wahrend der von Ihnen glltig erteilten Einwilligungnoch auf
die Verarbeitung lhrer Daten aus anderen Rechtsgriinden, wenn diese angewendet werden (z. B. Einhaltung der Rechtspflichten oder
zwecks unserer berechtigten Interessen).
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