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AZ AKCENTAALTALANOS ADATAI

AFIZETESI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK ALTALANOS ISMERTETESE
FIZETESIMUVELETEK FELDOLGOZASA

KESZPENZBEFIZETESEK

ENGEDELYEZES NELKUL VEGREHAJTOTT FIZETESI MUVELET ES AZ AKCENTA LETETI SZAMLAJAT (LSZ) VEZETO

BANKALTAL HELYTELENUL VEGREHAJTOTT FIZETESI MUVELET
AZ AKCENTA SZABALYAI A PENZMOSAS ELLENI HARC (AML) TERULETEN

AZ UGYFEL PENZ- ES BEFEKTETESI ESZKOZEINEK NYILVANTARTASA - BELSO FIZETESI SZAMLA (BFSZ) VEZETESE

ATUTALASIMEGBIZAS VEGREHA JTASANAK MEGTAGADASA

ATUTALASIMEGBIZAS VISSZAVONHATATLANSAGA

AZ UGYFEL PENZ-ES BEFEKTETESI ESZKOZEINEK AZONOSITASA

BETETBIZTOSITAS

OLB

AFIZETESIMUVELETEK VEGREHA JTASANAK HATARIDOI

ALTALANOS INFORMACIOK A KERESKEDELMI KOCKAZATOKROL

AZ AKCENTAALTAL NYUJTOTT BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK
UGYFELTAJEKOZTATASA A BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKROL (HATARIDOS UGYLETEK)
UGYFELEK BESOROLASANAK SZABALYAI

KOMMUNIKACIOS MODSZEREK ISMERTETESE

OSZTONZOK

MEGBi{ZASOK LEGKEDVEZ®BB FELTETELEKKEL TORTENO VEGREHA JTASA (BEST EXECUTION)
KOLTSEGEKRE ES A KAPCSOLODO DiJAKRAVONATKOZO TA JEKOZTATAS
OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE

TAJEKOZTATAS A KERETSZERZODESROL (KS2)

ASZEMELYES ADATOK KEZELESE ES VEDELME A GDPR SZERINT
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ROVIDITESEK
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AKCENTA CZ a.s. (Rt.) gazdasagi tarsasag, székhelye: Cseh Kéztarsasag, 110 00 Praha 1, Salvatorska 931/8, azonositészama: 251
63680, bejegyezve a PragaiVarosi Birosag (Méstsky soud v Praze) dltal vezetett cégjegyzékben B részleg, 9662 betétszam alatt

Apénzmosas és aterrorizmus finanszirozasa elleni egyes intézkedésekrél sz616 tdrvény (253/2008 Sb.)

Az AKCENTA Altalanos Uzleti Feltételei, amelyek a KSZ elvalaszthatatlan részét képezik

Az atutalas koltségviselésimaddjanakjeldlése, feltiintetésekor az 6sszes bankikoltséget a kedvezményezett viseli

Bels6 fizetésiszamla az Ugyfél AKCENTA-nal elhelyezett vagyoni eszkdzeinek nyilvantartasara

Abankokrolsz6l6, tdbbszér médositott21/1992 Sh. szamu térvény

Ertékpapir-kereskedd

Foreign Exchange - devizapiac

Nemzetkdzi bankszamlaszam, amely lehetévé teszi a kulfoldrél és kulfoldre torténd kifizetéseket

Jogiszemély

Kereskedelmiképvisel6/fuggd Ugyndk (Pft. és Tpvt. torvények szerint)

Fizetésiszolgaltatasok nyuljtasarél sz616 keretszerz8dés/ Fizetési és befektetésiszolgaltatasokrol szol6 keretszerz6dés
Letétiszamla, AKCENTA bankbanvezetett szamldja

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve a pénzigyi eszkdzok piacairdl, valamint a 2002/92/EK és a 2011/61/EU
iranyelvek moédositasarol

Multilateralis kereskedelmirendszer

ON LINE BANKING internetes alkalmazas

Lover-the-counter”az OTC kereskedelem a két fél kozott kozvetlen megallapodassal jon létre, és a szerz&déses jogviszony alapja
altalaban a kdlcsonos kifizetés vagy az eszkdzok atruhazasa

Az dtutalds koltségviselésimddjanakjeldlése, feltlintetésekor az dsszes bankikdltséget a megbizé viseli
Apénzforgalomrél szolo, tdbbszér médositott 370/2017 Sb. szdamu térvény

Pénzintézet

EU Bizottsag2017/565rendelete az EP 2014/65/EU iranyelve kiegészitésérd|

Az atutalas koltségviselési modjanak jeldlése, feltiintetésekor a meghbizé bankja altal felszamitott kéltségeket a megbizo, az
egyéb koltségeket pedig a kedvezményezett fizeti. Az SHA koltségviselésikod alkalmazasa kdtelezé az EU/EGT tagallamaiba/-bol
az EU/EGT tagallamainak pénznemében bonyolitott tutaldsoknal.

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Nemzetkdzi Bankkdzi Pénzligyi Telekommunikacios Tarsasag)
a nemzetkdzi pénzforgalmat szolgélja. Szamitégéppel vezérelt tavolsagi adatatviteli rendszer a bankok és mas pénzintézetek,
valamint nem pénzugyi intézmények kdzott. A SWIFT keretében minden résztvevd bank egyedi azonositékéddal - BIC -
rendelkezik.

Szervezettkereskedelmirendszer

Szabalyozott piac

Atbkepiacivallalkozasokrél sz616, tobbszér médositott 256/2004 Sh. szdmu térvény
Természetesszemély

Valtozé pénzforgalmi jelz8szam - atutalas egyedi azonositéja a belfdldi pénzforgalomban. Maximum 10 jelbdl allhat, amik
kizarélagszamok lehetnek.

Afogalmak meghatarozasataz AKCENTA Altalanos Uzleti Feltételei (ASZF) tartalmazzak.

Ha barmilyen tovabbi kérdése van kérjuk Iépjen vellink kapcsolatba a 0680 102 436 - es telefonszamon 2. oldal



ALTALANOS INFORMACIOK AZ AKCENTA-rél

AKCENTA CZ a.s. székhelye: Cseh Kdztarsasag, 110 00 Praha 1, Salvatorska 931/8, azonositészama: 251 63 680, bejegyezve a Pragai Varosi Birdsag
altal vezetett cégjegyzékben B részleg, 9662 betétszam alatt; az AKCENTA kirendeltsége/levelezési cime: 500 02 Hradec Kralové 2, Nerudova
1361/31, Cseh Koztarsasag, info@akcenta.eu (tovabbiakban csak ,AKCENTA"). A fenti elérhet8ségeken az Ugyfél jogosult tovabbi adatokat,
valamint afizetési és befektetésiszolgaltatasok szerz6déses feltételeire vonatkozé informaciokat kérni.

Az AKCENTA a 11503 Praha 1, Na Prikopé& 28, székhely(i Cseh Nemzeti Bank (Ceska Narodni Banka) szabalyozasanak hatalya al4 tartozik. ACsNB az
AKCENTA-t a Pénzintézetek és kilféldi pénzintézetek kirendeltségei dgazatban, valamint az Ertékpapir-kereskeddk és kiilféldi értékpapir-
keresked&k kirendeltségei dgazatban tartja nyilvan.

Az AKCENTA kijelenti, hogy a CsNB altal kiadott, Pénzintézeti tevékenységet engedélyezd, valamint Ertékpapir-kereskedsi tevékenységet
engedélyezd hatarozatok alapjan jogosult az aldbbi szolgaltatdsokat nydjtani. A bejelentés alapjan az AKCENTA a Cseh Koéztarsasaban,
Szlovakiaban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon, Romaniaban, Németorszagban és Franciaorszagban nyujtja e szolgaltatasokat.

a) Pft.szerintifizetésiszolgaltatasok: az AKCENTA altal vezetett fizetési szamlara tortén6 készpénzbefizetés, az AKCENTA altal vezetett fizetési
szamlarél torténd készpénzfelvétel, pénzeszkdzok dtutaldsa, fizetési eszkdzok, valamint azok elfogadasara szolgalé berendezések kiadasa
és igazgatasa, pénzeszkdzok olyan atutalasainak lebonyolitasa, melyeknél sem a megbiz6, sem a kedvezményezett nem veszi igénybe a
megbizo szolgaltatdja altal vezetett fizetési szamlat, pénzeszkdzok olyan atutalasanak lebonyolitasa, amely soran a szolgaltatd az atutalt
pénzeszkdzoket hitelként bocsatja az Ugyfél rendelkezésére (eljarasi szam 2011/1199/570, Ugyiratszam 2009/1329/571, lgyiratszam
2016/00182/CNB/571).

b) Tpvt. szerinti értékpapir-kereskeddi tevékenység végzése a f6 befektetési szolgaltatasok korében, azaz befektetési eszkdzokkel
kapcsolatos megbizasok elfogadasa és tovabbitasa, befektetési eszkozdkkel kapcsolatos megbizasok teljesitése az tgyfél nevében,
befektetési eszkozOkkel sajat szamlara folytatott kereskedés, mindez a 3. 8 1. bekezdés d) pontja szerinti befektetési eszk6zdk
tekintetében, tovabba kiegészitd befektetési szolgaltatdsok: befektetési eszkdzok letéti megbrzése és kezelése a kapcsolddd
szolgdltatasokkal egyutt, mindez opcidk, futures, swap, forward hatérid8s lgyletek és egyéb olyan eszkdzdk vonatkozasaban, amelyek
értéke értékpapirok arfolyamahoz vagy értékéhez, devizadrfolyamokhoz, kamatldbakhoz vagy kamatnyereséghez, valamint egyéb
szarmaztatott eszkdz6khdz, pénzigyi indexekhez, illetve szdmokban kifejezett pénzigyi mutatékhoz viszonyithat6, és amelyekbdl
pénzbeli elszamolasra vagy ekvivalens vagyonelem értékesitésére vonatkoz6 jog ered (eljarasi szam 2009/5139/570, lgyiratszam
2008/2235/571).

Kotelez6 adatok

Az AKCENTA a torvény szerint kdtelez8en kozzétett adatok formajaban tajékoztatast nyudjt az AKCENTA http://www.akcentacz.hu/ internetes
honlapjan. Az AKCENTA honlapjan az Ugyfél megismerheti az ASZF-t, a KSZ mintat, és mellékleteit, a Panaszkezelési szabalyzatot és a hatélyos
Dijjegyzéket.

Az Ugyfél betekinthet tovabba a kételez6en kdzzétett adatok nyomtatott valtozataba is az AKCENTA kirendeltségén. Az informaciok tartalmanak
lényeges valtozasara az AKCENTA minden esetben az AKCENTA honlapjan hivja fel az Ugyfél figyelmét. Okirati formatumban a tajékoztatd
kikérhetd az AKCENTA kirendeltségén.

Az AKCENTA a torvény értelmében koteles elhelyezni éves jelentését a Pragai Varosi Birdsag altal vezetett cégjegyzék okirattardban. Kérésére az
Ugyfél az AKCENTAkirendeltségén, illetve a cégbirdsagon is betekinthet az éves jelentésbe. Az éves jelentés az AKCENTA honlapjanis elérhetd.

2.  AFIZETESISZOLGALTATASOK ALTALANOS ISMERTETESE

A fizetési szolgaltatas targya az tgyféllel az AKCENTA nevében megkotott dsszes fizetési mlvelet feldolgozasa és teljesitése. Tovabba az tgyfél
vagyoni eszkdzei, valamint a BFSZ-en elhelyezett, megdrzésre rabizott pénzeszk6zok nyilvantartdsdnak vezetése. A fizetési muiveletek
lebonyolitasa bankoknal illetve takarékszdvetkezeteknél vezetett letéti szamlak felhasznalasaval torténik - a letéti szamlak orszagonkénti aktualis
listdjaaz AKCENTA honlapjan érhetd el.

AfizetésimUveletek feldolgozasa és teljesitése keretében az aldbbi mlveletek elvégzésére kerll sor:
a) devizavaltassaljaro fizetési miveletek
« azUgyfélszamlajara
» harmadikfél(az Ugyfél partnere) szamlajara
¢ belséfizetésiszamlara (BFSZ)
e azUlgyfélvagy harmadik félszamlajara a pénzeszkdzok jovairasa el6tt (hitelnyujtas a rendelkezésre bocsatott hitelkeret alapjan)
b) aBFSZ-enelhelyezett, az Ugyfél tulajdonatképezs eszkdzok nyilvantartasa
c) aBFSZ-r6lkezdeményezett, pénznem atvaltasa nélkulifizetési miveletek
« azUgyfélszamlajara
» harmadikfél(az Ugyfél partnere) szamlajara
d) aBFSZ-r6lkezdeményezett, pénznem atvaltasavaljaré fizetési mlveletek
e azugyfélbankszamlajara
» harmadikfél (Ugyfél partnere) bankszamlajara (fizetési szamlajara) vagy BFSZ-re
e) befizetettpénzeszkdzokjévairasaa BFSZ-en
f) pénznem atvaltdsavaljard hataridds fizetési mlveletek

g) kedvezményezett altal kezdeményezett fizetési miveletek (beszedési megbizasok) nem szerepelnek az AKCENTA kindlataban

Ha barmilyen tovabbi kérdése van kérjuk Iépjen vellink kapcsolatba a 0680 102 436 - es telefonszamon 3. oldal



Devizavaltassaljaro fizetési mlveletek (konverzid, spot Gigyletek) - az AKCENTA egyedi arfolyamokat kinal olyan tgyletekhez, amelyek keretében az
Ugyfél az egyik devizat egy masik pénznemben kifejezett ellenértékért vasarolja, a kiegyenlités pedig az ligyletkotés napjan vagy legkésébb 5
kereskedési napon bellil esedékes. Az AKCENTA az Ugyfél kotelez6 érvényli megrendelései alapjan végzi az atvaltasokat, a kivant rfolyamszinten
és el6re meghatarozott értékben. Az AKCENTA nem jogosult egyoldaltian és el6zetes tdjékoztatas nélkil médositani a felek kdzott 1étrejott
arfolyam-megéllapodast. Az AKCENTA semmilyen médon nem korlatozza az egy id6szakon belll valamelyik fizetési eszkdz felhasznalasaval
végrehajtott fizetésimliveletek 6sszegét.

Az AKCENTA tajékoztatja az Ugyfélt, hogy a BFSZ-en elhelyezett pénzeszkézdk nem kamatoznak.

AFizetésitranzakcio visszaigazolasdnak kotelezé adattartalma

Minden egyes fizetési mUveletvisszaigazoldsdnak tartalmaznikell az aldbbi adatokat:

az Ugyfél cégnevét és azonositd adatait (Keretszerz6dés szamat, a cég azonositdszamat, székhelyének/telephelyének cimét, TSZ esetén
csaladiés uténevét, sziletésiidejét, lakcimét),

az AKCENTA cégnevét és azonosito adatait (azonositdszamat, székhelyének/ kirendeltségének cimét)

afizetésimuivelet egyedeiazonositéjat(valtozé pénzforgalmijelz8szamat),

afizetésimUlvelet elfogadasanak datumat ésidépontjat,

fizetési mlvelet 6sszegét és pénznemét,

devizavaltas esetén a megallapodas szerinti arfolyamot,

devizavaltas esetén az ellenérték 6sszegét és pénznemét,

afizetésimUveletb6lszarmazé pénzeszkdzok kedvezményezettjének bankszdmlaszamat,

dijadatokat; amennyiben a dijtébb részbdl all, tételenkéntirészletezésben,

aztazid6épontot, amikor az AKCENTA letétiszamlajarol a pénzeszkdzoket elkuldték az dtutalasimegbizasban megadott fizetésiszamlara.

Kualfoldre teljesitett fizetési mlivelet esetén, a fentieken tul, a kedvezményezett orszaga szerint kotelez8ek lehetnek a kdvetkezd adatokiis:

kalféldibank neve, orszaga, SWIFT, a bank nemzetkdzi azonosité kddja (BIC),
bankszamlaszam (az EU orszagaiszamara kdtelez6en IBAN formatumban),
koltségviselés modjat jelzé OUR, BEN, SHAkdd,

fizetésimilveletjogcime (fizetési mlvelet azonositéja, szamla).

Abban az esetben, ha az atutalasi megbizasbol hianyzik valamelyik kételezd adat, az AKCENTA kapcsolatba 1ép az Ugyféllel, és felkéri az atutalasi
megbizas kiegészitésére. Amennyiben az Ugyfél altal kezdeményezett fizetési mivelet kedvezményezettje (az Ugyfél partnere) nem szerepel az
AKCENTA bels8 nyilvantartasi rendszerében, az AKCENTA felkéri az Ugyfélt a kedvezményezett adatait tartalmazé (irlap kitdltésére. Ez az (irlap az
AKCENTA internetes honlapjan talalhaté az Ugyfélszolgaltatasok/ Dokumentummintak szekcidban. Ezt kdvetSen az AKCENTA elvégzi az Ugyféltdl a
fizetési miveletlebonyolitasa céljabdl kapott adatok ellendrzését (elsésorban az IBAN szamot és a SWIFT kédot ellendrzi).

3.  FIZETESIMUVELETEK FELDOLGOZASA

Afizetési mivelet pénzigyifedezetének ellenérzése

Az AKCENTA minden megkotott fizetési miveletet nyilvantart belsé nyilvantartasi rendszerében. A fizetési mlveletre vonatkozé megallapodas
|étrejottének napjan, de legkés6bb a kdvetkezé napon az AKCENTA ellendrzi, hogy minden egyes fizetési mivelethez megkapta-e letéti szamlajara
a pénzligyi fedezetet az Ugyfél részérdl, illetve, hogy van-e elegendd felhasznélhaté egyenleg az tigyfél BFSZ-én. Ha a fizetési miivelet fedezetének
kifizetése megtortént az Ugyfél részérél, vagy elegend6 felhasznalhaté egyenleggel rendelkezik a BFSZ-en, az ligylet tovabbi feldolgozasra kerdil.

Afizetési miiveletek teljesitése

Amennyiben a fizetési mlvelet visszaigazolasa tartalmazza az atutalas elkildéséhez szikséges Osszes adatot, és az Ugyfél teljesitette fizetési
kételezettségét az AKCENTA letéti szamlajara, illetve az Ugyfél BFSZ-jan elegend6 felhasznalhaté egyenleg all rendelkezésre, az AKCENTA ezt
koévetden végrehaijtja a fizetési miveletet - illetve tutalja az 6sszeget az AKCENTA letéti szamlajarol vagy elvégzi a kiegyenlitést az tgyfél BFSZ-jan.
Valamennyifizetési mlvelet az atutalasimegbizasban megallapodott feltételeknek megfelelden keril végrehajtasra.

AfizetésimUiveletteljesitésétigazold bizonylat az alabbiadatokat tartalmazza:

az Ugyfél azonosit6 adatait (KSZ szamat, a cég azonositdszamat, székhelyének/telephelyének cimét, TSZ esetén csaladi és utonevét,
szUletésiidejét, lakcimét),

az AKCENTA azonosit6 adatait (azonositészamat, székhelyének/kirendeltségének cimét)
afizetésimuivelet egyediazonositojat(valtozd pénzforgalmijelz6szamat),
afizetésimuveletelfogadasanak datumatésidépontjat,

afizetésimUlvelet 6sszegét és pénznemét,

devizavaltas esetén a megallapodas szerinti arfolyamot, valamint az ellenérték 0sszegét és pénznemét,
afizetésimuveletbdlszarmazé pénzeszkozok kedvezményezettjének bankszamlaszamat,

Tovabbikotelezd adatok kulfoldre teljesitett fizetésitranzakcid estén:

dijadatok; amennyiben a dijtobb részbdl all, tételenkénti részletezésben,
azaziddpont, amikor az AKCENTA letétiszamlajardl a pénzeszkdzoket elklldték az dtutaldsi megbizasban megadott fizetésiszamlara.

Ha barmilyen tovabbi kérdése van kérjuk Iépjen vellink kapcsolatba a 0680 102 436 - es telefonszamon 4. oldal



4. KESZPENZBEFIZETES

Abban az esetben, ha az Ugyfél 10 ezer EUR-nal nagyobb ¢sszeg(, vagy mas pénznemben ezzel egyenérték(i készpénzt kivan befizetni (az AML
térvény 28. § szerint), az AKCENTA minden esetben kérni fogja az Ugyféltél a pénz eredetének dokumentalt igazolasat (pl. szamlaval, igazol6
nyilatkozattal, stb.). Az AKCENTA kérheti a pénz eredetének dokumentalt igazolasat abban az esetben is, ha a befizetett 6sszegek felt(in6en
megkdzelitik a 10 ezer EUR hatarértéket, vagy ha az Ugyfél célzottan Ggy osztotta el az dsszeget, hogy kibljhasson az igazolasi kételezettség aldl,
illetve kérhetibarmikor, ha azt célszertineklatja.

Ahatalyos Dijjegyzék alapjan az Ugyfél készpénzbefizetéseidijkotelesek.

ENGEDELYEZES NELKUL VEGREHA)TOTT FIZETESI MUVELET ES AZ AKCENTA LETETI SZAMLAJAT (LSZ)

VEZETO BANK ALTAL HELYTELENUL VEGREHA JTOTT FIZETESI MUVELET

A nem engedélyezett fizetési miveletek végrehajtasabol eredé veszteségeket 50 EUR-nak megfeleld 6sszegig az Ugyfél viseli, amennyiben a
veszteség elveszitett vagy eltulajdonitott fizetési eszk6z hasznalataval, vagy a fizetési eszkdzzel valé visszaéléssel keletkezett, abban az esetben, ha
az Ugyfél nem gondoskodott a személyre szabott biztonsagi elemek védelmérdl. A nem engedélyezett fizetési mliveletekbdl eredd veszteségeket
teljes mértékben az Ugyfél viseli, ha a kart csalassal vagy azzal okozta, hogy szdndékosan vagy sulyos gondatlansagbél megszegte az ASZF-ben
illetve a KSZ-ben rogzitett valamelyik kotelezettségét. A fentiek nem érvényesek, ha az Ugyfél nem kovetett el csalast, és a veszteség azutan
keletkezett, hogy az Ugyfél bejelentette a fizetési eszkdz elvesztését, eltulajdonitasat vagy jogosulatlan hasznalatat, vagy ha az AKCENTA nem
biztositotta, hogy az Ugyfélnek megfelel& eszkdzok alljanak rendelkezésre ahhoz, hogy a fizetési eszkdz elvesztését, eltulajdonitasatvagy engedély
nélkulihaszndlatatbarmikor be tudja jelenteni.

Az Ugyféinek joga van haladéktalanul bejelenteni az AKCENTA &ltal banki engedélyezés nélkiil és/vagy helytelentil végrehajtott fizetési miiveleteta
Panaszkezelési Szabalyzatban ismertetett moédon, kdzvetlenll azutan, hogy tudomast szerzett réla, de legkésébb az Ugylet végrehajtasatdl
szamitott 13 hénapon belul.

APft. 183.8-a értelmében az AKCENTA felel6sséggel tartozik az Ugyfél felé a helyteleniil végrehajtott fizetési mlveletért.

Abban az esetben, ha az AKCENTA letéti szamlajat vezetd bank, helytelendl hajt végre egy fizetési mlveletet, az AKCENTA koteles felszélitani a
helytelen fizetési mlveletet végrehajto bankot, hogy végezze el a Bt. 20c. §-a szerinti helyesbitd elszdmolast. A Pft. 176i 8 értelmében az AKCENTA
nem hajt végre az lUgyfél szamara olyan fizetési mlveletet, amelynél a kedvezményezett, illetve a meghbiz6 a kedvezményezett kdzvetitésével
nyUjtja be az dtutaldsi megbizast.

AZ AKCENTA SZABALYAI A PENZMOSAS ELLENI HARC (AML) TERULETEN

A pénzmosas elleni harc terlletén az AKCENTA a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni egyes intézkedésekrdl sz616 253/2008 Sb.
szamu torvény, valamint a nemzetkdzi szankciok végrehajtasardl sz6l6 69/2006 Sb. szamu toérvény rendelkezéseivel 6sszhangban jar el. Az
AKCENTA ezért nem hajt végre pénzligyitranzakcidkat olyan orszagok viszonylatdban, ahol teljességgel elégtelenek a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni (AML/CFT) intézkedések. Ezen orszagok kozé tartozik a KNDK és Iran. Kockazatot jelent6 tovabbi orszagok Kuba, Mianmar,
Sziria, Szudan és Libia, ahova az AKCENTA nem hajt végre pénzugyi tranzakciokat. Az AKCENTA teljes mértékben koveti a cseh
Pénziigyminisztérium Pénzlgyi Elemz6 Hivatala altal kiadott ajanlasokat, és maximalis korultekintéssel jar el, amikor Gzleti kapcsolatba Iép a fenti
orszagokbol szarmazé személyekkel és az ottani pénzintézetekkel, vagy amikor velik pénzforgalmat bonyolit. Az tgyfelek ilyen orszagokba
iranyulo tranzakcidkra vonatkoz6 megbizasait az AKCENTA - belsé szabalyzata alapjan - elutasitja. Az AKCENTA azonos szabalyok szerint jar el az
EU vagy a kormanyzatiintézmények altal kockazatosként nyilvantartott minden mas személlyel vagy szervezettel szembeniis.

Az AML térvény kévetelményeivel 6sszhangban az AKCENTA Ggyfél-megfelel8ségi politikat alkalmaz, vizsgalja az Ugyfél pénzeszkdzeinek eredetét,
figyelemmel kiséri az Ugyfél izleti tevékenységének jellegét, az tzleti kapcsolat jellegét és céljat, valamint vizsgalja, hogy ki az Ugyfél tényleges
tulajdonosa. Ennek keretében az AKCENTA felszdlithatja az Ugyfélt, hogy bocsasson rendelkezésére fizetésekkel kapcsolatos informacidkat,
beleértve az Ugyfél allitasait alatamasztd okiratokat (szadmlakat, szerzé6déseket) is. Ezen kiviil az AKCENTA rendszeresen ellenérzi az Ugyfélre
vonatkozdan nyilvantartottadatokiddszerliségét. Ezt az ellen6rzést a KK vagy az AKCENTA végzi.

AZ UGYFEL PENZ- ES BEFEKTETESI ESZKOZEINEK NYILVANTARTASA - A BELSO FIZETESI SZAMLA (BFSZ) VEZETESE

Az AKCENTA a BFSZ-en tartja nyilvan az Ugyfél pénz- és befektetési eszkdzeit. Ugyfelenként kiilén BFSZ-t vezet kilénféle pénznemben az adott
Ugyfél igényeinek megfeleléen. A BFSZ a fizetési mlveletek, valamint az tigyfél hataridés tigyleteire nyujtott pénziigyi fedezet nyilvantartasara
szolgal. Minden Ugyfél sajat BFSZ-szamot kap, az ahhaz tartozé jelszéval egyiitt. Havi rendszerességgel BFSZ-kivonat készul az Ugyfél részére. A
BFSZ terhére csak magat jelszéval azonositd (KSZ-ben meghatérozott) jogosult személy nydjthat be atutaldsi megbizast. Az Ugyfél az OLB
alkalmazas (az internetes banki szolgaltatdsok megfelel6je) segitségével kezelheti BFSZ-ét. A BFSZ és az OLB miikddésének részletes feltételeit az
ASZFtartalmazza, nevezetesen a személyes biztonsagielemek védelmére az Ugyfél dltal teendd intézkedések leirasat, valamint tajékoztatast, hogy
milyen modon jelentse be az Ugyfél a fizetési eszkdz elvesztését, eltulajdonitasat, engedélyezés nélkiili felhasznalasatvagy a fizetési eszkdzzel vald
visszaélést, és milyen feltételekkel tilthatja le az Ugyfél a fizetési eszkozt.

Az Ugyfél sajat BFSZ-re csak az AKCENTA banknal/takarékszovetkezetnél vezetett letéti szamlajan keresztul utalhat at pénzeszkdzoket. Kimené
fizetési mlveletek esetén ugyanigy, banknal/takarékszévetkezetnél vezetett letéti szamlardl kerllnek atutalasra a pénzeszkdzok. A BFSZ-ek
csupan az AKCENTA Ugyfeleinek tulajdonatképezé pénz- és befektetési eszkdzok belsé nyilvantartasara és kezelésére szolgalnak.

ABFSZ-heztartozo jelszo elvesztése esetén az Ugyfél valtozas-bejelentd (rlapot kap, amelyen Uj jelsz6 kiadasat kérheti.
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ABFSZ-envégzett miveletek:
a) devizavaltas nélkulifizetési mlveletek:
« azUgyfélszamlajara,
« harmadik személy (az Ugyfél (izleti partnere) szamlajara;
b) devizavaltassaljaro fizetési mlveletek:
« azUgyfélszamlajara,
+ harmadik személy (az Ugyfél (izleti partnere) szamlajara;

c) a bejové fizetési mliveletbdl szarmazé pénzeszkdzok jovairasa - a pénzeszkozok az Ugyfél Gizleti partnere vagy maga az Ugyfél altal
kezdeményezett jovairasa az AKCENTA banknal/takarékszévetkezetnél vezetett letéti szamlajan, majd atutalasuk az Ugyfél BFSZ-re;

d) jelzalogjog létesitése a BFSZ-en elhelyezett pénzeszkdzOkre - szolgaltatasra vonatkozé megallapodas, kilondsen Hataridés Ugylet
megkotése esetén az AKCENTA el6irhatja biztositék nydjtasat, minimum az AKCENTA altal elirt dsszegben, tovabba a szolgaltatas
folyaman, kaldndsen Hataridds Ugylet idétartama alatt az AKCENTA el8irhatja a biztositék dsszegének felemelését az AKCENTA altal
meghatarozott szintre, amennyiben azt a Hatarid6s tgylet jellege megkoveteli. Az Ugyfél altal nyujtott biztositék, valamint a
biztositékkezelésének feltételeita KSZ mellékletét képezd, pénzlgyi biztositékrdl sz616 kiildn megallapodas szabélyozza.

AZ ATUTALASI MEGBIiZAS VEGREHA JTASANAK MEGTAGADASA

A pénzforgalomrol szélé térvény 159. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az AKCENTA csak akkor tagadhatja meg az atutaldsi megbizas
végrehajtasat, ha nem teljeslinek az tutaldsi megbizas befogadasanak szerz8déses feltételei, vagy ha masik jogszabdly irja elé. llyen esetben az
AKCENTA nem fogadja be az atutalasi megbizast.

Az 4tutalasi megbizas megtagadasanak feltételeit a KSZ tartalmazza, amely szerint az AKCENTA megtagadhatja az ateutalasi megbizas végrehajtasat, ha:
a) aznemtartalmazzaaKSZ-ben meghatarozott kotelezd adatokat, vagy

b) azUgyfél nem utalta at, illetve nem a megallapodas szerinti 6sszegben utalta 4t az adott fizetési miivelethez sziikséges pénzeszkdzdket az
AKCENTA banknal/takarékszovetkezetnél vezetett letéti szamlajara, vagy a BFSZ-en felhasznalhaté egyenlege nem elegendd a fizetési
miveletvégrehajtasahoz, vagy

c) amiveletapénzmosés elleni (AML) szabalyokba Uitkézik, fliggetlenil attél, hogy az ellentmondés személyesen az Ugyfelet vagy a kérdéses
atutalasi megbizast érinti-e.

8.1 Az Ugyfél tajékoztatasa az tutalasi meghizas megtagadasarol

Amennyiben az AKCENTA megtagadja az atutaldsi megbizas végrehajtasat, errél az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja. megjeloli a megtagadas
okat és a hibak kijavitdsanak eljarasat. Ha a megtagadas oka a pénzmosas elleni (AML) szabalyok megszegése, az AKCENTA a hatalyos jogszabalyok
alapjanjarel. Az tutaldsimegbizas hibainak kijavitasaértfizetendd dijakat az AKCENTA alkalmazandé Dijjegyzéke tartalmazza.

AZ ATUTALASI MEGBIZAS VISSZAVONHATATLANSAGA

Az Ugyfél az alabbifeltételek esetén nemvonhatjavissza a fizetési m(ivelethez megadott hozzajarulasat:

» értéknapos atutalasi megbizast az Ugyfél nem vonhat vissza az értéknapot, az 4tutalas esedékességének idépontjat megel6z6 munkanap
elteltével;

» aPft. 160. § 5. bekezdésében foglaltak alapjan az AKCENTA és az Ugyfél megéllapodhatnak abban, hogy az atutalasi megbizas késébb is
visszavonhato, a Dijjegyzék pedig dijkdtelessé tehetiazilyen visszavonast.

AZUGYFELTULAJDONAT KEPEZO PENZ- ES BEFEKTETESI ESZKOZOK AZONOSITASA

A CsNB Hivatalos kézleménye alapjan az AKCENTA tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy pénzeszkézeiket a bankoknal, illetve takarék- és
hitelszovetkezeteknél (a tovabbiakban: szdvetkezetek) vezetett Un. Letéti szamlakon fogadja. Ez a kdrlilmény betétbiztositasi keretet meghalad6
pénzeszkozeinek elhelyezése esetén kiteszi az Ugyfélt a letéti szamlat vezetd hitelintézet (bank, szévetkezet) hitelkockazatanak. A letéti szamlakra
a Bt. szerinti kiilonleges eljarasrend vonatkozik, a letéti szamlakon elhelyezett pénzeszkdzdkre a Betétbiztositasi Alap biztositasa terjed ki, amely a
Pénzpiaci Garanciarendszer része. Az el6z8 mondat a csehorszagi hitelintézetekre vonatkozik. Az adott Ugyfél tulajdonat képezd pénzeszkdzok
azonositdsa és bankonkénti/szdvetkezetenkénti konkrét dsszegének meghatdrozasa érdekében, a betétbdl eredd kodvetelések biztositasa
céljabdl, az AKCENTA a pénzeszkdzoket azonositd alapelvek aldbbirendszerét vezette be:

» Apénzeszkdzoketaz a bank/szévetkezet tartja nyilvan, ahova az Ugyfél azokat atutalta.

e Mindaddig, amig az AKCENTA ténylegesen nem teljesiti vallalt kotelezettségét, a pénzeszkdzOket az a bank/szovetkezet tartja nyilvan,
ahova az Ugyfél azokat atutalta.

e A pénzeszkozoknek az AKCENTA letéti szamlajardl az Ugyfél javara torténd atutaldsara adott megbizas idépontjatolaz AKCENTA
teljesitése), ezeket a pénzeszkdzdket az a bank/szdvetkezet tartja nyilvan, melyhez benyujtasra kerilt az adott atutalasi megbizas.

» Az Ugyfél tulajdonat képez6 BFSZ-en elhelyezett pénzeszkdzok nyilvantartasa keretében az AKCENTA a fenti alapelveket és a FIFO (firstin,
firstout) moédszertalkalmazza.
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» Az AKCENTA napiszinten azonositja az Ugyfél tulajdonat képezd pénzeszkézoket.

11. BETETBIZTOSITAS

A csehorszagi bankoknal és takarékszdvetkezeteknél vezetett letéti szamlak vonatkozasaban a betétbiztositas kérdéskorét a mindenkor hatalyos
Bt. szabalyozza. Az AKCENTA, mint Pl és EK, koteles tajékoztatni a bankot az un. kilénleges eljardsrendnek alavetett szamlarol, azaz olyan
szamlardl, amelyen tdbb személynek - az AKCENTA Ugyfeleinek - a pénzeszkdzei kertiinek elhelyezésre.

Abankugyanolyan 6sszegben koteles a jogosult személyeknek az esetleges kartalanitastkifizetni, amilyen 6sszegben akkor fizetné ki, ha a jogosult
személyek mindegyikének sajat kilon szamlajanlennének a pénzeszkdzeinyilvantartva.

A kiildnleges eljarasrendnek aldvetett szamlak esetében, amelyeken PI/EK Gigyfél pénzeszkézeit tartjak nyilvan, a kartalanitast az érintett PI-
nek/EK-nek kell kifizetni. Ezt kévetéen a PI/EK koteles elszamolni Ggyfelei felé. A kértalanitas 100 ezer eurénak megfeleld 6sszegben kerdil
kifizetésre, egy Ugyfél tulajdonat képezd, az érintett banknal vagy takarékpénztarnal elhelyezett 6sszes pénzeszkdz utén. Tehat a biztositds nema
PI/EK-ra, hanem a BANKRA, illetve a bank, nem pedig a PI/EK fizetésképtelenségére vonatkozik.

12. OLB

Amennyiben az Ugyfél tébb személyt jeldlt ki az OLB szolgltatds igénybevételére, minden ilyen jogosult személy részére sziikséges bejelentkezési
név és jelsz6 létrehozasa. Ez a jelszd csak az els6 bejelentkezéshez hasznalhat6, amely soran a jogosult személy felszélitast kap a jelszé
megvaltoztatasara. Ezt kévetéen mindegyik jogosult személy az altala megadott telefonszdmra SMS formajaban biztonsagi kddot kap a kifizetés,
illetve a valtoztatasok engedélyezésére. Az Ugyfél barmikor kérheti a biztonsagi kod megkiildésére szolgald telefonszam megvaltoztatasat. Az
Ugyfél kdteles a biztonsagi kddot titokban tartani, biztonsagos helyen 6rizni, és megakadalyozni harmadik személyek részére a hozzaférését. A
jelszé elarulasanak vagy a mobiltelefon elvesztésének esetén az AKCENTA ASZF-ben leirtak szerint kell eljarni. A jelszo elfelejtésének esetére
kozvetlenll az OLB tartalmaz eljarast a jelszé visszaallitdsara. A bejelentkezési név elfelejtése esetén az ugyfél kérheti Uj bejelentkezési név
|étrehozasat.

Abiztonsagiszabalyok eleget tesznek a Pft. szerinti, szigort felhasznalé-azonositas kdvetelményeinek. Az AKCENTA nem véllal felel6sségetaz OLB
helytelen hasznalataért, illetve az Ugyfél barmilyen karaért, amely a biztonsagi kdd elaruldséanak vagy a biztonsagi kddok kiildésére szolgald
mobiltelefon elvesztésének, eltulajdonitdsanak kdvetkeztében keletkezik. Az AKCENTA nem vallal felel6sséget az OLB mUikodésképtelenségébdl
adédo karokért.

Abiztonsagiel8irasok és biztonsagteriletére vonatkozo6 egyéb ajanlasok betartasanak alapvetd tizparancsolata az AKCENTA honlapjan olvashaté.

13. FIZETESIMUVELETEKVEGREHA JTASANAK HATARIDOI

Akedvezményezett szolgaltatéjanak szamlajan (azazaz AKCENTA szamlajan) torténd pénzeszkoz-jovairas hatarideje

A megbizé szolgaltatéja (megbizé bankja) gondoskodik arrél, hogy a pénzeszkdzok legkésébb az atutaldsi megbizas befogadasat kovetd
munkanap végéig jovairasra kerlljenek az AKCENTA banknal/szévetkezetnél vezetett letéti szamlan.

Az aldbbiakban felsorolt minden hataridé az AKCENTA banknal/szévetkezetnél vezetett letéti szamlajanak javara sz6l6é atutaldsi megbizas
befogadasanaknapjatkévet6é naponindul.

13.1 EUR-banés CZK-ban kifejezett pénzeszkozok Csehorszagteruletén torténd jovairasanak hatarideje

Abban az esetben, ha az EU teruletén lebonyolitott fizetési mivelet legfeljebb egy, az EUR és valamelyik EU-tagorszag pénzneme kdzotti dtvaltast
foglal magaban, a pénzeszkoz-jévairasi hataridd nem haladhatja meg az egy munkanapot (D+1), papir alapu atutalasi megbizas esetén két
munkanapot(D+2).

13.2 Pénzeszkozok devizavaltassal jaré jovairdsanak hatarideje, amikor a fizetési miiveletben résztvevé egyik fél CZK a Cseh
Koztarsasagteriletén

Amennyiben a CZK s egy eur6tdl eltérd masik pénznem kozotti atvaltast magadban foglald fizetési mivelet Csehorszag terlletén kerul
végrehajtasra, a jovairasi hataridé legfeljebb D+2 lehet.

13.3 Pénzeszkozokjovairasanak hatarideje egyéb fizetési miiveletek esetén

Amennyiben nem a fent ismertetett fizetési mdveletr6l van sz, hanem a 169. § 3. bekezdésben ismertetett tranzakciérél (nemcsak kizarélag
Csehorszag teruletén CZK -ban végrehajtott tranzakcié, EUR kivételével mas tagallam pénznemében bonyolitott tranzakcié, EUR-t is magaban
foglalo, a devizavaltas helye szerinti tagallam pénznemétdl eltéré pénznemekben bonyolitott tranzakcid), a hataridét a KSZ-ben rogzitett
feltételekkel 6sszhangban kell meghatarozni, legfeljebb azonban az atutalasi megbizas befogadasatodl szamitott4 munkanap lehet.

13.4 A pénzeszkozok kedvezményezett fizetési szamlajan (azaz az Ugyfél nevére az AKCENTA &ltal vezetett BFSZ-en) térténd
jovairasanak hatarideje

Az AKCENTA a fizetési miivelet 6sszegét haladéktalanul jovairja a BFSZ-en (vagy az Ugyfél rendelkezésére bocsatja), miutan ez az dsszeg az

AKCENTA banknal/szovetkezetnél vezetett letétiszamlan jévairasra kerult, legkésébb azonban a kdvetkezé munkanap végéig.
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Amennyiben a fizetési mlvelet nem EU-tagallam pénznemében torténik, vagy amennyiben a BFSZ-t nem EU-tagallam pénznemében vezetik, a
pénzeszkdz-jovairasanak hatarideje az adott 6sszeg AKCENTA nevére sz6l6 letéti szamlan torténd jovairasanak napjat kdvetd munkanap vége
(D+1).

13.5 Egyszolgaltaténbeluli(BFSZ), CZK-ban lebonyolitott fizetési miiveletek hatarideje

Az AKCENTA-n bellli, azaz az AKCENTA nevére Csehorszag terlletén CZK-ban vezetett letéti szamlak kdzotti fizetési mlveletek esetén az atutalt
Osszeget legkésébb az atutaldsi megbizas befogadasa napjanak végén kell a kedvezményezett szamlajan jovairni, illetve a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatani(D+0). Devizavaltas esetén a hatéridé legfeljebb 1 munkanappallehet hosszabb (D+1).

14. ALTALANOSINFORMACIOK A KERESKEDELMIKOCKAZATOKROL

Ahatdridés devizaligyleteket elsésorban arfolyamkockazat-csokkentd eszkdzként veszik igénybe Ugyfeleink. Azigénybevételtikkel jaré, Ugyfél altal
viselt kockdzatok mértéke ez esetben alacsony. Amennyiben viszont ilyen eszkdzoket befektetésre vagy spekulativ tgyletek lebonyolitasara
hasznalnak, a kockazat mértéke jelentésen néhet. Az alabbiinformacidk attekintést nydjtanak az AKCENTA altal kinalt hataridds devizatgyletekkel
kapcsolatos kockazatok alapvet6 tipusairdl1.

Az Ugyfél kotelessége a lehetd legjobban megismerni a megkdtni szandékozott hataridds Ugylet kockazatait, mérlegelni az 6sszes kockazatot,
valamint megérteni a kockazatok Iényegét, a vonatkozé jogviszonyokat és egyéb szempontokat. Az Ugyfél koteles barmilyen kétség vagy kérdés
esetén tovabbi szikséges informacidkat kérni az AKCENTA-tél, mint engedéllyel rendelkezd értékpapir-kereskeddtdl. Ha az Ugyfél nem érti teljes
mértékben a hataridds tgyletek lebonyolitasanak a feltételeit, illetve a lehetséges veszteség nagysagat, amely egyes esetekben akar a befektetett
pénzeszkozok 6sszegénélis nagyobb lehet, ne kdsson ilyen Ugyleteket. Az Ggyfél legyen tudataban annak, hogy az ltala valasztott stratégianak és
pénzugyicéloknak dsszhangban kell lennitik kockazati profiljaval.

Hatarid6s ligyletek megkotésével kapcsolatos egyes kockazatok

Amennyiben az Ugyfél a hataridds Ugyleteket arfolyamfedezetként hasznélja, az exportérok/importérok esetében tipikusan annak a kockazatnak
aminimalizalasara, hogy a devizaarfolyam kedvezétlen mozgasa kdvetkeztében csdkken, vagy teljesen elmarad a kereskedelmi

haszon, tudataban kell lennie, hogy a fedezet el6nyének az az ara, hogy a szamara kedvezd arfolyammozgds esetén nem tud profitalni a pozitiv
mozgasbodl. A hataridds lgyleteket spekulativ célokra hasznald Ugyfélnek tudnia kell, hogy egy korabbi idészakban elért hozam nem jelent
garanciatarra, hogy ugyanazzal az eszkdzzel, jelen esetben hataridés tigylettel, a jovébenis el tud érni hozamot.

Egyes kockazatok

e Piaci kockazat - a veszteség kockazata a kamatszint kedvez6tlen alakulasabdl, az arfolyamkockazatbdl, illetve a volatilitasb6l adoédik. Ez a
kamat-, az arfolyam-, a részvény- és az arukockazatot, illetve a piaci arak mozgasaval kapcsolatos egyéb kockazatokat magaban foglalé
gyUjtéfogalom.

« Arfolyamkockazat - a hataridds Gigyletek arfolyamkockazata a fedezeti ligyletek esetében abban all, hogy a vevé/eladé a hataridés tigylet
futamideje alatt, vagy annak végén, kedvez8bb aron vasarolhatnd/adhatna el a devizat, mint amilyen arat a felek a hataridds tgylet
keretében, annak megkotésekor rogzitettek. Altaldban a devizaarfolyamok mozgasaté| fliggden a hatéridés tigylet értékében bekdvetkezd
valtozas kockazatarol van szb.

¢ Kamatkockazat - ez a kockazat a piaci kamatlabak mozgasabdl ered. A hatarid6s Ugylet értéke nemcsak az arfolyam flggvényében
valtozhat, hanem az Ugylettel érintett devizak piaci kamatszintjének valtozasaitél fuggben is. llyen hatas féleg a hosszabb futamideji
hataridds tgyleteknél érvényesulhetjelentésebb mértékben.

e Partner kockazat - a partner-kockazatnak, vagyis a hitelkockazatnak az alényege, hogy az Gigyletben résztvevé masik szerz6d6 fél nem tud
majd eleget tenni kotelezettségeinek, azaz nem tudja teljesiteni minden szerz6désben vallalt kotelezettségét (szolgaltatast vagy egyéb
teljesitéstnydjtani). Ahataridds ligyletek esetében az Ugyfél altal megkotott Ugyletekben szereplé masik fél az AKCENTA.

* Tokeattételi hatds - ez a kockazat akkor all fenn, ha az Ugyfél az ltala megvasarolt hataridds tigylet névértékéhez képest kis volumend
eszkozt fektet be. A tékeattétel lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél a kezdeti befektetésénél nagyobb Osszegben kereskedjen és vallaljon
pénzugyi kockazatot, pl. a pénzlgyi fedezet elhelyezése vagy a Dealing limit kihasznalasa révén. Ennek kdszénhetben akar csekély
arfolyamvaltozas is szamottev6 nyereséget, de természetesen veszteséget is hozhat az Ugyfélnek a kezdetben befektetett dsszeghez
képest. llyen helyzet szikségessé teheti a pénzligyi fedezet kiegészitését vagy az Ugyletnek ellentgylettel valé azonnali zarasat, és a
kialakultveszteségelkdnyvelését.

o Likviditasi kockazat - a likviditasi kockazat a pénzugyi folyamatok idébeli 6sszhangjanak hianyabdl ered, amiveszélyeztetheti az esedékes
kotelezettségek barmelyik pillanatban térténd teljesitésérnek képességét. Likviditasi kockazatot jelent pl. egy harmadik személy ltal
késedelmesen megfizetett kotelezettség, melynek kovetkeztében szlikségessé valt a hataridds lgylet esedékességének elhalasztasa. Az
esedékességelhalasztasatobbletkoltségekkel, pl. swap pontokkal kapcsolatos kéltségekkel jarhat.

e Ellentigylet lehetetlenségének kockazata - a hatéaridés Ugyletekbdl ad6dd kockazatokat kizarni vagy enyhiteni hivatott tranzakciét
(poziciézarast, az lgyletlezarasat) csak megemelt koltségek dran vagy egyaltaldn nem lehet majd lebonyolitani.

» Meghatarozhatatlan veszteség kockazata - a hatarid6s Uigyletekbél eredé kotelezettségek miatt az Ugyfelet terheld kockazat mértéke
meghatarozhatatlan lehet, illetve meg is haladhatja az Ugyfél altal esetleg rendelkezésre bocsatott barmilyen fedezet értékét, igy érintheti
az Ugyfél mas eszkozeitis.

* Transzferkockazat - az egyes devizak transzferének lehet&sége korlatozott lehet az adott devizat kibocsatd allam devizaellen8rzésének
kovetkeztében. Ez veszélyeztethetia hataridds devizaligylet szabalyos lebonyolitasat.
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15. AKCENTAALTALNYUJTOTT BEFEKTETESISZOLGALTATASOK

Az AKCENTA jogosult a Tpvt. 4. 8 (2) bek. a)-c) pontjai rendelkezéseiben foglalt f§ befektetési szolgaltatdsok nyujtasara, a Tpvt. 3. § (1) bek. d)
pontjaban rendelt befektetési eszkdzdk igénybevételével, tovabba a Tpvt. 4. § (3) bek. a) pontja szerinti kiegészit6 szolgaltatasok nyujtasara ezen
eszkdzok igénybevételével. Tanacsadoitevékenységre az AKCENTA nem jogosult.

Abefektetésiszolgaltatasok Ugy a lakossagi besorolasd, minta szakmai kategériabatartozé Ugyfelek szaméra elérhet6k.

15.1 Forward devizaugylet

A Forward Ugylet a befektetési instrumentumok alaptipusa a Tpvt. 3. 8 (1) bek. d) pontjanak rendelkezései értelmében. Kilféldi deviza el6re
rogzitett arfolyamon torténd jovébenivasarlasarol vagy eladasarol sz6l6 szerz6dés, amelynek teljesitésére egy jovében bekovetkezé id6pontban
kertlsor.

15.2 Devizaswap

Fixen rogzitett Ugylet kilfoldifizetéeszkdzdkkel, amely két részbdl all. Az tgylet sordn pénzeszkdzok azonnalivasarlasara vagy értékesitésére kerul
sor A" pénznemben, bizonyos mennyiségli pénzeszkdzokért, B” pénznemben. Ezt kdvetden egy el6re meghatarozott munkanaponsor kerdl a,,B”
pénznemben év6 pénzeszkdzok megvasarlasara vagy értékesitésére ,A" pénznemben, swap-arfolyamon, amelyben az tUgylet megkdtésekor
allapodtak meg.

15.3 Devizaopcié

A deviza opcié egy adott pénznem bizonyos mennyiségének vasarlasi vagy eladasi jogat jelenti egy masik pénznem ellenében, a felek altal
korabban rogzitett arfolyamon és a megallapodas szerinti idépontban. E jogért az opcié vevdje jutalékot fizet az eladdnak, amelynek fizetési
hatarideje altaldban az Ugylet megkotésétél szamitott 2 munkanap. A deviza opcié tehat lehetdvé teszi az opcié vevdjének, hogy biztositsa
devizakockazatat azzal, hogy a forwarddal ellentétben, lehet8sége van a megallapodas szerinti idépontra megallapodott arfolyamot alkalmazni,
vagy nem alkalmazni, attél fliggden, hogy a megallapodas szerinti napon a piaci arfolyam el6nydsebb-e szamdra, mint a megallapodas szerinti
arfolyam.

AForward, Swap és Opcio termékek megfelel6ek a szakmai és a lakossagi tgyfelek szamaraiis.

16. AZUGYFELTAJEKOZTATASA A BEFEKTETESISZOLGALTATASOKROL (HATARIDOS UGYLETEK)

16.1 AzAKCENTA kommunikaciéjaa befektetésiszolgaltatasokatigénybe vevé ligyfelekkel

Az Ugyféllel folytatott kommunikacio keretében, beleértve a személyes targyalast és beruhazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamiizeneteket,
az AKCENTA nem hasznéalhat nem egyértelm(, valétlan, megtéveszté vagy félrevezetd informacidkat. Reklamuizenet esetén gondoskodnia kell
arrél, hogy annak tartalma ésszhangban legyen a befektetési szolgaltatasok soran az Ugyféinek atadott valamennyi informaciéval, illetve az
Uzenetformajabol és tartalmabol nyilvanvalé legyen, hogy reklamuzenetrél van szé.

Az Ugyfelekkel folytatott kommunikacié sordn az AKCENTA-nak meg kell kilénboztetnie a szakmai és a lakossagi tigyfeleket. Lakossagi Ggyféllel
kommunikalva az AKCENTA-nak be kell tartania a Tpvt. 15. § rendelkezéseiben meghatarozott kdtelességeket. Az Ugyféllel folytatott kommunikacié
soran az AKCENTA koteles szem el6tt tartani, hogy a kdzolt magyarazatokat, reklamuzeneteket, illetve mas informaciokat hogyan értelmezné az
Ugyfélhelyzetében egy atlagos értelmi képességekkel, koriiltekintéssel és felismeré képességgel rendelkezd személy.

16.2 AzAKCENTAbefektetésiszolgaltatasaitigénybe vevé Ugyfelek tajékoztatasa

Az AKCENTA nevében nyujtott befektetési szolgéltatasok soran az AKCENTA koteles az Ugyfelet a Tpvt. 15d. § rendelkezéseinek, valamint a
303/2017 Sb. szamu rendeletnek megfeleléen tajékoztatni. A befektetési szolgéltatasok soran az AKCENTA f6leg az alabbiakrol kételes az Ugyfelet
tajékoztatni:

e azAKCENTAadatairol;

e arrdl a nyilatkozatrol, hogy az AKCENTA rendelkezik a megfelel6 engedélyekkel, tovabba az engedélyt kiado illetékes hatdsag nevérdl és
elérhetdségének cimérdl;

e anyujtott befektetésiszolgaltatasokrol;

« anyelvrél, amelyen az Ugyfél az AKCENTA-val kommunikalhat, és amelyen a dokumentumokat és egyéb informéaciokatkapja;

* azAKCENTAKK altal torténé képviseletérdl, megadva azt a tagallamot, amelyben a kereskedelmiképviselt nyilvantartasba vették;
e anyujtott befektetésiszolgaltatassal érintett befektetésieszkozokrol;

* akértbefektetésiszolgaltatashoz kapcsolédo lehetséges kockazatokrol, beleértve a befektetés teljes elvesztésének a kockazatat;

e abefektetésiszolgaltatasteljes arardl, beleértve minden dijat, az AKCENTA kdzvetitésével fizetend® addkat, egyéb kapcsolddo koltségeket,
valamint a befektetésiszolgaltatas nydjtasdbdl eredé tovabbi pénziigyi kotelezettségekrdl (ha a teljes &r pontosan nem dllapithaté meg, az
Ugyféllelismertetnikell annak kiszamitasi modjat);

e anyujtottszolgaltatasokrol sz616, az AKCENTA altal kdtelez8en kdzolt jelentések jellegérdl, gyakorisagarol és hataridejérdl;
e apanasztétel ésreklamacié szabalyairdl;

» azUgyféltulajdonatképezd eszkdzok védelmét szolgald intézkedésekrdl;

e akotelmijogviszonytartalmardl, beleérve a kért befektetésiszolgaltatasra vonatkoz6 szerz8déses feltételeket;
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« az Ugyfél megfelelé kategdridba sorolasardl (az AKCENTA kételes tajékoztatni az Ugyfelet arrdl, hogy jogosult mas kategéridba vald
atsorolasatkérni,illetve arrol, hogy az atsorolas védelmének korlatozasavaljar),

* azugyfélportfolio értékének 10% -os vagy annal nagyobb csokkenésérdl,
* azAKCENTA utasitas-végrehajtasiszabalyairdl,
« afentiekbenfelsoroltak minden |ényegesvaltozasarol.

Az AKCENTA felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az tgyfeleknek egyes kotelezéen atadott informaciokat (kilénoésen a fent ismertetettek) a
térvényben megengedett modon kdzzéteszi internetes honlapjan is. Az Ugyféinek minden esetben joga van a tajékoztatast papiralapu formaban
is megkapni, ésilyen formatumban mindig atvehet8k az AKCENTA illetékes kirendeltségein, amennyiben ezt a formatumot elénydsebbnek talalja.
Az adott tajékoztatds tartalmanak valtozasardl az AKCENTA mindig papiralapt formaban (féleg az Ugyletekrdl széld jelentések részeként)
figyelmezteti az Ugyfelet; a médositott tajékoztaté elérhetéségét illetéen az eléz8ekben ismertetett szabalyok érvényesek. A személyes jelleg(
informaciokat az AKCENTA minden esetben kizarélag az Ugyfél szdmara teszi hozzaférhetévé.

16.3 Beszélgetésekrogzitése, felvételekmegérzése, kivonatok

Az AKCENTA a telefonon térténé szolgaltatasnyujtas elétt kdteles az Ugyfelet legalabb egyszer figyelmeztetni, hogy a vele folyatott Gzletkdtésre,
vagy lehetséges tizletkdtésre iranyulé beszélgetések régzitve lesznek. Ez a tajékoztatas szerepel az ASZF-ben is. Az AKCENTA kételes tovabba irasos
jegyz6konyvet vezetni az Ugyféllel folytatott személyes megbeszélésekrdl. Ezeket a jegyz6konyveket fel kell venni minden egyes beruhazasi
szolgdltatasokra (Hatarid6s Ugyletekre) vonatkozé6 megbeszélésrél, az Ugyfél pedig mésolatot kap a feljegyzésrél. Az AKCENTA megdrzi a
befektetésiszolgaltatasokrél folytatott elektronikus kommunikacidkrél készult feljegyzéseket is.

Minden ilyen feljegyzésnek elégségesnek kell lenni ahhoz, hogy a feljegyzés alapjan nyomon lehessen kdvetni a Tpvt. szerinti kdvetelmények és az
EU kozvetlenill alkalmazhato el6irasainak (MiFID 11) betartasat, killénosen azt, hogy az AKCENTA betartja-e kotelességeit az Ugyfelekkel illetve a
jovendd Ugyfelekkel szemben, és nem szegi-e meg a piac szabalyos mikddését. Minden ilyen feljegyzést belsé dokumentumként kell kezelni, és
csak a belsd ellenérzés és a CsNB felligyelet szamara lehetnek hozzaférheték. A feljegyzéseket 5 évig meg kell érizni. Az Ugyfél éves szinten
tdjékoztatdst kap azokrél a szolgaltatasokrol, amelyeket az AKCENTA nydjtott szamdra. A kivonat tartalmazza a szolgaltatas tipusara, a
szolgaltatassal kapcsolatos koltségekre vonatkozo tajékoztatast, mégpedig a Pft. kovetelményeiszerintirészletezésben.

17. AZUGYFELEK KATEGORIAKBA SOROLASANAK SZABALYAI

A tékepiaci vallalkozasrol sz6l6, tébbszér mddositott 256/2004 Sb. sz. szému térvény (tovdbbiakban csak ,Tpvt.”) 15d. § (1) bek. h) pontja
rendelkezéseinek értelmében az AKCENTA, mint értékpapir-kereskedd, bevezette az Ugyfelek kategéridba soroldsénak kovetkezé szabdlyait
(tovabbiakban csak,Szabalyok").

Ugyfél minden olyan természetes vagy jogi személy, akinek az AKCENTA kiilféldi pénznemben végzett hataridés kereskedelmi Ggyletekre, kiilféldi
pénznemben bonyolitott nem készpénzes kereskedelmi Ugyletekre és pénzforgalmi szolgaltatasokra megkotott keretszerz6dés alapjan
befektetésiszolgaltatasokat nyujt (tovabbiakban csak , Ugyfél”).

Az Ugyfelek kategoéridba soroldsanak értelme abban rejlik, hogy a befektetési szolgaltatasok soran az AKCENTA minden egyes Ugyfelének
megfelel6 mértékd biztonsagot nydjtson, annak figgvényében, hogy milyen ismeretei vannak a befektetési eszkdzokbe torténd befektetésekrdl
és a kockazati tényezdkrdl, valamint a szakmaiismeretek és tapasztalatok fuggvényében. Az Ugyfelek kategorizalasa kdzvetlenul nincs befolyassal
aTarsasagaltal nyujtott befektetésiszolgaltatasok korére.

Akategéridba sorolas az Ugyfél altal az AKCENTA részére szolgaltatottinformaciok értékelése alapjan térténik.

Az ligyfél besorolasa

Atdrvény alapjan az AKCENTA Ugyfeleit a befektetésiszolgaltatasok terén az alabbi kategoriakba sorolja:
a. SzakmaiUgyfél(beleértve a kérésre szakmaibesorolasu Ugyfeletis)
b. Nem szakmai(Lakossagi) Ugyfél (beleértve a kérésre lakossagibesorolasu Ugyfeletis)
c. Elfogadhaté Partner(beleérve a kérésre elfogadhat6 besorolasu partnertis)

Az Elfogadhaté Partner kategoridba tartozd Ugyfelek vonatkozasaban a Tarsasag nem koteles betartani az tgyfelekkel szemben a Tpvt.-ben
meghatarozott magatartas szabalyait.

A szakmai besorolast Ugyfelek részére az AKCENTA nem ugyanolyan mérték( védelmet biztosit, mint a lakossagi kategériaba tartozé tgyfelek
részére, eltérés féleg a kdvetkezd tertleteken van:

« Ugyfeleknek tajékoztatasa;

»  szakismereteikre és tapasztalataikra vonatkozé adatok kérése az UgyfelektSl annak megitélése céljabol, hogy a befektetési szolgaltatas
vagy a befektetési eszkdz az Ugyfél szamara megfelelé-e, illetve aranyos-e;

+ jelentésekkiildése az Ugyfeleknek megbizasaik feldolgozasarol és teljesitésérél.
Alakossagibesorolasu Ugyfél az AKCENTA részérdl a jogszabalyokban el8irt maximalis védelemben részesil.

Abban az esetben, ha az Ugyfél nem ért egyet a sajat besorolasaval, kérheti az AKCENTA-t, hogy vizsgélja fellil azokat az el6feltételeket, amelyek
alapjan besorolasakor eljart. Az alabb ismertetett feltételek betartdsa mellett az Ugyféinek jogéban all kérni az atsorolasat/atlépését mas
kategoriaba.

Szakmai Ugyfél

ATpvt. 2a. § értelmében Szakmai Ugyfél:
I abank;
II. atakarék- és hitelszovetkezet;
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. az értékpapir-kereskedd;

IV. abiztositointézet;

V. aviszontbiztosito;

VI.  abefektetésitarsasag;

VIl.  abefektetésialap;

VIIl.  anyugdijtarsasag;

IX.  azaszemély, akifétevékenységeként értékpapirositastvégez;

X. az a személy, aki sajat szamlajara végez kereskedelmi tevékenységet befektetési eszkdzokkel, azzal a céllal, hogy csdkkentse a 3. & (1)
bekezdés d) - k) pontjaiban ismertetett befektetési eszkdzok kereskedelmébdl szdrmazé kockazatot (hedging), és ezt f6
tevékenységkéntvégzi;

Xl.  azaszemély, akia Tpvt. 3. 8 (1) bekezdés g) - i) pontjaiban ismertetett befektetési eszkdzokkel vagy mas druval a sajat szamlajara végez
kereskedelmitevékenységet, és ezt f§ tevékenységkéntvégzi;

Xll.  azajogiszemély, amely a beszerzések, értékesitések illetve a kdvetelések vagy egyéb eszk6zok kezelésének biztositasa soran, vagy allami
részesedésli gazdasagitarsasagok illetve egyéb jogi személyek restrukturalizacidja soran jogosult az allamivagyonnal gazdalkodni;

Xll.  azakulfoldiszemély, aki/amely az (i) - (xii) pontokban megjeldltek tevékenységet valamelyikéhez hasonlé tevékenységet végez;
XIV. azallamvagy allamszdvetségtagallama;

XV.  aCsehNemzetiBank, kulféldi kdzpontibank vagy az Eurépai Kdzponti Bank;

XVI.  aVildgbank,aNemzetkdziValutaalap, az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank, illetve mas nemzetkézi pénzintézet;

XVII.  vallalkozas céljabol alapitott jogi személy, amely utols6 szamviteli beszamoldja alapjan az aldbbi harom feltétel kozul legaldbb kettének
megfelel:

a. eszkdzeiobsszesitett dsszege legaldbb 20.000.000,- EUR 6sszegnek felel meg,
b. évestisztaforgalmalegalabb40.000.000,- EUR &sszegnekfelel meg
c. sajattékéjének értéke elérilegaldbba2.000.000,-EUR Osszeget,
XVIII.  vallalkozas céljabdl alapitott kulfoldijogi személy, amely megfelel a (XVII.) pontban felsorolt személyre vonatkozé feltételeknek;

XIX.  egyébszemély, aki pénzpiacivallalkozasitevékenységéta pénzpiac felligyeleti hatésag engedélye vagy regisztraci6 alapjan végzi.

Lakossagibesorolasu Ugyfél kérés alapjan

Az AKCENTA kételes az Ugyfél részére nyuijtott befektetésiszolgaltatds megkezdése el6tt tajékoztatast adniarrol, hogy az Ugyfél altal rendelkezésre
bocsatott adatok alapjan az Ugyfelet szakmai besorolast Ugyfélnek tekinti. A szakmai besorolasu Ugyfél irasban kérheti az AKCENTA-t6l, hogy 6t
Lakossagi Ugyfélként kezelje - a kérelemben egyértelmden fel kell tintetni, hogy mely befektetési ligyletre vagy Ugyletekre, illetve milyen
befektetési szolgaltatasokra vonatkozik. Abban az esetben, ha a szakmai besorolasu Ugyfél ugy véli, hogy nem képes helyesen kiértékelni vagy
kezelni a felmeriil kockazatokat, kételes kérelmezni, hogy Lakossagi Ugyfél kategériaba soroljak be (lasd a tovabbiakban). Abban az esetben, ha az
AKCENTA véli tgy, hogy az Ugyfél mar nem felel meg eredeti besorolasa feltételeinek, koteles megtenni a megfelel6 intézkedéseket.

Lakossagi Ugyfél

Az AKCENTA lakosségi besorolast Ugyféinek tekint minden olyan természetes és jogi személyt, akinek/amelyeknek befektetési szolgaltatast nyuit,
és akik/amelyek a fentiek értelmében nem szamitanak Szakmai UgyféInek.

Az AKCENTA jogosult kérés nélkiil is kdzéIni a szakmai besorolasu Ugyféllel, hogy 6t Lakossagi Ugyféinek tekinti, ebbdl az értesitéshél vilagosan ki
kelltlinni, hogy ez abesorolas mely befektetési ligyletre vagy Ugyletekre, illetve milyen befektetésiszolgaltatasokra vonatkozik.

Elfogadhaté Partner

Elfogadhat6 Partneren azokat az (i) - (xix) pontokban felsorolt Szakmai Ugyfeleket kell érteni, amelyekkel szemben az AKCENTA nem kételes
teljesiteni a Tpvt. 15. - 15r. 88 rendelkezéseiben el6irt magatartasi szabalyokat és tajékoztatasi kotelezettséget a kovetkezd f6 befektetési
tevékenységek esetében (a Tpvt. 4. 8 (2) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott befektetésiszolgaltatasok):

a. befektetésieszkdzokkel kapcsolatos utasitasok fogadasa és tovabbitasa,

b. befektetésieszkdzokkel kapcsolatos utasitadsok végrehajtasa az Ugyfél szamlajara,

c. befektetésieszkdzokkel torténd kereskedés sajat szamlara.
Amennyiben ehhez kifejezetten hozzajarul, szintén Elfogadhat6 Partnernek minésiil az a természetes személy vagy jogi személy, akinek/amelynek
lakéhelye illetve székhelye az Eurépai Uni6 valamelyik masik tagallama teruletén taldlhato, és akit/amelyet e tagallamnak jogrendje szerint nem
kulfoldi személynek kell tekinteni, a befektetési szolgaltatdsok nyujtasahoz rendelkezik az illeté dllam engedélyével, akivel/amellyel szemben az
AKCENTA az a)-c) pontokban ismertetett f6 befektetési szolgaltatdsok nyujtdsa sordn kérelem nélkil koteles teljesiteni a Tpvt. 15.-15r. 8§
rendelkezéseiben meghatarozottakkal azonos tajékoztatasi kotelezettséget, ugyanakkor a hozzajarulasbdl vilagosan ki kell tdnni, hogy mely
befektetésitgyletre vagy Ugyletekre, illetve milyen befektetésiszolgaltatasokra vonatkozik.

Az AKCENTA az Ugyféltél egyértelm( meger6sitést kér, hogy egyetért a széban forgd kategoéridba térténé besoroldséval, tovabba, hogy
egyetértése 4ltalanosan vagy csupan egyes lgyletekre vonatkozik. Azon Ugyfél, aki Elfogadhaté Partner, jogosult kérni atsorolasat Szakmai
Ugyfél/Lakossagi Ugyfél kategdridba. A kérelembdl vildgosan ki kell tlinnie, hogy mely befektetési ligyletre vagy Ugyletekre, illetve milyen
befektetésiszolgaltatasokra vonatkozik. Egyebekben a szakmai besorolasu Ugyfélre vonatkozé tigyvitelt kell alkalmazni.

Szakmai Ugyfél kérés alapjan
Kérés alapjan szakmaibesorolast Ugyfél:
i. azaszemély, akiirasban kériaz AKCENTA-t6l, hogy Szakmai Ugyfélként kezelje, és ehhez az AKCENTA hozzéjarulasat adja, tovabba
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ii. azaszemély, akiakovetkezd feltételekbdllegalabb kettdt teljesit:

e azutolso négy, egymastkovetd negyedév mindegyikében jelents volumen( kereskedelmet folytatott a kérelemmel érintett megfeleld
pénzpiacteruletén, negyedévenkéntiatlagosanlegalabb 10 Ugyletet;

o pénzeszkdzOkbdl és befektetésieszkdzokbdl allé vagyonanak volumene legaldbb 500.000,- EUR 6sszeget tesz ki;

o foglalkozasabdl, hivatdsabodl vagy tisztségébdl kifolydlag a pénzpiac tertletén legalabb egy éven keresztil a kérelemmel érintett olyan
tevékenységetvégzett, amely kereskedelmivagy szolgaltatasijartassagotigényel.

Azon igényén kivil, hogy Szakmai Ugyfélként kezeljék, az Ugyfél kérelmébdl vilagosan ki kell tinni, hogy a kérelem mely befektetési tigyletre vagy
lUgyletekre, illetve milyen befektetési szolgaltatasokra vonatkozik. A kérelemmel egyiitt be kell nyujtani az Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arrél, hogy
tudatdbanvanannak, hogy:

e ez avaltoztatds azzal jarhat, hogy elvesztheti az igényjogosultsagat a kilfoldi garancialis rendszer nyUjtotta karpotlasra, amely hasonlo,
mintaz Ertékpapirokkal Keresked® Garancialis Alap rendszere &ltal biztositott, tovabba

e a Tpvt. 15.-15r. 88§ rendelkezéseit az AKCENTA a Szakmai Ugyfél vonatkozasaban sz(ikebb kérben teljesiti mint a Lakossagi Ugyfél
vonatkozasaban; az AKCENTA koteles kifejezetten figyelmeztetni e tényekre a Szakmai Ugyfélként torténd kezelését kérelmezd Ugyfelet.

Az AKCENTA az erre vonatkozd hozzajarulast csak azt kdvetéen adhatja meg, miutan meggyéz6dik arrdl, hogy a Szakmai Ugyfélként térténd
kezelését kérelmezé Ugyfél eleget tesz a fenti feltételeknek, és a kérelemmel érintett befektetési eszkdzdkkel végzett kereskedelmi tigylet vagy
Ugyletek, illetve befektetési szolgaltatasok terén rendelkezik a szukséges tapasztalatokkal és szakmai ismeretekkel, képes 6nalld befektetési
déntés meghozatalara, és tisztdban van az 6sszes kapcsolddo kockazattal. Csak ezutan adhaté meg a hozzajarulas, hogy az adott Ugyfél atkeriljon
aSzakmai Ugyfelek kategoriajaba.

Az AKCENA kételes folyamatosan ellendrizni és rendszeresen kiértékelni, hogy a kérés alapjan szakmai besorolasu Ugyfél, a meghatarozott
kévetelményeknek tovabbrais elegettesz.

Lakossagi Ugyfél kérés alapjan
A szakmai besorolasu Ugyfél irdsban kérheti, hogy az AKCENTA Ugy kezelje, és vele szemben olyan magatartast tandsitson, mintha Lakossagi

Ugyfél lenne. A kérelembdl vilagosan ki kell t(inni, hogy a kérés mely befektetési Ugyletre vagy Ugyletekre, illetve milyen befektetési
szolgaltatasokra vonatkozik.

A szakmaiként besorolt Ugyfelet azoknak a befektetési eszkdzokkel végzett lgyleteknek és befektetési szolgaltatasoknak terjedelmében kell
Lakossagi Ugyfélként kezelni, amelyekben az AKCENTA-val megallapodik. A megéllapodasbél egyértelmiien ki kell téinni, hogy a megéllapodéas
mely befektetési Ugyletre vagy tgyletekre, illetve milyen befektetési szolgaltatasokra vonatkozik. Abban az esetben, ha a megallapodast nem
irdsban kototték meg, AKCENTA az Ugyfél kérésére koteles igazolast kiadni arrél, hogy a megéllapodas mely befektetési Gigyletre vagy tigyletekre,
illetve milyen befektetésiszolgaltatdsokra vonatkozik. Azilyen kérésnek az AKCENTA kdteles eleget tenni.

Elfogadhaté Partner kérés alapjan

Elfogadhato Partner az a szakmai besorolast Ugyfél, amely teljesiti az el6irt feltételeket, kéri, hogy Elfogadhat6 Partnerként kezeljék, és az
AKCENTA ehhez a kérelemhez hozzéjarulasat adja. A kérelembdl vildgosan ki kell ténni, hogy mely befektetési Ugyletre vagy Ugyletekre, illetve
milyen befektetésiszolgaltatasokra vonatkozik. Az AKCENTA e kérelemnek eleget tesz.

Az Elfogadhaté Partner irasos formaban kérheti, hogy Szakmai Ugyfél kategériaba soroljak, amellyel szemben az AKCENTA teljesit bizonyos
tajékoztatasi kotelezettségeket . A kérelembdl vilagosan ki kell tlinni, hogy mely befektetési Ugyletre vagy Ugyletekre, illetve milyen befektetési
szolgdltatasokra vonatkozik.

Az Elfogadhaté Partner Lakossagi Ugyfélnek minéstil, amennyiben az AKCENTA kézli vele, hogy Lakossagi Ugyfélnek tekinti. Ugyanakkor vildgosan
kikelltéinni, hogy ez az eljards mely befektetési Ugyletre vagy Ugyletekre, illetve milyen befektetésiszolgaltatdsokra vonatkozik.

Az AKCENTA jogosult a Tpvt. 15. - 15r. 88 rendelkezéseiben meghatarozott kotelezettségeket az Elfogadhatoé Partnerek iranyaban is teljesiteni,
akikkel szemben egyébként ne koteles. Ugyanakkor vildgosan ki kell dertlnie, hogy ez az eljaras mely befektetési Ggyletet vagy lgyleteket, illetve
milyen befektetésiszolgaltatasokatérint.

Az Ugyfelek tajékoztatasanak szabalyai
AKCENTA folyamatosan ellen8rzi és értékeli, hogy az Ugyfél tovabbra is teljesiti-e a megfelel6 kategoridba sorolas feltételeit.

A Szakmai Ugyfél és az Elfogadhatd Partner koteles tajékoztatni az AKCENTA-t minden olyan véltozasrél, amely befolyasolhatja megfeleld
kategériaba sorolasat. Amennyiben az AKCENTA nem kap ilyen tajékoztatést, ezt ugy értelmezi, hogy az Ugyfél teljesiti az Elfogadhaté Partner,
illetve Szakmai Ugyfél kategoridba torténd besorolas feltételeit, ugyanakkor ez semmilyen médon nem érinti az AKCENTA fentiekben ismertetett, a
megfeleld kategdridba térténd besorolds meghatarozott kritériumai teljesitésének folyamatos ellen6rzésére és értékelésére vonatkozd
kételességét. Abban az esetben, ha az AKCENTA gy talalja, hogy az Ugyfél mar nem teljesiti eredeti besorolasanak feltételeit, kdteles megtenni a
megfeleld intézkedéseket.

Az AKCENTA a Tpvt. 15d § rendelkezésében ismertetett tajékoztatasi kotelezettségén tul kdteles minden Ugyfelét tajékoztatni (jévendd tigyfeleit is)
arrél, hogy milyen a besorolasa (beleértve a a besorolas megvaltoztatasa iranti kérelemre vonatkozé jogarol és az ezzel 6sszeflggd korlatozott
védelemrdl), mégpedig irdsos formaban, vagy valamilyen adathordozén, amely lehetd teszi ezen informaciok meg6rzését, hogy felhasznalhatéak
legyenek a céljuknak megfelel§ideig.

18. AKOMMUNIKACIOS MODSZEREK ISMERTETESE

18.1  Kommunikacié Gj ugyfelekkel
Az Ugyfél az AKCENTA ajanlatat kéri, vagy KSZ-t szeretne kotni
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Akapcsolatfelvétel lehetséges modjai:
e Telefon
e E-mail
*  KK-nkeresztil, az egyes piacok KK listaja az AKCENTA honlapjan taldlhat6.

A KK vagy az AKCENTA biztositja a kinalt szolgaltatasok vonatkozasaban kért informaciok atadasat, vagy felvett telefonos, illetve mobiltelefonos
beszélgetésben, vagy mas rogzitett modon, esetleg biztositia az Ugyfél felkeresését. A KSZ megkdtése elbtt az Ugyfél megkapja a kinalt
termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos valamennyitdrvényesinformaciot.

Az AKCENTA aktivan keres Uj Gigyfeleket

Az AKCENTA olyan altalanos marketingeszkdzoket alkalmaz, mint a reklam, a direkt marketing, stb. Ezen kivll az AKCENTA igénybe veszi a KK-k
halézatat, akik aktivan megkeresik az Ugyfeleket a termékek és szolgaltatasok ajanlataval.

18.2 Kommunikaciéo meglévé ligyfelekkel
Az AKCENTA meglévé tgyfeleiazok, akik mar megismerték az AKCENTA-t és eljarasait, és alairtak a KSZ-t.

« Az Ugyfél telefonon kivan &tutalasi megbizast adni/aktudlis arfolyamot megkérdezni - Az Ugyfél felhivja a KSZ-ben vagy az AKCENTA
honlapjan feltlintetett telefonszamot, és megadja az atutalasi megbizast, illetve kozlik vele a kért devizapar aktualis arfolyamat.

» Az Ugyfél interneten keresztiil kivanja az aktudlis arfolyamot megtudni/atutalasi megbizast adni - Miutan az OLB alkalmazasba val6
bejelentkezés keretében a rendszer ellenérzi az Ugyfél személyazonossagat (ennek feltételei az ASZF-ben olvashaték), az Ugyfél az OLB-n
keresztul kikereshetiaz aktualis arfolyamot, illetve megadhatja az dtutalasi megbizast.

» Az Ugyfél médositani szeretné az tutalasi megbizasat/tajékoztatast kér az tutalas teljesitésérsl - Az Ugyfél felhivja a KSZ-ben vagy az
AKCENTA honlapjan feltintetett telefonszdmot, és miutan azonositotta magat a jelsz6 segitségével, megbeszéli az atutalasi megbizas
médositasat, illetve tajékoztatjak 6t az érintett 4tutalas teljesitésérél. Atutalasi megbizas médositasa az ASZF-ben rogzitett feltételekkel
lehetséges.

e Panasz - Az Ugyfél az AKCENTA honlapjan elérhetd Panaszkezelési Szabélyzatnak megfelel6en nydjthatja be panaszat. A részletes
tajékoztatasta Reklamacios Szabdlyzatismerteti.

» Az Ugyfél a KSZ médositasat kéri - pl. lakcimvaltozas, stb. miatt - Az Ugyfél kapcsolatba lép a KK-val, vagy felhivja a KSZ-ben, illetve az
AKCENTA honlapjan megadott telefonszamot. A KK vagy az AKCENTA illetékes alkalmazottja teljesiti az Ugyfél kérését, a kért modositas
jellegétdlfliggdenvagy Uj KSZ elkészitésével, illetve a KSZ érintett fuggelékének médositasaval.

18.3 AzAKCENTAtajékoztatasikotelezettsége az Ugyféllel szemben
Elsésorban a KSZ megkotése el6ttitajékoztatast és a szerzédéses jogviszony fennallasa soran nydjtandé informaciokat érinti.

e KSZ megkodtése el6tt nyujtott tdjékoztatas - Valamennyi informdcié folyamatosan rendelkezésre all az AKCENTA honlapjan, kilénb6zé
nyelvivaltozatokban.

» Tajékoztatas aKSZ és az ASZF valtozasairdl - Az ASZF médositasailegalabb 2 hénappal a tervezett valtozas elétt keriilnek kézzétételre.

» Tajékoztatas a KSZ megsziinésérdl - A szerz8dés megsziinését a KSZ-ben foglalt feltételek szabalyozzak. Az Ugyfél barmikor felmondhatja
aszerz8dést, de ezzelnem mentesila KSZ felmondasa elétt vallalt kdtelezettségeinek teljesitése alél.

e Tajékoztatas a befogadott atutalasi megbizasokrol/befektetésiszolgaltatasokra iranyulé utasitasokrol - Az AKCENTA dokumentumai,
atutalasi megbizasai és utasitasai automatikusan tartalmazzak a kotelezé adatokat, és az Ugyfél minden esetben értestil a végrehajtott
megbizasokrol/utasitasokrol.

e Tajékoztatads Uj szolgaltatasokrél, kedvezébb feltételekrdl, marketing akciékroél, stb. - Szolgaltatasok felajanlasaval az AKCENTA
altaldban kozvetlentl az Ugyfél jogosult képvisel6jéhez fordul a KSZ-ben megadott e-mail cimen vagy telefonszéamon. Ezen kiviil az
AKCENTA a KK kdzvetitésével, honlapjan keresztiil vagy hivatalos levélben kézol informaciokat az Ugyféllel.

e Tajékoztatds a szolgaltatasok szlinetelésérdl, rendkiviili eseményekrél, stb. - Rendkivili eseményekrdl sz616 informacidk az AKCENTA
honlapjan az OLB alkalmazasban talalhatdk, tovdbba az Ugyfelek a szolgaltatasok sziinetelésére vonatkozd részletekrdl telefonon
tajékozddhat az AKCENTA kirendeltségének telefonszaman (+420 498 777 770). Az Ugyfeleknek csoportos e-mail is kiildhetd. Az esemény
jellegétdl fugg&en az AKCENTA minden kommunikaciés lehetdséget igyekszik kihasznalni, adott esetben igénybe veszi a kieséssel nem
érintett és az Ugyfelek szamara elérhetd informacios csatornakat.

» Tajékoztatas az Ugyfelek pénzeszkdzeinek nyilvantartasarél - Befektetési szolgaltatasok igénybevétele esetén a pénzeszkdzok
nyilvantartasa (a hataridés tgyletekre nyujtott fedezetek) a fizetési szolgaltatasok kdrébe tartozd pénzeszkdzoktdl elkuldnitve torténik. A
hataridds Ugylet teljesitésekor a fedezet 6sszegét felszabaditjak, és az Uigyletet ugyanugy teljesitik, mint a tobbi fizetésiszolgaltatasokat.

e Tajékoztatas az arképzésrdl - Az AKCENTA minden arat és devizaarfolyamot a bankkdzi piac aktudlis értékei alapjan hatadroz meg.
Meghatarozasuk mdédjara és 0sszeglikre vonatkozdan az AKCENTA rendszeres ellenérzéseket tart. A befektetési szolgaltatasok részletes
arképzésétjelen Tajékoztatd kiadvany 21. pontjaismerteti.

18.4. Kotelességek az Ugyféllel folytatott személyes megbeszéléssoran

Az AKCENTA képvisel6je (a Sales Csoportalkalmazottjavagy Fligg6 tigynék) az Ugyféllel folytatott személyes megbeszélés soran is kételes betartani
a Tpvt.-b8l kovetkezd alapelveket. E szabalyok betartasanak igazolasara az AKCENTA képvisel8je feljegyzést készit a megbeszélésrél, amit mindkét
félalair.
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19. 0OszTONZOK

Oszténzé barmilyen dij, jutalék vagy nem pénziigyi elény, amely a befektetési szolgaltatasok nyujtasaval sszefliggésben a befektetési szolgaltatd
ésazlgyfél,illetve aszolgdltaté és harmadik személy (Fliiggd ligynok) kozotti kapcsolat keretében kerll elfogadasra, felajanlasra vagy atadasra.

Az AKCENTA téjékoztatja az Ugyfeleket, hogy nem alkalmaz pénzdijazast (6sztonz6t) a fizetési és befektetési szolgaltatasok nydjtasarol az Ugyféllel
megkotott Keretszerz6dés elkészitéséért, tovabba nem alkalmaz pénzdijazast (6sztdnz6t) az Ugyfél hataridds Ugyleteire sem. AKCENTA kizarélag
az lUgyfél AML torvény szerinti azonositasanak elvégzéséért ad jutalékot, és ez a jutalék azonos 6sszegli mind a fizetési szolgaltatas nyujtasarol
sz6l6 Keretszerz6dés elkészitése, mind pedig a fizetési- és befektetési szolgaltatas nyljtasarol szolé Keretszerz6dés elkészitése esetében. Ez a
jutalék nem része az Gigyfél dltal fizetett banki dijaknak, hanem az AKCENTA bels6 koltségének szamit.

Az AKCENTA intézkedéseket vezetett be annak biztositaséara, hogy a jutalék ne Utkdzzén az AKCENTA azon kotelességével, hogy szakszerGen,
tisztességesen és igazsagosan jarjon el, és az tgyfél legjobb érdekeit szolgalja. Az egyes ligyletekben a Keresked6 allapodik meg az tgyféllel, az
AKCENTA pedig belsd ellen6rzési rendszert allitott fel a piackonformitas nyomon kévetésére és az igyfélnek nyujtott szolgaltatasok min&ségének
ellen8rzésére.

Ha az AKCENTA az informaciot Fuggd Ugyndk kdzvetitésével biztositja, az nem szamit 6nallé szolgdltatasnyudjtasnak, a Flggd Ugyndk csupan az
AKCENTA nevében intézkedik.

Afentismertetettjutalékon kiviil az AKCENTA nem alkalmaz és nemis fogad el mas 6sztdnz&t a befektetésiszolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatban.

20. AMEGBIZASOKLEGKEDVEZOBB FELTETELEKKEL TORTENO VEGREHA JTASA (BEST EXECUTION)

Az AKCENTA a 2017/565/EU Rendelet 64-66. cikkének megfeleléen kdteles betartani a megbizasok legjobb feltételekkel térténd végrehajtdsanak
elvét. E szabalyok célja az, hogy az ligyfél minden egyes megbizasanak végrehajtasa 6sszhangban legyen a megbizasok végrehatasara vonatkoz6
eléirasokkal, tovabba biztositott legyen, hogy a megbizasok végrehajtasa kdvetkezetesen és ténylegesen a legjobb feltételekkel térténjen. E
kévetelményekteljesitésére az AKCENTA az alabbi szabalyokat vezette be:

e azugyfélnekmegajanlottkonkrét r korrektségének ellenérzése a rendelkezésre allé piaci adatok alapjan;
e 0Osszehasonlitasahasonldvagy 6sszehasonlithaté termékekkel (amennyiben lehetséges)

e aszerz8déses lgyletek és a belsd eljarasok hatékonysaganak kiértékelése abbdl a szempontbdl, hogy 6sszhangban vannak-e a Rendelet
és aTpvt. kdvetelményeivel, valaminthogy az ligyfelek szamara ténylegesensikerilt-e a legjobb feltételeket elérni.

A konkrét ar 6sszehasonlitdsahoz az AKCENTA egyes bankok (ING, DB) kereskedelmi platformjat, valamint a REUTERS és a BLOOMBERG
informacids forrasait hasznalja fel. A konkrét megbizashoz az AKCENTA minden esetben mérlegeli a megbizas legjobb feltételekkel torténd
végrehajtdsahoz szikséges olyan tényezdket, mint az ar, gyorsasag, masik féllel kapcsolatos kockazat, és e tényez8k alapjan valasztja ki a
kereskedelmiplatformotaz Ugylet megkdtéséhez.

A best execution kotelezettségek teljesitésének megitéléséhez azonban tekintetbe kell venni az olyan tipusu tgylet sajatos jellegét, amikor az
AKCENTA altal kinalt termékek (OTC szarmaztatott eszkdzok) olyan instrumentumok, amelyek megkdtésére az Ugyfél kuldnleges egyedi igénye
alapjan kerul sor, és gyakorlatilag nem folyik vele egyenérték( kereskedés az SZP-n, MKR-ben vagy SZKR-ben. A kereskedés helyszine maga az
értékpapir-kereskedd (AKCENTA), és a best execution szempontjabol Iényeges tovabbi tényezdk annak vannak alarendelve, hogy az értékpapir-
keresked® és az Ugyfél kdzotti egyedi megallapodas targyat képezik az adott termékrél folyé targyalas soran. Anem szabvanyos OTC szarmaztatott
Ugyletekkel kapcsolatban a 2017/565/EU Rendelet tovabbé ismerteti, hogy olyan klldnleges szerz6déses viszonyt foglalnak magukban, amelyek
figyelembe veszik azokat a konkrét egyedi feltételeket, amelyek alapjan a megrendeld és az értékpapir-keresked6 (AKCENTA) megallapodnak, és
nem szukséges, hogy a best execution céljaira a végrehajtas mddja teljesen 6sszehasonlithaté legyen azokkal az tigyletekkel, amelyekben a SZP-n,
MKR-ben vagy SZKR-ben kereskedett részvényekrél van szé. Tekintettel arra, hogy a best execution kotelezettség minden befektetési eszkdzre
érvényes, az AKCENTA altal kinalt termékek esetében is feltétlentil sziikséges relevans adatokat beszerezni a piacrél annak ellen6rzése céljabol,
hogy az Ugyfélnek a tézsdén kivili értékpiacon felajanlott ar korrekt-e, és biztositja-e az értékpapir-kereskedének a megbizas legjobb feltételekkel
torténd végrehajtasara vonatkozé kotelessége tejesitését. Ez azt jeleni, hogy a keresked6 (AKCENTA) az Gigyfélnek ajanlott konkrét ar korrektségét
nemcsak a megallapodas szerinti termék aranak becsléséhez felhasznalt, rendelkezésére all6 piaci adatok (lasd fentebb) alapjan ellenérzi, hanem,
amennyiben lehet&ség van ra, hasonl6 vagy 6sszehasonlithaté termékekkel valé Osszevetéssel is. Az Ugyfelekkel kotott OTC szarmaztatott
Ugyletek megfeleléségénekellendrzéséta konkrét tigylet megkotése eldtt el kell végezni.

21. KOLTSEGEKREESAKAPCSOLODO DiJAKRAVONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az AKCENTA koteles a befektetési szolgaltatas nyUjtasa el&tt kell6 id6ben tajékoztatni az Ugyfelet az sszes koltségrol és a kapcsolédé dijakrol. Az
Ugyféllelkozlendé koltségek megallapitasaa 2017/656/EU Rendelet|l. mellékletébdlindul ki.
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A befektetési szolgaltatasokért illetve a kiegészitd szolgaltatasokért az lUgyfélnek leszamlazott 6sszes koltség és a kapcsolodo dijak,
amelyeket az tigyfél tudomasara kell hozni

Kozolt koltségelemek Példak AKCENTA
Befektetési szolgaltatas nyujtasanak Fizetend6 a szolgaltatas nyujtasanak Befizetések dijai, megszlintetés dija, .0
egyo6sszeg( dijai kezdetén vagy végén szolgaltatovaltas dija
Befektetési szolgaltatas nyujtasaért Fizetend az Ugyféinek nyuijtott Adminisztracioés dijak, tanacsadasi dijak, ,0"
fizetend6 rendszeres dijak szolgaltatasokért letéti 6rzés dija
A befektetési szolgaltatas nyujtasa Befektetési vallalkozas vagy mas Platformhasznalat dija, potdijak .0
folyaman kezdeményezett tgylet 6sszes személyek &ltal teljesitett Gigyletek dsszes  (beleszamitva az lgylet araba),
koltsége koltsége és dijai bélyegilletékek, tranzakcios ado, atvaltasi
koltségek

Kiegészit® szolgaltatas esetleges dijai Azon szolgdltatasokért jaré dijak, amelyeket — Kutatdsi és fejlesztési koltségek, letéti .0

a fenti koltségek nem tartalmazzak 6rzés koltsége
Eseti koltségek Teljesitménydijak ,0"

Apénziigyi eszkdz Ugyféllel kbzlendd dsszes koltsége és a kapcsolédé dijak

Kozolt koltségelemek Példak AKCENTA
Egyszeri dijak A termék eladoéjanak fizetendd dijak a El6re fizetendd adminisztraciés dij, ,0"

pénzlgyi eszkdzbe tortént befektetés
kezdetekor vagy a végén

strukturalasi dij és forgalmazasi dij

Atvaltasi koltségek az
atvaltasi arfolyam
0,01-1%-at kitevd
Osszegben

Rendszeres dijak Pénzugyi termék kezeléséért fizetendd
dijak, amelyeket a pénzligyi eszkdzbe
torténd befektetés soran levonnak az

értékébol

Kezelési dijak, szolgéltatasi koltségek,
swap dijak, értékpapir kélcsonzésbol
szarmazo koéltségek és adok,
finanszirozasi kéltségek

Atvaltasi koltségek az
atvaltasi arfolyam
0,01-1%-at kitevé
Osszegben

Ugyndki jutalékok, az alap 4ltal fizetett
jegyzési és visszavaltasi dijak, az Ugylet draba
beszamitott felarak, bélyegilletékek,
tranzakcios ado, atvaltasi koltségek

Az Ugyletek 6sszes koltsége Befektetés megszerzésének és

elidegenitésének kovetkeztében
keletkezett 6sszes koltségek és dijak

Eseti koltségek Teljesitménydijak Nincsenek

Szemléltetd példa - Forward ligyletek:

Forward Ugylet megkdtése 100 ezer EUR Osszegben 1 hénap id6tartamra, piaci ar 25,10 CZK/EUR (az arfolyam mar tartalmazza az FW
kamatkoltségeit), a kereskeddi arrés 0,05 CZK. Az arfolyam végsé értéke az Ugyfél részére 25,15 CZK/EUR. Az atvaltasi koltség 0,199 %. A tranzakcids
koltségek teljes 6sszege 5000 CZK.

Szemléltet6 példa-Swap ugyletek:

Swap Ugylet megkdtése 100 ezer EUR 6sszegben 1 hénap id6tartamra, a swap masodik labanak piaci ara EUR értékesités vonatkozdsaban 25,10
CZK/EUR (az arfolyam mar tartalmazza az FW kamatkodltségeit), a keresked&i arrés 0,038 CZK. Az arfolyam végsd értéke az tgyfél részére 25,138
CZK/EUR. Az atvaltasi koltség 0,151 %. A tranzakcios koltségek teljes 6sszege 3800 CZK.

Szemléltetd példa Opci6:

Az lgyfél eurdpai put opcidt vasarol 100 ezer EUR 6sszeben egy honapos idétartamra, 25,500EURCZK kotési aron, a kotés idején aktudlis spot
arfolyam 25,780EURCZK értéknek felel meg. A jutalék piaci ara a mennyiség 0,22%, azaz 220 EUR. A kereskeddi arrés 0,3%; az Ugyfél jutalékdnak
végodsszege 0,52%, azaz 520 EUR.

Akoltségekre és dijakra vonatkozo informaciék kimutatdsa 6sszesitett formaban torténik, hogy az igyfél értelmeznitudja az 0sszkodltséget, és meg
tudja itélni a befektetés megtérulésére gyakorolt kumulativ hatasat. Az Ugyfél kérésére az AKCENTA a konkrét Uzlet megkdtése elbtt kozli vele
ezeket az adatokat (a koltségek és dijak konkrét 6sszegét), ezutan tételenkénti bontasban is rendelkezésre bocsatja az OLB-ben, az Informaciok/A
MiFiD értelmében kételezéen kdzzétettinformaciék mappaban.

22. OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE

Az AKCENTA szabalyokat és mechanizmusokat vezetett be az dsszeférhetetlenség megel&zésére. Az Osszeférhetetlenség lehet6ségének
korlatozasara az aladbbiintézkedések kindlnak megoldast:

e Osszeegyeztethetetlen pozicidk szétvalasztdsaegészen alegfelsd iranyitas szintjéig;

e az Osszeférhetetlenség minimalizaldsa a bevezetett iranyitasi és ellenérzési rendszerek, belsd szabalyok, a folyamatok frissitése és
ellendrzésevonatkozasaban;

¢ ellendrz6 munkakdr fuggetlensége - Belsé ellendrzés, kockazatkezelés (Risk management), megfelel6ség(Compliance);
¢ folyamatosbelsd oktatasirendszer kialakitasa;

e KK kozvetitésével végzett munkakra vonatkozé belsé szabalyok kidolgozasa, tevékenységik fellgyelete és az ellen6érzési mechanizmus
kialakitasa;
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« azalkalmazottilgyletek ellen8rzése és annak értékelése, hogy nem kedvezdbb feltételek mellett kototték-e ezeket;

« apiackonformitasellendrzése;

« iszervezetttevékenységekellenbrzése és kiértékelése;

e kockazatkezelés, kockazatok ellen8rzése és kiértékelése, beleértve azinformatikai és a biztonsaggal kapcsolatos kockazatokatis;
¢ olyandijazasirendszer bevezetése,amely nem 6sztonoz tllzott kockazatviselésre, és kizarja az 6sszeférhetetlenséget;

e ellen6rzé beosztaslak hozzaférése az igazgatdtanacshoz és a feligyelé bizottsdghoz, tadjékoztatdsi kotelesség a megdllapitott
hianyossagokrol;

¢ mechanizmuskialakitdsa a torvénytelen és etikatlan magatartas jelentésére, bejelenték védelmének biztositasa;
e azosszeférhetetlenségésamegel6zése céljabdl hozottintézkedések rendszeres kiértékelése azigazgatotanacs altal;
e aziranyitasiésellen6rzésirendszerrendszeres ellendrzése flggetlen kilsé ellendrok altal, beleértve az 6sszeférhetetlenségetis;

¢ informaciok kozzététele, tulajdonosiszerkezet nyilvanossagra hozatala, kapcsoltszemélyekre vonatkozo jelentés kozzététele.

23. AKSZ-REVONATKOZO ADATOK

AKSZ hatarozatlanidére jon |étre, a Cseh Koztarsasagjogrendje szabalyozza. AKSZ cseh nyelven készil, és cseh nyelven folyik majd az AKCENTA és
az Ugyfél kdzétti minden kommunikéacio is, kivéve, ha a szerz8dé felek masként allapodnak meg. Az Ugyfél kérésére a szerz8dés a csehtdl eltérd
maés nyelven is késziilhet, a mas nyelv( valtozata azonban csak az Ugyfél tajékoztatasara szolgal, mivel minden esetben a cseh nyelv( valtozat az
iranyado.

AKSZmoédositasa

A KSZ az AKCENTA és az Ugyfél kozos megegyezése alapjan, mindkét szerz8dé fél altal alairt, szamozott oldalas irédsos fliggelékek formajaban
modosithaté. Az AKCENTA jogosult a KSZ médositasat Ugy inditvanyozni, hogy legkésdbb két honappal a médositott KSZ hatalyba Iépésének napja
el6tt tartds adathordozon atadja az Ugyfélnek a kivant modositasok listajat. Az Ugyfélnek joga van a médosités tervezetét elutasitani. Ha az Ugyfél
elutasitjaaz AKCENTA altal javasolt KSZ-modositasokat, jogosulta mddositasok hatdlyba lépésének napja el6tt a KSZ-t téritésmentesen és azonnali
hatéallyal felmondani. Amennyiben az Ugyfél legkésébb egy nappal a javasolt médositasok hatalyba lépése elétt nem tajékoztatja irasban az
AKCENTA-t arrol, hogy a KSZ javasolt médositasait nem fogadja el, az ugy tekintendd, hogy a fenti médon bejelentett modositasok a hatalyba
Iépésiik pillanatatdl az Ugyfélre nézve kotelezd érvényiek.

AKSZfelmondasa

Mindegyik szerz8d6 fél jogosult barmikor felmondani a KSZ-t. A KSZ a szerz8d¢ felek irdsos megallapodasaval is megszintethetd. A szerz6déses
jogviszony megsziintetésének részletes feltételei az ASZF-ben keriiltek meghatéarozasra.

Vitarendezés

Az AKCENTA és az Ugyfél a KSZ alairdséval kdtelezettséget vallalnak arra, hogy a KSZ-bél eredéen vagy azzal 6sszefliggésben kozottik felmerdild
vitas kérdéseket, beleértve az RSZ érvényességével kapcsolatos kérdéseket (a tovabbiakban csak: vita) targyalasos Uton probaljak rendezni,
mindenekel6tt az AKCENTA altal kozzétett Reklamacios Szabalyzat alapjan. Amennyiben a szerz8dd felek az egyik fél altal kuldott, a vitarendezési
targyalasok meginditasara iranyulé felhivasnak a masik fél részére tortént kézbesitésétdl szamitott 30 napon beltl még az AKCENTA Compliance
osztalyanak segitségével sem tudjak a vitat rendezni, a vitdt az adott Ugyben hataskorrel rendelkezd cseh birésag fogja eldonteni, a birésag helyi
illetékességének meghatarozasa az AKCENTA kirendeltségének székhelye szerint torténik, amely Hradec Kralovéban van.

Az AKCENTA pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtassal kapcsolatos eljarasat érinté panasszal az Ugyfél a Cseh Koztarsasag Pénziigyi Dént6birdjahoz
(Finanéni arbitr Ceské republiky) is fordulhat, aki fel van ruhazva a szerzédé felek kézétti vitdk birésagon kiviili rendezésének jogaval. Részletes
informaciok és a Pénzligyi Dont6bird Hivatalanak elérhetdségeiitt olvashatok: www.finarbitr.cz.

Az Ugyfél tovabba a Cseh Nemzeti Bankhoz is fordulhat panaszaval. Részletes tajékoztatds és az elérhetéségek a www.cnb.cz honlapon
olvashatok.

Az AKCENTA szolgaltatasnyujtasaval érintett orszagokra vonatkozdan a vitarendezési lehet8ségekrdl sz616 részletesebb tajékoztatas az AKCENTA
honlapjanérhetéel.

Mindeninformacié megtaldlhatbéaz AKCENTA www.akcentacz.hu honlapjan.

24. ASZEMELYES ADATOK KEZELESE ES VEDELME A GDPR SZERINT

Ugyfeleink magéanéletének és személyes adatainak védelme kiemelten fontos kérdés szamunkra. Ezeket az adatokat bizalmas adatoknak
tekintjuk, és titkosan kezeljuk. Kezeléstik soran nagy hangsulyt fektetiink a biztonsagra, a szerz6déses partnerek kivalasztasara és a szabalyok
szigorU betartasara.

Aszemélyes adatok védelmével kapcsolatos elérhetdségiadatok
Aszemélyes adatok kezel8je:

Acégneve: AKCENTACZ a.s.

Acégregisztracidés szama: 25163680 A cégaddszama: CZ25163680
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Acégszékhelye: Praha 1, Salvatorska 913/8, Postaiiranyitdszam 110 00 Cseh Kéztarsasag

Adatvédelmitisztviseld:
Martin Douda

E-mail: dpo@akcenta.eu
tel.: 0680102435

Aszemélyes adatokat érint6 adatkezelés kore
Aszemélyes adatok kezelése az érintett részérél rendelkezésre bocsatott kdrben torténik, az:
* azAKCENTAtarsasaggal kotott szerzédésesjogviszony létrehozasaval 6sszefliggésben, vagy

* amelyeket az AKCENTA mas modon gy(jtétt, és az érvényes és hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban, illetve torvényben el6irt
kotelességeteljesitésének megfelel6en kezel.

Aszemélyes adatok gy(lijtése az aldbbiforrasokbdl torténik:
* érintettek,
* harmadikfelekés,
* nyilvdnosanhozzaférhetd nyilvantartasok.
Aszemélyes adatok feldolgozasaval érintettek féleg az aldbbi személyek:
* Ugyfelek éslehetséges Ugyfelek,
* ahonlaplatogatoiés mas kommunikacios csatornak felhasznaléi,

* illetve mas érintettek, akik esetében személyes adataik kezeléséhez jogos érdek fliz6dik.

Az On személyes adatainak tarolasiideje
Személyes adatait csak afeltétlenll szlikséges ideig taroljuk, és ajogszabalyokban el8irt térvényes hataridék szerint archivaljuk.

A személyes adatokat az On személyes adatainak kezelését lehetévé tevd szerz6déses jogviszony id6tartama alatt, vagy egyéb jogcim
megsz(inéséig kezeljik. Ez azt jelenti, hogy belsé szabdlyokat éllitottunk fel, amelyek alapjan vizsgaljuk a személyes adatok birtokldsanak
jogszer(iségét, valamint azt, hogy az adatokat nem birtokoljuk-e hosszabb ideig, mint amelyre jogosultsagunk szél. A térvényes ok megsz(intével
elvégezzik az érintett személyes adatok torlését.

Az Onhozzéjéruldséaval kezelt adatokat csak azon cél fennallasanak idStartamaig 8rizzik meg, amelyhez hozzajarulasat adta.

Az érintett személyes adatok kategériai
Az érintettek egyértelmdii és felcserélhetetlen azonositasara szolgalé adatok, besorolasuk a kdvetkez6 kategéridk szerint torténik:

e azonositd adatok (vezetéknév és uténéy, egyedi azonositd szam, szlletésiid6 és hely, beosztas, személyazonossagotigazold okmany
szama, igazolvany kiaddja és a kiadas datuma, igazolvany érvényessége, nem, allampolgarsag, a személy politikai kdzszereplé-e,
adoilletéség,addszam),

¢ elérhet8ségiadatok (allandé lakcim, telefonszam, mobiltelefonszdm, e-mail),

e szolgdltatasok igénybevételére vonatkoz6 adatok (szerzédéses jogviszony alapjan nyujtott szolgaltatdsokra és igénybevétellkre
vonatkozé adatok (pl. bankszamlaszamok, belsd fizetési szamla egyenlege, tranzakciéra vonatkozé adatok, telefonbeszélgetések
hangfelvételei, egyéb kommunikaciorél készilt felvételek),

¢ kereskedelmiés marketingjellegliinformaciok.

Az On személyes adatait érint8 adatkezelés célja

A személyes adatok gy(jtése és kezelése kizarélag meghatarozott céllal térténik, e meghatarozott cél teljesitéséhez feltétlenil sziikséges kdrben
ésidétartamban, amely céllehet:

e jogikotelezettségnekvalo megfelelés,

e olyanszerzédés megkotésérdlvagy modositasardl folytatott targyalds, amelyben az érintett az egyik szerz6dé fél,
* megkotottszerz6désteljesitése,

¢ azAKCENTA, illetve harmadik féljogainak vagy jogilag védett érdekeinek védelme,

e palyazatieljaras lefolytatdsa Ures allashelyek betdltésére,

¢ marketinglizenetekkildése,

e tajékoztatasakinalttermékekrél vagy szolgaltatasokrol, illetve modositasaikrol.

Jogszabalyikeret
Az On személyi adatainak kezelése az érvényes és hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen térténik, ezek felsoroldsa az aldbbiakban szerepel:

e AzEurdpaiParlament és a Tanacs (EU) 2016 aprilis 27-i 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(adltaldnos adatvédelmirendelet)

e aszemélyesadatok kezelésrdlsz616110/2019 Sb. tévény
e abankokroélszdél21/1992 Sh. szamu térvény
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» afizetésirendszerekrdlsz616370/2017 Sb. szamu torvény

* atBkepiacivallalkozasokrél sz6l6 256/2004 szamu torvény

* anemzetkdziadoigazgatasiegylttm(kodésrél sz616 164/2013 Sbh. szamu térvény
* egyespénzmosaselleniintézkedésekrél sz616 253/2008 Sb. szamu torvény

Aszemélyes adatok cimzettjei

Személyes adatainak kezelését kdzvetlenll az adatkezeld végzi, vagy adatkezel6k és adatfeldolgozdék a Cseh Koztarsasagban és kulféldon, féleg
meghatalmazott képvisel6k esetében, akik szintén megfeleld és hitelt érdeml|6 garancidkat nyuUjtanak a személyes adatok védelmét biztositd
technikai és szervezési intézkedések alkalmazasara. A személyes adatok kezelését csakis adatfeldolgozék vagy tovabbi adatfeldolgozdk végzik,
kizarélag a személyes adatok kezelésérél sz6l6 szerz8dés alapjan.

A legjelent&sebb adatkezel6k jegyzéke, akik az 6sszes biztonsagi alapelv betartdsa mellett, a meghatarozott célhoz feltétlentl szikséges kdrben
hozzaféréssel rendelkeznek az ligyfelek egyes személyes adataihoz:

Meghatalmazott képvisel&k https://www.akcentacz.hu/kereskedelmi-kepviselok.html

Rendszergazda AKCENTA LOGISTIC a.s. A cég regisztraciés szama: 28807588
Ugyfélalkalmazast tAmogaté szoftvermegoldas RYANT s.r.o. A cég regisztraciés szama: 26249871
OLB és belsé rendszer szoftvermegoldas TESCO SW a.s. A cég regisztraciés szama: 25892533

Ha barmilyen tovabbi kérdése van kérjuk |épjen vellink kapcsolatba a 0680 102 436 - es telefonszamonAz AKCENTA bizonyos esetekben, azonban
mindig a térvény alapjan és annak keretein beltl, kdteles atadnia személyes adatokat az alabbicimzettek részére:

*  bankok,

o kllsé munkatarsak ésvallalkozok, szerz6dés teljesitése céljabdl,

» postaforgalmiés tavkozlésiszolgaltatok, valamintelektronikus hirkdzlésiszolgaltatok,
* kdzhatalmiszervek.

Az Onnek kinalt szolgaltatasaink teljesitésének biztositasa (fizetési forgalom /befektetési szolgaltatasok) sziikségessé teszi, hogy személyes
adatait adatkezelés céljabdl tovabbitsuk a Cseh Koztarsasag teriiletén kiviili helyre. igy megtorténik személyes adatainak tovabbitasa EU-n kiviili
harmadik orszdgokba is. Azonban az adattovabbitasra mindig a jogszabalyi kdvetelményekkel 6sszhangban kertl sor, és minden esetben
biztositott személyes adatainak védelme.

Hozzajarulas a piaci hirek elkiildéséhez

Ahirlevélre (piaci hirek) torténd feliratkozassal és annak megerésitésével (az azt koveten elkildétt link megnyitasa révén) On hozzajarulasat adja
személyes adatainak kezeléséhez. Az atadott adatokat az adatkezel6 marketing célokra haszndlja, és nem kizarélag csak a piaci hirek kuldésére.
Adatainem kerilnek tovabbitasra harmadik felek részére, meg8rzésik5 évig tart, vagy amig hozzajarulasatvissza nemvonja.

Egyuttal tudomasul veszi, hogy a személyes adatok atadasa onkéntes. Nem koteles atadni személyes adatait, azonban ennek hianyaban nem
kildhet6k el Onnek a piaci hirek.

Tajékoztatas az érintettek jogairdl

Személyes adatainak kezelését atlathaté moédon, a jogszabalyi kévetelményekkel 6sszhangban végezziik. Ont megilleti az adataihoz vald
hozzaférés, a tajékoztatas joga, valamint az alabbiakban felsorolt tovabbi jogok. Amennyiben gy véli, hogy az adatkezelés nincs rendben, panaszt
nyUjthatbe a 17000 Praha 7, Pplk. Sochora 27. székhely(i Adatvédelmi Hatésaghoz (Ufad pro ochranu osobnich tidajdl), e-mail: posta@uoou.cz.

e Jogavanhozzaférnisajat személyes adataihoz. Abban az esetben, ha adatai tévesek, joga van helyesbitésikre. Az adatkezelés céljainak
figyelembevételével joga van kérni, hogy hianyos adatait kiegészitsuk, jogosulatlan kezelésuk esetén toroljuk, illetve korlatozzuk
kezelésiket.

*  Ha megkétott szerz8dés, vagy az On hozzéjéruldsa alapjan a személyes adatok kezelése automatizaltan térténik, joga van ezen
adatokat illetéen az un. adathordozhatésaghoz, ebben az esetben az adatokat strukturalt, dltalanosan hasznalt, és géppel olvashaté
formatumban bocsatjak rendelkezésére.

e Kifogast emelhet személyes adatainak kezelése ellen, ha személyes adatait kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezeljik. llyen esetben
személyes adatait a tovabbiakban nem fogjuk kezelniilyen médon ésilyen célra.

» Azokban az esetekben, ha adatai kezeléséhez igényeljik hozzajarulasat, Onnek joga van ezt a hozzajarulast barmikor visszavonni. A
hozzéjarulas visszavonasa nincs befolydssal adatainak abban az id6szakban tortént kezelésére, amikor ez a hozzajarulds még
érvényben volt, sem pedig személyes adatainak egyéb jogi indokok alapjan (pl. jogi kotelezettségeknek valé megfelelés, vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabdl) torténd kezelésére, amennyiben alkalmazasukra sor kerdl.

Ha barmilyen tovabbi kérdése van kérjuk Iépjen vellink kapcsolatba a 0680 102 436 - es telefonszamon 18. oldal



