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ABREVIERI

AKCENTA

BEN

BTV

cc

ccl

CPG

FX

IBAN

IP

LAPC
Legea AML

LPB
LSP
MiFID Il

OLB
Ordin
OTC

OUR
PF
P
RC
RT
SCM
sco
SHA

SV
SWIFT

TC

AKCENTA CZ a.s., societate comerciald cu sediul in Praga 1, Salvatorska 931/8, cod postal 110 00, Republica Ceha, NI: 251 63 680,
inregistratain Registrul Comertuluide pelanga Tribunalul Municipal din Praga, sectiunea C., dosar 9662

Ordin de platd pentru care beneficiarul plateste toate comisioanele

Broker de titluride valoare

Contract-cadru privind prestarea de serviciide plati/Contract-cadru privind prestarea de servicide plati si de investitii
Contcurentinterntinutla AKCENTA pentru evidenta activelor clientului

Contde platigarantat, contal AKCENTATn banca

Foreign Exchange - piatd de valute

Numarulinternational al unuicontbancar care permite efectuarea de plati externe

Institutie de plata

Legeanr.256/2004 MO, privind afacerile pe piata de capital, in varianta aplicabila

Lege privind unele masuriimpotriva legalizarii veniturilor provenite din infractiuni si pentru finantarea terorismului (253/2008
MO)

Legeanr.21/1992 MO, privind bancile,in varianta aplicabila
Legeanr.370/1992 MO, privind sistemul de platd, in varianta aplicabila

Directiva a Parlamentului si Consiliului European (UE) 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare si de modificare
a Directivelor2002/92/CE i 2011/61/UE

Aplicatiede Internet ON LINE BROKER
Ordinul comisiei UE 2017/565 cu care se completeaza Directiva 2014/65/UE

Tranzactiile OTC, ,,over-the-counter”, sunt convenite directintre doua parti si relatia contractuald este bazata de obicei pe o plata
sau untransfer de active reciproc.

Ordin de plata pentru care platitorul plateste toate comisioanele

Persoandfizica

Persoandjuridica

Reprezentant comercial/reprezentant garant(conform LSP si LAPC)

Piata reglementata

Sistem comercial multilateral

Sistem comercial organizat

Caracteristicd a unei plati conform careia comisioanele sunt suportate de fiecare participant la tranzactie catre banca lui. Codul
de comision SHA este obligatoriu pentru transferurilein/din state membre UE/SEETn monezi ale statelor membre UE/SEE
Simbolvariabil - unidentificatoral platilor interne. Poate sa aiba o lungime maxima de 10 caractere, fiind format numaidin cifre

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Societatea pentru Telecomunicatii Financiare Interbancare
Mondiale) serveste maiales pentru platile internationale. Este un sistem computerizat pentru transmiterea la distantd a datelor
intre banci si alte institutii financiare si nefinanciare. Fiecare banca afiliata detine Th cadrul SWIFT un cod de identificare unic -
BIC.

Termenisi conditiiai AKCENTA, care sunt parte integrala a CC

Definirea termenilor este continutain Termeniisi conditiile AKCENTA (TC).
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1. INFORMATIIDE BAZA DESPRE AKCENTA

AKCENTA CZ a.s., cu sediul in Salvatorska 931/8, Praga 1, Cod postal 110 00, Republica Cehd, NI: 251 63 680, inregistrata in Registrul Comertului de
pe langa Tribunalul Municipal din Praga, sectiunea C., dosar 9662; punct de lucru AKCENTA/adresa de corespondentd: Nerudova 1361/31, 500 02
Hradec Kralové 2, Republica Cehd, info@akcenta.eu (denumita in continuare numai ,AKCENTA"). Clientul poate solicita informatii suplimentare si
informatii privind conditiile contractuale pentru prestarea de servicii de plata si de investitiile de la contactele specificate mai sus.

AKCENTA este supusa reglementarilorimpuse de Banca Nationald a Cehiei, cu sediul in Na PFikopé& 28, 115 03 Praga 1. AKCENTA este inregistratd in
registrului CNB, in sectorul Institutii de plat si filiale ale unor institutii de plat& din stréin&tate si in sectorul Brokeri de TV (titluri de valoare si filiale
aleunor brokeride TV din straindtate).

AKCENTA declara c&,n baza deciziei CNB de acordare a autorizatiei pentru activitatea Broker de titluri de valoare, este autorizat s& presteze serviciile
specificate mai jos. Tn baza unor notificari, AKCENTA presteaza aceste servicii in Cehia, Slovacia, Polonia, Ungaria, Romania, Germania si Franta.

a)

b)

Servicii de plata conform LSP: depunere in numerar intr-un cont de plati administrat de AKCENTA, retragere de numerar dintr-un cont de
plati administrat de AKCENTA, transfer de mijloace financiare, emiterea si administrarea de mijloace financiare si perfectarea primirii de
mijloace financiare, efectuarea de transferuri de mijloace financiare prin care platitorul si beneficiarul nu folosesc un cont de platad la
furnizorul platitor, efectuarea de transferuri de mijloace financiare atunci cand furnizorul ofera clientului mijloace financiare sub forma de
credit(nr.ord.2011/1199/570, Nr.dosar/2009/1329/571,Nr.dosar 2016/00182/CNB/571),

broker de titluri de valoarea conform LAPC, Tn masura data de serviciile de investitii principale, adica primirea si transmiterea
instructiunilor privind instrumentele de investitii, executarea instructiunilor referitoare la instrumentele de investitii In contul clientului,
tranzactionarea instrumentelor de investitii in cont propriu, aceastain raport cu instrumentele de investitii conforme cu 8 3 alin. 1 lit. d) si
cu serviciile de investitii suplimentare: pastrarea si gestionarea instrumentelor de investitii, inclusiv serviciile asociate, toate in raport cu
oferta de optiuni, future, swap-uri, forward-uri si alte instrumente a cdror valoare se raporteaza la cursul sau la valoarea titlurilor de
valoare, la cursurile de schimb, la rata dobéanzii sau la randamentul dobanzii, precum si la alte derivate, indexuri financiare sau indicatori
finaciari cuantificati si din care rezulta dreptul la decontare in bani sau dreptul la livrarea unor valori de proprietate la care se raporteaza
valoarea acestora(nr, ord. 2009/5139/570si Nr.dosar/2008/2235/571).

Date obligatorii

AKCENTA furnizeaza informatii sub forma de informatii publice obligatorii conform legii, pe site-ul web al AKCENTA http://www.akcenta.ro/.
Clientul se poate familiariza pe site-ul web AKCENTA, printre altele, cu TC, modelul de CC, inclusiv anexele acestuia, cu Procedura de reclamare si cu
Lista de comisioane.

Clientul are posibilitatea de a studia informatiile publice obligatorii si sub forma imprimata, la punctul de lucru AKCENTA. AKCENTATi atentioneaza
pe clienti pe site-ul web al sau despre modificarile majore aduse continutului informatiilor. Informatiile in forma imprimata pot fi solicitate la
punctul de lucru al AKCENTA.

AKCENTA este obligata prin lege sa depund un raport anual in culegerea de documente a Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Municipal
din Praga. Clientul poate studia acest raport anual la cerere, fie la punctul de lucru AKCENTA, fie la Registrul Comertului. Raportul anual este
disponibil si pe site-ulweb al AKCENTA.

2. INFORMATII DE BAZA DESPRE SERVICIILE DE PLATA OFERITE

Obiectul serviciilor de plata constd in procesarea si decontarea tuturor tranzactiilor incheiate cu clientulin numele AKCENTA. in plus, administrarea
evidenteiactivelor clientului si a mijloacelor financiare incredintate la CCl. Pentru efectuarea operatiunilor de plata sunt utilizate conturi garantate
labancisaulauniunide credit- lista actuald cu conturile garantate, pentrufiecare tara, este disponibild pe site-ul web AKCENTA.

n cadrul procesérii si decontarii tranzactiilor se realizeazd urmatoarele operatiuni:

a)

e)
f)
g)

operatiunide plata cu schimbvalutar

e incontulclientului

e Tncontuluneiterte persoane (parteneral Clientului)
e Intr-uncontcurentintern(CCl)

e 1n contul clientului sau al unei terte persoane, anterior creditdrii mijloacelor financiare (acordare de credit in baza cadrului de credit
acordat)

evidenta activelor Clientuluiin CCl

operatiunide plata din CCl fara schimb valutar

* Tncontulclientului

e incontuluneiterte persoane (partener al Clientului)

operatiunide plata din CCl cu schimb valutar

* incontulbancaralclientului

e Tncontulbancar (curent)sau CCl al uneiterte persoane (partener al Clientului)
inregistrare in CCl a mijloacelor financiare dobandite

operatiunide plata latermen cu schimbvalutar

AKCENTA nu ofera serviciul de operatiuni de platd initiate de beneficiar (debit direct)

Operatiuni de plata cu schimb valutar (conversiuni, tranzactii SPOT la vedere) - AKCENTA ofera cursuri de schimb valutar individuale pentru
achizitionarea unei monede cu valoare in altd moneda, cu termen de decontare la data convenita pentru operatiune de plata sau in cel mult pana
in a cincea zi de tranzactionare (inclusiv), in termene stabilite de LSP. AKCENTA executd aceste conversiuni si in baza unor comenzi ferme ale
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Clientuluila un nivel de curs solicitat si la o valoarea anterior stabilita. AKCENTA nu este autorizata sa modifice unilateral acordul partilor privind
cursul de schimb valutar fara o notificare prealabila. AKCENTA nu are niciun fel de limite pentru sumele totale ale operatiunilor de plata executate
ntr-o anumitd perioada de timp prin utilizarea mijloacelor de plata.

AKCENTATlinformeaza pe clientdespre faptul ca asupra mijloacelor financiare din CCI nu se aplica rate de dobanda.

Date obligatorii specificate pe Confirmarea operatiunii de plata

Fiecare Confirmare a operatiunii de plata trebuie sa contina urmatoarele date:

societatea comerciala a Clientuluisi datele de identificare ale acestuia (nr. Contract-cadru, CUl, sediul/adresa punctuluide lucru; pentru PF:
prenumele, numele, data nasterii, adresa de domiciliu),

societatea comerciala AKCENTA si datele ei de identificare (CUI, sediul/adresa punctuluide lucru),

simbolulvariabil al operatiunii de plata,

datasiora preludrii operatiuniide plata,

suma simoneda operatiuniide plata,

cursul convenitin cazde schimbvalutar,

sumasimoneda de contravaloarein caz de schimbvalutar,

numarul contului curent al beneficiarului mijloacelor financiare din operatiunea de plata,

comisionul si defalcarea elementelorindividuale daca acest comision este compus din mai multe parti
datavirariimijloacelor financiare din contul de plati garantat al AKCENTATn contul curent specificat pe ordinul de plata.

in cazul unor operatiuni de plati externe, in functie de tara, pot fi obligatorii si urméatoarele date:

denumirea bancii externe, tara, SWIFT, codul international de identificare a bancii (BIC),
numarul de cont curent (formatul IBAN este obligatoriuin taridin UE),
comisioane OUR, BEN, SHA,

motivul operatiunii de plata (ID-ul operatiunii de plata, factura).

Tn cazulin care unele date obligatorii lipsesc de pe ordinul de plats, AKCENTA Tl va contacta pe Client si va solicita acestuia s3 completeze datele. n
cazulin care Clientul efectueaza o operatiune de plata catre un beneficiar nou (partener al clientului) care nu este inregistrat in sistemul intern al
AKCENTA, aceasta va solicita Clientului formularul completat cu datele beneficiarului. Acest formular este disponibil pe site-ul web AKCENTA in
sectiunea Asistenta clienti/Serviciu de informare/Modele de documente. AKCENTA va verifica ulterior datele obtinute de la Client (se verifica in
special IBAN si SWIFT)Tn scopul efectudrii operatiunilor de plata.

3. PROCESARE OPERATIUNILOR DE PLATA

Verificarea acopeririifinanciare a operatiunilor de plata

Toate operatiunile de plata efectuate suntinregistrate in sistemul intern al AKCENTA. In ziuain care a fost convenita efectuarea operatiunii de plata,
celtarziun urmatoare zi, AKCENTA verifica daca pentru fiecare operatiune de plata a primit de la Client acoperirea financiara in contul garantat al
AKCENTA sau daca exist& un sold suficientin CCl al Clientului. Tn cazul in care operatiunea de plata este acoperitd de citre Client sau dacé exista un
sold suficientin CCl, aceastd operatiune este directionata catre altd etapa de procesare.

Decontarea operatiunilor de plata

Daca operatiunea de plata contine toate datele obligatorii necesare pentru efectuarea platii si daca Clientul si-a acoperit obligatiile in contul de
garantat al AKCENTA sau daca exista un sold suficient in CCl al Clientului, urmeaza efectuarea operatiunii de plata de catre AKCENTA - adica
efectuarea platii din contul de plati garantat al AKCENTA sau decontarea in CCl a clientului. Toate operatiunile de plata sunt realizate in
conformitate cu conditiile convenitein ordinul de plata.

Documentul de decontare a operatiunilor de platd contine urmatoarele informatii:

datele de identificare ale Clientului si datele de identificare ale acestuia (nr. CC, CUI, sediul/adresa punctului de lucru; pentru PF:
prenumele, numele, data nasterii, adresa de domiciliu),

datele deidentificare ale AKCENTA (CUI, sediu/adresa punctuluide lucru),
simbolulvariabil al operatiunii de plata,

datasiora preluariioperatiuniide plata,

suma simoneda operatiuniide plata,

cursul de schimb convenit, suma simoneda de contravaloarein caz de schimbvalutar,
numarul contului curent al beneficiarului mijloacelor financiare din operatiunea de plata.

Tn cazul unor operatiuni de platd externe sunt obligatoriisi alte date:

comisionul sidefalcarea elementelorindividuale dacd acest comision este compus din mai multe parti,

data virdrii mijloacelor financiare din contul de plati garantat al AKCENTATn contul curent specificat pe ordinul de plata.
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4. DEPOZITETN NUMERAR

in cazulin care Clientul depune numerar in valoare de peste 10 mii EUR sau echivalentul in altd moneda (conform § 28 Legea AML), AKCENTA va
solicita intotdeauna Clientului sa probeze provenienta banilor (de ex., prin facturd, declaratie pe propria raspundere s.a.); AKCENTA poate solicita
probarea provenientei banilor si Tn cazul in care sunt depuse sume evident similare pragului de 10 mii. EUR sau care sunt impadrtite in mod
intentionat astfelincat clientul sa evite aceastd obligatie, sau oricand considerd ca este adecvat.

Depunerilein numerar ale clientilor sunt taxate conform Listei de comisioane valabile.

OPERATIUNI DE PLATA NEAUTORIZATE S| OPERATIUNI DE PLATA EFECTUATE INCORECT DE CATRE O

BANCA LA CARE AKCENTA ARE DESCHISUN CPG

Clientul suporta pierderile din operatiuni de plata neautorizate pana la suma de 50 EUR, daca aceste pierderi au fost cauzate de utilizarea unui
mijloc de plata pierdut sau instrainat sau de utilizare abuziva a unui mijloc de plata, in cazul in care Clientul nu si-a asigurat protectie prin elemente
de securitate personalizate. Clientul suporta in totalitate pierderile din operatiuni de plata neautorizate in cazul in care pierderile se datoreaza
modului fraudulos n care a actionat sau daca in mod intentionat sau din neglijenta grava a incdlcat obligatiile sale care decurg TC si CC. Cele
mentionate mai sus nu se aplica in cazul in care Clientul nu a actionat fraudulos si daca pierderea a apdrut dupa ce Clientul a anuntat-o sau daca
mijlocul de platd a fost instrainat sau utilizat in mod abuziv, ori daca AKCENTA nu a pus la dispozitia Clientului mijloace adecvate care sa permita
oricand anuntare pierderii, instraindrii, utilizarii abuzive sau neautorizate a mijloculuide plata.

Astfel cum se specifica in Procedura de reclamare, Clientul are dreptul de a notifica AKCENTA fara intarzieri nejustificate, despre o operatiune
neautorizata si/sauincorectd identificatd, dar nu maitarziu de 13 lunide la data efectuarii Tranzactiei.

Conform 8§ 183 LSP AKCENTA este responsabildin fata Clientului pentru operatiunile de plata efectuate incorect.

Tn cazul unei operatiuni de plati efectuate incorect de citre banca la care AKCENTA are deschis CCl, conform § 20c LPB AKCENTA are obligatiade a
solicita acestei banci efectuarea unor corectii in evidenta contabila. Tn temeiul § 176i LPB, AKCENTA nu efectueaza pentru Client operatiuni de plata
pentru care ordinul de plata este inaintat de beneficiar sau de platitor prin intermediul beneficiarului.

6. REGULIALE AKCENTATN DOMENIUL SPALARII DE BANI (AML)

AKCENTA actioneaza in domeniul luptei impotriva spalarii de bani in conformitate cu Legea nr. 253/2008 MO. privind unele masuri impotriva
legalizarii veniturilor provenite din infractiuni si pentru finantarea terorismului si in conformitate cu Legea nr. 69/2006 MO privind punerea in
aplicare a sanctiunilor internationale. Prin urmare, AKCENTA nu efectueaza tranzactii financiare directionate catre tari cu masuri insuficiente
AML/CFT. Astfel de tari sunt Coreea de Nord si Iranul. Alte tdri cu risc mare Tn care AKCENTA nu efectueaza tranzactii financiare sunt Cuba,
Myanmar, Siria, Sudan si Libia. AKCENTA respecta pe deplin recomandarile Biroului Analitic Financiar si actioneaza cu prudentd maxima atunci
cand intrdin relatii de afacerisi efectueaza tranzactii cu persoane si institutii financiare din aceste tari. in baza procedurilor interne AKCENTA refuza
cererile clientilor de a efectua tranzactii in aceste tari. Conform acelorasi reguli AKCENTA actioneaza si fatd de alte entitati care in cadrul UE sunt
considerate de risc ori sunt desemnate astfel de catre institutiiguvernamentales.a.

n conformitate cu cerintele Legii AML, AKCENTA aplicd politica de eligibilitate a clientului verificdnd provenienta mijloacelor financiare ale
clientului, urmarind caracterul afacerilor clientului, caracterul si scopul relatiei contractuale si identifici proprietarul real al clientului. in cadrul
acestei agende AKCENTA poate solicita clientului furnizarea de informatii privind platile individuale, inclusiv a unor documente care sa probeze
declaratiile clientului (facturi, contracte). De asemenea, AKCENTA verificd periodic actualitatea datelor despre clientinregistrate. Aceasta verificare
este efectuata de RC sau de AKCENTA.

7. PASTRAREA EVIDENTEIACTIVELOR CLIENTULUI - ADMINISTRAREA CONTURILOR CURENTE INTERNE (CCI)

AKCENTA tine o evidenta interna a activelor clientului din CCI. CCI al clientului este administrat individual, ca si multivaluta, conform nevoilor
clientului. CCl serveste pentru tinerea evidentei operatiunilor de plata si a garantiilor in bani pentru tranzactiile la termen ale Clientului. Fiecare
client primeste numarul CCl impreuna cu o parola alocata. Clientul primeste periodic, lunar, rapoarte de tranzactii din CCl. Numai persoana
autorizata (desemnata in CC) care se identifica cu parola alocata poate emite un ordin de plata. Clientul are posibilitatea de a administra CCl prin
intermediul OLB (similar cu Internet banking). in TC se afl& conditiile detaliate pentru functionarea CCl si OLB, in special cele privind m&surile pe
care Clientul trebuie sa le ia pentru protectia elementelor de securitate personalizate si informatiile privind modul in care Clientul trebuie sa
anunte pierderea, Tnstrdinarea, utilizarea abuziva sau neautorizata a mijloacelor de plata, precum si conditiile in care Clientul poate bloca
mijloacele de plata.

Clientul poate trimite mijloacele financiarein CCl al sdu doar prin intermediul contului de platd garantat al AKCENTA deschis la 0 banca/cooperativa
de economii. Tot la fel, in cazul operatiunilor de platd emise mijloacele financiare sunt trimise din contul de plata garantat deschis la o
banca/cooperativa de economii. CCl serveste numai pentru pastrarea evidentei activelor clientilor AKCENTA si pentru manipularea acestor active.

n cazulin care Clientul pierde parola pentru CClva primi un formular de modificare prin care solicitd generarea unei parole noi.
Operatiuni efectuatein CCl:
a) Operatiunide platafaraschimbvalutar
e Tncontulclientului
* Tncontuluneiterte persoane(partener al Clientului)
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b)

0

Operatiunide plata cu schimbvalutar
e incontulclientului
* Tncontuluneiterte persoane (parteneral Clientului)

Creditare de mijloace financiare din operatiuni de plata - creditarea mijloace financiare In contul de platii garantat al AKCENTA deschis la o
banca/cooperativa de economii din operatiuni de platd initiate de un partener al Clientului sau initiate de Clientul insusi si remise la CCl al
Clientului.

Constituirea dreptului de gaj fata de mijloacele financiare din CCl - la negocierea Serviciului, in special in cazul perfectarii unei Tranzactii la
termen, AKCENTA poate solicita oferirea unei garantii minime impuse si in decursul prestarii Serviciului, in special pe durata Tranzactieila
termen sin cazul in care caracterul Tranzactiei la termen in cauza o cere, AKCENTA poate solicita majorarea acestei garantii cu o valoare
arbitrara. Conditiile de oferire a garantiei de catre Client si modul In care acestea sunt dispuse, sunt reglementate de Acordul privind
garantiilefinanciare, anexa la CC.

8. REFUZUL DE A EXECUTA UN ORDIN DE PLATA

Tn conformitate cu prevederile § 159 alin. 1 LSP, AKCENTA poate refuza executarea unui ordin de plata doar dacd nu sunt indeplinite conditiile
contractuale de acceptare a acestui ordin sau dacd impune astfel o altd prevedere legala. Acceptarea nu are locintr-un astfel de caz.

Conditiile in care AKCENTA poate refuza executarea unui ordin de plata sunt specificate in CC, adica AKCENTA poate refuza executarea unui ordin
deplatadaca:

a)
b)

)

8.1

nu contine elementele obligatorii definitein CCsau

Clientul nu a debitat in contul de plati garantat al AKCENTA deschis la o banca/cooperativa de economii mijloacele financiare necesare
efectudrii operatiunii de platad in cauza sau nu a debitat valoarea convenita a mijloacelor financiare, ori soldul disponibil din CCl al lui este
insuficient pentru efectuarea operatiuniide plata sau

n caz de conflict cu reglementarile AML, indiferent daca litigiul in cauza vizeaza persoana Clientului sau obiectul ordinuluide plata.

Notificarea Clientului privind refuzul unui ordin de plata

Tn cazulin care AKCENTA refuzi si execute un ordin de plata il informeaza neintarziat pe Client despre acest fapt. Va specifica motivele acestui refuz
si procedeul de remediere a erorii care a constituit motivul refuzului. Tn cazul in care motivul refuzului il constituie incdlcarea regulilor AML,
AKCENTAVva procedain conformitate cu legislatia relevanta aplicabila. Taxele pentru remedierile de eroriin ordinul de plata sunt specificatein Lista
de comisioane AKCENTA.

o. IREVOCABILITATEA ORDINELOR DE PLATA

Clientul poate revoca acordul cu o operatiune de platd in urmatoarele conditii:

in cazulin care ordinul de platd este cu scadentd amanata Clientul nu poate revoca ordinul de plata dupa sfarsitul zile lucratoare anterioare
Termenuluide scadenta al ordinuluide plata;

conform 8 160 alin. 5 LPB, este valabil faptul ca in cazul in care AKCENTA si Clientul convin reciproc, ordinul de plata poate fi revocat si mai
tarziu, cu mentiunea cd o astfel de revocare poate fi taxatd in baza Listei de comisioane AKCENTA.

10. IDENTIFICAREAACTIVELOR CLIENTULUI

Tn temeiul Comunicarii oficiale a CNB, AKCENTA 1l informeaza pe client c& primeste mijloacele financiare al Clientilor in asa-zise Conturi de plata
garantate deschise la bancisau la cooperative de economii si credit (cooperativa). Prin aceasta, clientul este expus la riscul de credit al institutiei de
credit (banca, cooperativa) la care mijloacele financiare ale sale sunt depuse in conturi de plata garantate peste cadrul de asigurare a depozitelor.
Conform LPB, aceste conturi de plata garantate sunt supuse unui regim special si mijloacele aflate in ele sunt asigurate in cadrul Sistemului de
garantare a pietei financiare. Fraza anterioara se aplicd pentru institutiile de credit din Cehia. Pentru a identifica activele fiecarui Client si pentru a
stabilivaloarea concreta a acestor active din fiecare banca/cooperativa, in scopul asigurarii creantelor din depozite, AKCENTA are implementat un
ansamblu de principii prin care activele Clientuluisuntidentificate:

Mijloacele financiare suntinregistrate in banca/cooperativain care Clientul le-a transferat.

Pe durata de timp in care AKCENTA Tsi respectd de facto obligatiile, mijloacele financiare se inregistreaza in evidenta bancii/cooperative la
care Clientul le-a transferat.

Tn momentul emiterii ordinului de platd pentru transferul mijloacelor financiare din contul de plata garantat al AKCENTA catre Client
(prestare a AKCENTA), aceste mijloace financiare intrd in evidenta bancii/cooperative pentru care s-a emis ordinul de plata.

Pentru pastrarea evidenteiactivelor clientului din CCI AKCENTA aplica principiile mentionate mai sus si metoda FIFO (firstin, first out).
AKCENTA identifica zilnic activele clientului.
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11. ASIGURAREADEPOZITELOR

in raport cu conturile garantate deschise la banci si cooperative din Cehia, toate chestiunile sunt solutionate de LPB in varianta aplicabila.
AKCENTA, ca IP si BTV, are obligatia de a informa banca despre asa-zisele conturi cu regim special - este vorba despre conturiin care sunt depuse
mijloace financiare ale mai multor persoane, adicd ale Clientilor AKCENTA.

Banca are obligatia de a oferi persoanelor autorizate aceeasi eventuald compensatie pe care ar oferi-o In cazul in care fiecare dintre aceste
persoanear aveainregistrate mijloacele financiare intr-un cont propriu.

in cazul depozitelor cu regim special in care sunt transferate mijloace ale unui client IP/BTV compensatia se acorda IP/BTV corespunzétor. Ulterior,
IP/BTV efectueaza decontul cu clientii sai. Pentru depozitele unui client pastrate la banca sau la cooperativa de creditare Tn cauza se acorda o
compensatiein valoare corespunzdtoare cu 100 mii EUR.

Asadar, asigurarea nu se raporteazala IP/BTV cila BANCA, adica la falimentul banciinu al IP/BTV.

12. OLB

in cazul in care clientul a desemnat mai multe persoane pentru a utiliza serviciul OLB fiecare persoani astfel autorizata va primi un nume de
autentificare si o parola generatd. Aceasta parola poate fi utilizata la prima autentificare, cand persoanei autorizate i se solicita sa o inlocuiasca.
Fiecare persoanad autorizatd va primi apoi la numarul de telefon stabilit un SMS cu codul de securitate pentru autorizarea platii sau pentru
autorizarea modificarilor. Clientul poate solicita oricand modificarea numarului de telefon la care se trimite codul de securitate. Clientul are
obligatia de a proteja codul de securitate, de a-l pastra intr-un loc sigur si de a nu permite accesul unor terte persoane la acest cod. Tn TC AKCENTA
se g&sesc instructiuni pentru situatia in care parola a fost divulgata sau telefonul mobil a fost pierdut. in OLB se gaseste procedeul de reinnoire a
paroleiin cazulin care aceasta a fost uitata. in cazulin care Clientul uitd numele de autentificare poate solicita generarea altuia.

Regulile de securizare indeplinesc cerintele pentru verificare temeinica a utilizatorului, conform LPB. AKCENTA nu este Tn niciun caz responsabila
pentru utilizarea eronata a OLB sau pentru orice alta dauna aparuta Clientului ca urmare a divulgarii codului de securitate sau pierderii/instrainarii
telefonului mobil pe care sunt trimise codurile de securitate. AKCENTA nu este de loc responsabila pentru daunele cauzate de functionarea
defectuoasaaOLB.

Cele zece notiunide baza pentru respectarea securitatii si alte recomandaridin domeniul securitatii sunt specificate pe site-ul web AKCENTA.

13. TERMENEPENTRU EFECTUAREA OPERATIUNILOR DE PLATA

Creditarea mijloacelor financiarein contul beneficiarului prestator (adica in contul AKCENTA)

Beneficiarul prestator (banca platitorului) asigura ca mijloacele financiare sa fie creditate Tn contul de plata garantat al AKCENTA deschis la
banca/cooperativa, cel tarziula sfarsitul zileilucratoare urmatoare zileiin care a fost primit ordinul de plata.

Toate termenele mentionate mai jos Tncep sa se scurga in ziua urmatoare zilei in care a fost primit ordinul de plata in contul de plata garantat al
AKCENTA deschis labanca/cooperativa.

13.1 Termen pentrucreditarea mijloacelor financiarein EUR siin CZK, pe teritoriul Republicii Cehe

Tn cazulin care operatiunea de plata include cel mult o operatiune de schimb valutar intre EUR si o moned& a unui stat membru UE, pe teritoriul UE,
termenul de creditare a mijloacelor financiare nu trebuie sa depaseasca o zi lucratoare (D+1) sau doua zile lucratoare (D+2) in cazul unui ordin de
plata pe suportde hartie.

13.2 Termen pentru creditarea mijloacelor financiare cu schimb valutar, cand o parte a operatiunii de plata este in moneda CZK, pe
teritoriul Republicii Cehe

Tn cazulin care operatiunea de plata care include o altd operatiune de schimb valutar decat intre CZK si moneda EUR si este efectuaté pe teritoriul
Republicii Cehe, termenul de creditare a mijloacelor financiare este de cel mult D+2.

13.3 Termen pentru creditarea mijloacelor financiarein cazul altor operatiuni de plata

Tn cazul in care nu este vorba despre operatiunile de platd mentionate mai sus ci despre tranzactii descrise in § 169 alin. 3 (tranzactii in CZK
nicidecum exclusiv pe teritoriul Cehiei, tranzactii intr-o moneda a altui stat membru cu exceptia EUR, tranzactii care includ moneda EUR si alte
monede diferite de moneda unui stat membru pe teritoriul caruia are loc schimbul valutar), termenul este stabilit in conformitate cu conditiile si
prevederile din CC,Tnsa nu poate sa depaseasca4 zile lucratoare din momentul primirii ordinului de plata.

13.4 Termen pentru creditarea mijloacelor financiaren contul curent al beneficiarului(CCl al clientului administrat de AKCENTA)

AKCENTA crediteaza suma aferenta operatiunii de plata in CCl (sau o pune la dispozitia clientului) imediat dupa ce aceasta suma a fost creditata in
contul de plata garantatal AKCENTA deschis la banca/cooperativa, inca cel tarziu panala sfarsitul urmatoareizile lucratoare.

n cazulin care este vorba despre operatiuni de platin altd moneda decat moneda unui stat membru UE sau despre un CCl deschis in altd moned&
decat moneda unui stat membru UE, termenul de creditare a mijloacelor financiare este stabilit pentru sfarsitul zilei lucratoare urmatoare zilei in
caresumafin cauzad a fost creditatain contul de plata garantatal AKCENTA (D+1).
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135

Termene pentruoperatiunide platain cadrul unuiplatitor (CCl)in CZK

Operatiunile de plata efectuate in cadrul AKCENTA, adica efectuate intre conturi de plata garantate administrate de AKCENTA pe teritoriul Cehieiin
CZK, trebuie sa fie creditate in contul curent al beneficiarului sau puse la dispozitia acestuia pana la sfarsitul zilei in care a fost primit ordinul de
plata (D+0). In caz de schimbvalutar se stabileste un termen mailung cu cel mult 1 zilucratoare (D+1).

14. INFORMATII GENERALEPRIVIND RISCURILE TRANZACTIILORLATERMEN

Tranzactiile valutare la termen sunt utilizate de catre clientii nostri in principal pentru diminuarea riscului valutar. Gradul de risc al clientului este
redus in cazul in care se utilizeaza acest instrument. Cu toate acestea, gradul de risc poate sa creasca semnificativ daca acest instrument este
utilizat pentru investitii si pentru tranzactii speculative. Informatiile de mai jos reprezinta o imagine de ansamblu asupra tipurilor de riscuri
asociate cu tranzactiile valutare latermen pe care le oferda AKCENTA.

Clientul are obligatia de a se familiariza in cea mai mare mdsura posibila cu riscurile tranzactiei la termen pe care intentioneaza sa o efectueze,
luand in considerare toate riscurile si intelegdnd natura acestor riscuri, relatiile juridice asociate si alte aspecte. in situatia in care are neclaritati si
dubii, Clientul are obligatia de a solicita de la AKCENTA, in calitate de broker de titluri de valoare licentiat, orice alte informatii necesare. In cazul in
care Clientul nu intelege conditiile in care se efectueaza tranzactiile la termen si nivelul eventualelor pierderi care, in unele cazuri, poate depasi
valoarea mijloacelor financiare investite, nu ar trebui sa efectueaza astfel de tranzactii. Clientul trebuie sa fie constient de faptul cd strategia aleasa
siobiectivele financiare ar trebui sa corespunda profiluluide risc al sau.

Riscuriselectate asociate cu realizarea de tranzactiila termen

Daca tranzactiile la termen sunt utilizate pentru asigurarea unui curs de schimb pentru exporturi/importuri, tipica pentru minimizarea sau
pierderea completa a marjei comerciale in caz de fluctuatii defavorabile ale cursului de schimb valutar, clientul trebuie sa cunoasca faptul ca, daca
fluctuatia cursuluide schimb este pozitiva pentru el, avantajul asigurarii este dobandit prin incapacitatea de a profita de aceasta fluctuatie pozitiva.
Daca tranzactiile la termen sunt utilizate in scopuri speculative, clientul trebuie sa fie constient de faptul ca eventualele venituri obtinute in
perioadaanterioara nu sunto garantie pentru veniturile obtinutein viitor in cazul tranzactieila termen prin acelasiinstrument de investitii.

Riscuriselectate

Riscul de piata - riscul de pierdere rezulta din evolutia nefavorabild a ratelor dobanzilor, a riscului valutar, a volatilitatii. Este vorba despre
untermen generic pentru riscul ratelor de dobanda, valutelor, actiunilor, marfurilor si pentru alte riscuri asociate cu fluctuatia preturilor de
piata.

Riscul valutar - in cazul tranzactiilor de acoperire Tmpotriva riscurilor, riscul valutar al tranzactiilor la termen consta din faptul ca
cumpardtorul/vanzatorul, pe parcursul desfasurdrii tranzactiei la termen sau la sfarsitul acesteia, ar putea cumpara/vinde moneda strdina
la un pret mai avantajos decat cel stabilit laTncheierea tranzactiei la termen. Este vorba in general despre modificarea valorii tranzactiei la
termenin functie de fluctuatiile cursuluide schimb.

Riscul ratei de dobanda - acest risc rezulta din fluctuatia pe piatd ratelor de dobanda. Valoarea tranzactiei la termen se poate modifica in
functie de cursul propriu-zis dar si in functie de modificarea pe piata a ratelor de dobanzi pentru monezile tranzactionate. Acest lucru se
poate reflecta cu precadere asupra tranzactiilor la termen pe durata de timp mai mare.

Riscul partenerului contractual - riscul partenerului contractual sau riscul de credit este un risc care consta din faptul cd partenerul
contractual nu va fiTn masura sa-si respecte obligatiile sale (sa presteze servicii sau alte prestari) conform unui contract incheiat. In cazul
tranzactiilor latermen, AKCENTA este partenerul contractul al tranzactiei cu clientul.

Efectul de parghie - este un risc ce apare prin utilizarea unui volum mic de mijloace financiare investite comparativ cu valoarea nominald a
tranzactiei la termen achizitionata de client. Asadar, parghia permite clientului sa tranzactioneze un volum mai mare si sa suporte un risc
mai mare decat este investitia sa initiala, cum ar fi prin intermediul depunerii unei garantii financiare sau prin utilizarea unei Limite de
tranzactionare. In acest caz, chiar si o fluctuatie minora a cursului de schimb poate aduce clientuluivenituri semnificative, dar bineinteles si
o eventuala pierdere mai mare comparativ cu suma investita initial. Aceasta situatie poate duce la necesitatea suplimentdrii granitei
financiare saulaincheiereaimediata a tranzactiei printr-o contra-tranzactie sirealizarea pierderii aparute.

Riscul de lichiditate - riscul de lichiditate consta din neconcordanta in timp a fluxurilor financiare, ceea ce poate periclita capacitatea de a
onora in orice moment obligatiile proprii scadente. Riscul de lichiditate poate fi, de exemplu, plata intarziata a unei obligatii de catre o terta
persoanad, ceea ce duce la necesitatea de decalare a scadentei tranzactiei la termen. Aceasta decalare a scadentei poate genera costuri
suplimentare, cum ar fisub formd de costuri pentru puncte swap.

Riscul de imposibilitate de incheiere au unei contra-tranzactii - efectuarea unei tranzactii care ar avea ca scop excluderea sau evitarea
riscurilor care decurg din tranzactiile la termen (inchiderea pozitiei, incheierea tranzactiei) este posibila numai contra unor costuri mai
mare sau efectuarea unei astfel de tranzactii devine imposibila.

Riscul de pierderi nedefinibile - avand in vedere obligatiile rezultate din tranzactiile la termen, riscul la care este expus Clientul poate avea
o marime nedefinibild si, de asemenea, poate depdsi valoarea oricdrei garantii pe care Clientul este dispus sa o ofere, ceea ce poate afecta
sialte active ale Clientului.

Riscul de transfer - posibilitatile de transferare a valutelor individuale pot fi limitate ca urmare a controlului valutar impus de statul care a
emisvalutain cauza. Aceasta ar putea periclitarealizarea tranzactieila termeninvaluta.

15. SERVICIIDEINVESTITII OFERITE

AKCENTA este autorizata sa presteze principalele servicii de investitii conform prevederilor & 4 alin. 2 lit. a) pana la c) LAPC, cu instrumente de
investitii conform prevederilor § 3 alin. 1 lit. d) LAPC, precum si servicii suplimentare cu aceste instrumente conform 8 4 alin. 3 lit. a) LAPC. AKCENTA
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nu este autorizatad sa ofere consultanta.

Serviciile de investitii oferite sunt destinate atat clientilor care nu sunt clienti profesionali cat si celor care sunt clienti profesionali.

15.1 Forwardvalutar

n temeiul § 3 alin. | lit. d) LAPC tranzactia foward reprezinta tipul principal de instrument de investitii. Este vorba despre un contract pentru o
achizitie sauvanzare viitoare la un curs stabilit fix, realizabila la o data viitoare stabilita.

15.2 Swapvalutar

Tranzactie ferm contractata cu moneda strdina care este compusa din doud parti. Aceasta tranzactie presupune achizitionarea sau vanzarea
imediata a mijloacelor nefinanciare din moneda A contra unei anumite cantitati de mijloace financiare din valuta B. Ulterior, la o data viitoare
stabilitd contractual, se realizeaza achizitia sau vanzarea mijloacelor financiare in moneda B contra unei anumite cantitati de mijloace financiare in
monedaA, laun cursvalutar swap convenitin momentulincheierii tranzactieiin cauza.

15.3  Optiunivalutare

Optiunile valutare reprezinta dreptul de a achizitiona sau a vinde o anumita cantitate dintr-o valuta in schimbul altei valute la un curs si la o data
convenite anterior de partile participante. Pentru acest drept, cumparatorul plateste vanzatorului premium optiunile scadente de obicei la doua
zile lucratoare dupa incheierea tranzactiei. Astfel, optiunile valutare permit cumpdratorului de optiuni sa si asigure riscul valutar propriu,
deoarece, diferit de forward, are posibilitatea ca la data convenita sa utilizeze sau nu cursul de schimb negociatin functie de care dintre cursuri, cel
actualla data convenita sau cel negociat, este mai convenabil.

Produsele Forward, Swap si Optiuni sunt avantajoase pentru clienti profesionistisi neprofesionisti.

16. INFORMAREACLIENTULUIPRIVIND SERVICIILEDE INVESTITII (TRANZACTII LATERMEN)

16.1 Comunicarea cu clientii AKCENTA care utilizeaza Serviciile de investitii

Tn timpul comunicérii cu clientii, inclusivin cadrul intalnirilor personale sau prin mesaje promotionale referitoare la serviciile de investitii, AKCENTA
nu are voie sd foloseasca informatii neclare, false, deluzorii sau care induc in eroare. Va asigura ca mesajele promotionale sa aiba un continut in
conformitate cu informatiile oferite Clientului in decursul prestarii serviciului si ca prin forma si continut sa fie evident ca este vorba despre un
mesaj promotional.

Atunci cand AKCENTA comunica cu Clientii trebuie sd diferentieze categoriile de Clienti - client profesionist si client neprofesionist. Cand AKCENTA
comunica cu un client neprofesionist trebuie sa respecte obligatiile care decurg din prevederile 8 15 si urm. din LAPC. Atunci cand AKCENTA
comunicd cu un Client trebuie sa tinad cont de modul in care o persoand cu nivel intelectual mediu ar percepe informatiile sau mesajele
promotionale precum si de prudenta si capacitatile cognitive ale Clientului.

16.2 Informarea clientilor AKCENTA care utilizeaza Serviciile de investitii

Atuncicand AKCENTA presteaza servicii de investitiiin numele AKCENTA are obligatia de a-l informa pe Clientn conformitate cu prevederile § 15d si
urm. LAPCsiTn conformitate cu prevederile HG nr. 308/2017 MO. Cand AKCENTA presteaza servicii de investitii are obligatia de a-linforma pe client
inspecial despre:

e datedespre AKCENTA;

e declaratia conform careia AKCENTA detine autorizatiile relevante, precum si numele, adresa de contact al autoritatii competente care a
emis aceste autorizatii;

e serviciiledeinvestitii care sunt oferite;

e limbafin care Clientul poate comunica cu AKCENTAsiin care se va face schimbul de documente si de alte informatii;

e reprezentarea AKCENTA prin RC, cu specificarea statuluimembruin care reprezentantul este inregistrat;

e instrumenteledeinvestitiila care se raporteazd serviciul de investitii prestat;

» posibileleriscuricare potfiasociate cu serviciul de investitii solicitat, inclusiv riscurile asociate cu pierderea completa a investitiilor;

e pretul total al serviciului de investitii prestat, inclusiv toate comisioanele, impozitele platite prin intermediul AKCENTA, alte costuri asociate,
precum si alte obligatii financiare rezultate din prestarea serviciului de investitii (in cazul in care suma totala nu poate fi stabilitd, Clientul
trebuie safieinformatdespre modul de calcul al acesteia);

e caracterul, frecventa si termenul de predare a rapoartelor referitoare la serviciile prestate pe care AKCENTA este obligatd sd le comunice
clientului;

e regulileprivind depunereade plangerisi reclamatii;
e regimulde protectie a activelor Clientului;
e continutulrelatiei de angajament, inclusiv conditiile contractuale referitoare la serviciul de investitii solicitat;

* fincadrarea Clientuluiin categoria de clienti corespunzatoare (AKCENTA are obligatia de a-l informa pe Client despre dreptul acestuia de a
solicita modificareaincadrariiin categoria corespunzatoare si despre limitarea protectieilui legate de aceasta);

e scadereavalorii portofoliuluiclientului cu peste 10%;
e regulile AKCENTA pentru executarea instructiunilor;
* oricemodificareimportantd a aspectelor mentionate maisus.
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AKCENTA atrage atentia Clientului asupra faptului ca anumite informatii obligatoriu transmisibile Clientului (mai ales cele de mai sus) vor fi publicate si
prinintermediul site-ului web, asa cum i permite Legea. Clientul are dreptul de a primi aceste informatii si pe suport de hartie, in acest caz preluandu-
le de la punctul de lucru al AKCENTA, daca prefera aceasta forma de oferire a informatiilor. AKCENTA va oferi intotdeauna pe suport de hartie
notificarile privind modificarea continutului informatiilor in cauza (in special ca o componenta a raportului privind tranzactiile); regula anterioara se
aplicdin cazul disponibilitatii informatiilor propriu-zise. AKCENTA va face accesibile informatiile cu caracter personal doar Clientuluiin cauza.

16.3 Inregistrarea convorbirilor, stocareainregistrarilor, rapoartele

AKCENTA are obligatia de a-l informa pe client, cel putin o data Tnaintea Inceperii prestdrii serviciului telefonic, cd apelurile telefonice efectuate in
scopul perfectarii tranzactiei pot fi inregistrate. Aceasta informatie este specificata in TC. AKCENTA este, de asemenea, obligata sa efectueze
inregistrari scrise ale intalnirilor personale cu clientul. O astfel de Tnregistrare este efectuata la fiecare intalnire care are ca subiect serviciile de
investitii (Tranzactii la termen) si clientul va primi o copie a acestei Tnregistrari. AKCENTA va pastra si nregistrarile in forma electronic ale
comunicdrilorreferitoare la serviciile de investitii.

Toate aceste Tnregistrari ar trebui sa fie suficiente pentru ca in baza lor sa se poata urmadri respectarea cerintelor impuse de LAPC si direct de
reglementarile UE (MiFID Il), cu precadere daca AKCENTA respectd obligatiile avute fata de Clienti si fata de potentialii clienti si dacd nu pune in
pericol functionarea corespunzdtoare a pietei. Toate aceste Tnregistrari au caracter de documente interne si sunt disponibile numai pentru
controlul intern si pentru supravegherea CNB. Aceste inregistrari sunt pastrate timp de 5 ani. Clientul este informat anual despre serviciile pe care
AKCENTA i le-a prestat. Un astfel de raport va include informatii despre tipurile de servicii prestate, despre costurile aferente fiecarui serviciu
prestat, precum si despre repartizarea conform cerintelor LPB.

17. REGULIDE CLASIFICAREA CLIENTILOR

n conformitate cu prevederile § 15d alin. 1 lit. h) Legea nr. 256/2004 MO., privind afacerile pe piata de capital, in varianta aplicabila (in continuare
numai,LAPC"), AKCENTA, in calitate de broker de titluri de valoare, are implementate urmatoarele reguli de impartire in categorii a clientilor sdi (in
continuare numai,Reguli”).

Prin Client se Intelege orice persoana fizicd sau juridica cu care AKCENTA are Incheiat un contract cadru de efectuare a tranzactiilor la termen cu
valute, de efectuare a tranzactiilor fara numerar cu valute si de efectuare a unor servicii de platd in cadrul unor servicii de investitii (denumit in
continuare Client).

Scopul clasificarii Clientilor consta din a asigura fiecarui Client un nivel de protectie corespunzator pe parcursul prestarii serviciilor de investitii, in
functie de cunostintele si experienta sa in domeniul investitiilor sitn raport cu riscurile asociate investitiilor in instrumente de investitii. Clasificarea
Clientilor nu areimpactdirectasupra domeniuluide aplicare a serviciilor de investitii prestate.

Clasificarea serealizeazain baza evaludriiinformatiilor furnizate de Client catre AKCENTA.

Clasificarea clientului
Conformlegiisiin scopul prestdrii serviciilor de investitii, AKCENTATsi imparte ClientiiTn urmdtoarele categorii:
a. Clientprofesional(inclusiv Clientul profesionalla cerere),
b. Clientneprofesional(inclusivClientul neprofesionalla cerere),
c. Partenercontractual autorizat(inclusiv Partenerul contractual autorizatla cerere).
Tn relatiile cu Clientii din categoria Partener contractual autorizat, AKCENTA nu are obligatia de a respecta regulile de relatii cu clientii impuse de LAPC.
Clientilor profesionalinulise acorda acelasi nivel de protectie ca si Clientilor neprofesionali,in special in domeniile:
» furnizareadeinformatiiclientilor;

» solicitarea de la Clienti a unor informatii privind cunostintele si experientele lor pentru a putea aprecia daca serviciul sau instrumentul de
investitii este adecvat sau potrivit Clientului;

* Tnaintareaderapoarte Clientilor privind procesarea si executarea ordinelor lor.
AKCENTA ofera Clientuluineprofesional cel maiinalt nivel de protectieimpus de legislatie.

in cazul in care Clientul nu este de acord cu incadrarea in categoria de Clienti corespunzitoare, poate solicita ca AKCENTA s& verifice din nou
conditiile pentru care a fost incadrat in aceasta categorie. Clientul are dreptul de a solicita redistribuirea/transferarea in alta categorie daca
indeplineste conditiile specificate maijos.

Client profesional

n temeiul § 2a LAPC, prin Client profesional se intelege:
I banca;
II. cooperativa de economiisi creditare;
M. broker detitluridevaloare;

IV. companie de asigurari;

V. companie dereasigurare;
VI.  companiedeinvestitii;
VIl.  fonddeinvestitii;

VIIl.  companie de pensii;

IX. o persoand a carei activitate principala este securitizarea;
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X. persoana care tranzactioneaza in cont propriu instrumente de investitii in scopul de a reduce riscurile (hedging) din tranzactii cu
instrumente de investitii specificatein prevederile § 3 alin. 1 lit. d) panala k) si aceasta activitate face parte dintre activitatile principale ale

sale;

XI. persoand care tranzactioneazain cont propriu instrumente de investitii specificatein prevederile § 3 alin. lit. g) panalai) din LAPCsau cu
marfurisi aceasta activitate face parte dintre activitatile principale ale sale;

Xll.  persoana juridica care este competenta sa administreze bunurile statului pentru a asigura achizitiile, vanzarea sau gestionarea
creantelor sau a altor active sau pentru restructurarea companiilor comerciale ori a altor persoane juridice in care statul are aport de
capital;

Xlll.  persoanastrdind cu activitate similara uneia dintre persoanele specificatein punctul (i) panala (xii);

XIV.  statulsauunstatmembru al uneifederatii;
XV.  BancaNationalda Cehiei, 0 banca centrala straind sau Banca Centrala Europeang;
XVI.  BancaMondiald, Fondul Monetar International, Banca Europeana de Investitii sau alte institutii financiare internationale;
XVII.  persoanajuridica constituitain scop antreprenorial care, conform ultimului bilant contabil, indeplineste cel putin doua din urmatoarele
trei criterii:
a. totalulde active corespunde cel putin sumeide 20.000.000,- EUR,
b. cifradeafacerianualdtotala corespunde cel putin sumeide 40.000.000,- EUR,
a. capitalul propriu corespunde cel putin sumeide 2.000.000,- EUR,
XVIII. persoanastrdina constituitain scop antreprenorial care indeplineste conditiile specificate pentru persoanele de la punctul (xvii);

XIX. alta persoana care desfasoard afaceri pe piata financiara in baza unei autorizatii emise de o autoritate de supraveghere a pietei
financiare sauin baza unuiextras din registru.

Client neprofesionallacerere

Tnainte de a furniza serviciile de investitii, AKCENTA trebuie sa 1l informeze pe Client despre faptul c3, in baza informatiilor care i-au fost puse la
dispozitie, Clientul este considerat Client profesional. Clientul profesional are posibilitatea de a solicita in scris Tncadrarea in categoria Client
neprofesional - din aceasta cerere trebuie sa fie evident la ce tranzactie sau tranzactii cu instrumente financiare sau la ce servicii de investitii se
refera. In cazul in care Clientul profesional considerd c& nu este in masura sa aprecieze corect sau sa gestioneze riscurile corespunzitoare, are
obligatia de a solicita incadrarea in categoria Client neprofesional (a se vedea in continuare). in cazul in care AKCENTA consider& c& un Client a
incetatsdindeplineasca conditiile pentruincadrareain categoriainitiald, are obligatia de alua masuriadecvate.

Clientul neprofesional

AKCENTA considera ca un Client neprofesional este orice persoana fizica sau juridica careia i furnizeaza servicii de investitii si care nu este Client
profesionalin temeiul celor mentionate maisus.

AKCENTA are dreptul, chiar fara a i se cere, de a-l notifica pe Clientul profesional ca este considerat Client neprofesional, din aceasta notificare
trebuind sa fie evident ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de investitii sau ce serviciu de investitii are in vedere aceasta incadrare.

Partenerul contractual autorizat

Prin parteneri contractuali autorizati se inteleg Clientii profesionali mentionati mai sus in punctele (i) pana la (xix), fata de care AKCENTA nu are
obligatia de a respecta regulile de relatii cu clientiiimpuse de prevederile § 15 pana la 15r LAPC, in ceea ce priveste prestarea urmatoarelor servicii
deinvestitii principale (servicii de investitii stabiliteTn § 4 alin. 2 lit. a) pana la c) LAPC):

a. primireasipredareadeordine privind instrumentele de investitii,
b. executareain contul Clientuluiaunor ordine privind instrumentele de investitii,
c. tranzactii cuinstrumente de investitiiin cont propriu.

Este considerat Partener contractual autorizat, in baza unui acord expres, si 0 persoana fizica sau juridica cu domiciliul sau sediul in alt stat
membru UE, n relatie cu care, conform legislatiei statului in cauza, persoana autorizata sa ofere servicii de investitii nu este obligatd, daca nu
solicita, ca pentru furnizarea serviciilor de investitii specificate mai sus la punctelelit. a) panala c) sa indeplineasca obligatii de informare similare cu
cele stabilite™n § 15 panala 15r din LAPC, fiind valabil faptul cd din acord trebuie sa fie clar la ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de investitii
saulaceserviciudeinvestitiise refera.

AKCENTA va solicita Clientului un acord expres privind faptul ca este de acord cu incadrarea in aceastd categorie, aplicabil in mod general sau doar
pentru tranzactii individuale. Clientul care este Partener contractual autorizat are dreptul de a solicita incadrarea in categoria Client
profesional/Client neprofesional. Din cerere trebuie sa fie clar la ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de investitii sau la ce serviciu de
investitii se refera aceast& cerere. in celelalte cazuri se aplicd modul Client profesional.

Client profesionallacerere

Prin Clientprofesionalla cerere seintelege:
i. opersoanacaresolicitainscrisla AKCENTA sa fie tratata ca si Client profesional, AKCENTA exprimandu-siacordulin acest senssi
ii. careindeplineste cel putindoua dinurmatoarele criterii:

e in fiecare din ultimele patru trimestre consecutive, in domeniul pietei financiare relevante, a efectuat tranzactii cu instrumentul
financiarla care se refera cererea lui, intr-un volum semnificativ siintr-un numar mediu de cel putin 10 tranzactii pe trimestru;

e volumulactivelorlui, constituitdin mijloace financiare siinstrumente de investitii, corespunde cel putin sumeide 500.000,- EUR;

e activeaza de cel putin un an sau lucreaza detinand o functie in domeniul pietei financiare care necesita cunostinte privind tranzactiile
sauserviciilela care face referintain cerereasa.
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Pe langa interesul de a fi considerat Client profesional, din cererea Clientului trebuie sa reiesa clar ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de
investitii sau ce serviciu de investitii are in vedere aceastd cerere. Impreund cu aceasta cerere Clientul trebuie s depuna si o declaratie prin care sa
confirme caaluatlacunostintd ca:

e aceasta modificare poate Insemna pierderea dreptului la compensare din sistemul international de garantare care are un scop de
asigurare similar cu cel al Fonduluide garantare a brokerilor de titluride valoare si

e ca,inrelatia cu un Client profesional, AKCENTATsi indeplineste obligatiile stabilite de prevederile 8 I5 pana la I5r LAPC la un nivel mai redus
comparativ cu cel pentru un Client neprofesional; AKCENTA are obligatia de a-l atentiona expres despre aceste aspecte pe Clientul care a
solicitatsa devina Client profesional.

AKCENTA Tsi poate exprima acordul Tn cauza numai dupa ce s-a asigurat ca Clientul care a solicitat sa devina Client profesional indeplineste
conditiile de mai sus si detine cunostinte profesionale si experienta necesara pentru tranzactia sau tranzactiile cu instrumentul de investitii sau
pentru serviciile de investitii, fiind capabil sa ia decizii propriiin ceea ce priveste investitiile si ca intelege toate riscurile asociate. Numai dupd aceea
fsidaacordul ca Clientul da fieincadratin categoria Client profesional.

AKCENTA are obligatia de a verifica periodic si de a analiza daca Clientul care a devenit Client profesional la propria cerere nu a incetat sa
indeplineasca conditiile stabilite.

Client neprofesionalla cerere

Un Client profesional poate sa solicite in scris la AKCENTA ca aceasta sa 1l considere si sa aplice regulile ca si pentru un Client neprofesional. Din
cerere trebuie safie clarla ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de investitii sau la ce serviciu de investitii se referd aceastd cerere.

Un Client profesional este considerat Client neprofesional in cadrul unor tranzactii cu instrumente de investitii sau al unor servicii de investitii
convenite in comun cu AKCENTA. Dintr-un astfel de acord trebuie sa fie clar la ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de investitii sau la ce
serviciu de investitii se referd acest acord. In cazul in care acest acord nu a fost incheiat in scris, AKCENTA are obligatia de emite catre Client, la
cererea acestuia, o confirmare privind tranzactia sau tranzactiile cu instrumentul de investitii sau privind serviciu de investitii la care se referd acest
acord. AKCENTA are obligatia de a aproba aceastd cerere.

Partener contractual autorizatlacerere

Prin Partener contractual autorizat la cerere se intelege un Client profesional care indeplineste conditiile prescrise si care solicita sa fie tratat Tn
modul Partener contractual, AKCENTA aproband aceasta cerere. Din cerere trebuie sa fie clar la ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de
investitiisau la ce serviciu de investitii se referd aceastd cerere. AKCENTA aprobd aceastd cerere.

Partenerul contractual autorizat poate solicita in scris incadrarea in categoria Client profesional, fata de care AKCENTA respecta anumite obligatii
informationale. Din cerere trebuie sa fie clarla ce tranzactie sau tranzactii sau la ce serviciu de investitii se refera aceasta cerere.

Partenerul contractual autorizat este considerat Client neprofesional dacd AKCENTA ii comunica ca 1l considera Client neprofesional. in acelasi
timp, trebuie sa fie clar la ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de investitii sau la ce serviciu de investitii se referd acest procedeu.

AKCENTA este autorizatd sa respecte obligatiile care decurg din prevederile § 15 pana la I15r LAPC si fata de Partenerii contractuali autorizati, fatd de
care nu este obligatd In alte cazuri. In acelasi timp, trebuie sa fie clar la ce tranzactie sau tranzactii cu instrumentul de investitii sau la ce serviciu de
investitii se refera acest procedeu.

Regulide informare a Clientilor
AKCENTA verifica si evalueaza periodicdaca un Client nu aincetat sd indeplineasca criteriile pentruincadrareain categoria corespunzatoare.

Clientul profesional si Partenerul contractual autorizat au obligatia de a informa AKCENTA despre orice modificare care ar putea influenta
incadrarea in categoria corespunzatoare. in cazul in care o astfel de informatie nu este comunicatd la AKCENTA, se va considera c& Clientul
indeplineste toate criteriile prescrise pentru categoria Client profesional si Partener contractual, fara ca aceasta sa aiba efect asupra obligatiei
AKCENTA de a verifica si evalua daca sunt indeplinite criteriile pentru incadrarea in categoria corespunzatoare. in cazul in care AKCENTA considera
caunClientaincetatsdindeplineasca conditiile pentruincadrareain categoriainitiald, are obligatia de alua mdsuriadecvate.

Pe langa informatiile specificate in prevederile 8 I5d LAPC, AKCENTA are obligatia de a furniza fiecarui Client (si celor in devenire) informatii despre
categoria de Clienti in care Clientul este incadrat (inclusiv informarea privind dreptul de solicita modificarea incadrarii si limitarea protectiei
asociate cu aceasta); aceste informatii suntfurnizate pe suport de hartie sau pe orice suport care sa permita pastrarealor, astfelincat acestea sa fie
utilizabile pe tot parcursul perioadeide timpin care suntvalabile.

18. INFORMATIIDESPRE MODUL DE COMUNICARE

18.1 Comunicarea cu Clientiinoi
Clientul cere serviciide la AKCENTA sau doreste saincheie un CC
Clientul are la dispozitie urmatoarele canale:
e Telefon,
e E-mail,
* ContactlaRC; listacuRCde pe pietele individuale este disponibila pe site-ul web AKCENTA.

RC sau AKCENTA asigura furnizarea informatiilor solicitate privind serviciile oferite, fie Tnregistrate telefonic sau in alte mod, fie prin vizitarea
Clientului.nainte de aincheia CC, Clientuluifi sunt furnizate toate informatiileimpuse de lege privind produsele si serviciile oferite.

AKCENTA cautain mod activ Clientinoi
AKCENTA utilizeaza instrumente de marketing standard, cum ar fi publicitatea, direct marketingul s.a. AKCENTA foloseste, de asemenea, reteaua
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de RCcareinterpeleazadirect clientii, oferindu-le produse si servicii.

18.2 Comunicarea cu Clientii existenti
Clientii existentiai AKCENTA sunt aceia care au facut cunostinta deja cu AKCENTA si procesele acesteia si care au semnatdeja un CC.

Clientul doreste sa efectueze telefonic un ordin de plata/sa afle cursul de schimb actual - Clientul apeleaza numarul de telefon specificatin CC
sau pe site-ul web AKCENTA si negociaza un ordin de plata sau i se comunica valoarea cursului de schimb actual pentru perechea valutara
solicitata.

Clientul doreste sa efectueze prin internet un ordin de plata/sa afle cursul de schimb actual - Dupa verificarea identitatii Clientului prin
autentificarean OLB (conditiile sunt specificaten TC), Clientul poate sa negocieze un ordin de plata sau sa afle cursul de schimb actual prin OLB.

Clientul doreste sa modifice un ordin de plata/sa se informeze despre efectuarea platii - Clientul suna la numarul de telefon specificatin CCsau
pe site-ul web AKCENTA si, dupa verificarea identitatii Clientului prin parola, negociaza modificarea ordinului de plata sau i se comunica
informatiile referitoare la plata efectuata. Modificarea ordinului de plata este posibila in conformitate cu conditiile din TC aplicabile.

Reclamarea - Clientul face o reclamatie Tn conformitate cu Procedura de reclamare care este publica pe site-ul web AKCENTA Informatii detaliate
suntspecificatein Procedura de reclamare.

Clientul solicita modificarea CC - cum ar fiTn caz de schimbare a adresei etc. - Clientul contacteazd RC sau sund la numadrul de telefon specificatin
CCsau pessite-ul web AKCENTA. RC sau angajatii autorizati ai AKCENTA solutioneaza cererea Clientuluifie prin redactarea unui nou CC, fie printr-un
amendamentla actualul CC-in functie de caracterul modificarii.

18.3 Moduldesolutionare a obligatiilor AKCENTA fata de Clientin ceea ce priveste informarea

Estevorbain primul rand despre informatiile furnizate anteriorincheierii CC siinformatiile furnizate pe durata valabilitatii relatiei contractuale.
Informatii furnizate anteriorincheierii CC - Toate informatiile sunt disponibilein permanenta pe site-ulweb AKCENTA, in diferite limbi.
Informatii privind modificarile la CC sila TC - Modificarile aduse la TC sunt publicate cu cel putin 2 luniinaintea efectudrii modificdrii planificate.

Informatii privind incetarea CC - Incetarea contractului este reglementata de conditiile din CC. Clientul poate rezilia contractul oricand, dar
aceastanufl absolva de rdspunderea de a-si respecta obligatiile aparute anterior rezilierii CC.

Informatiile privind primirea ordinelor de plata/a ordinelor de prestare a serviciilor de investitii - Documentele, ordinele de plata si
instructiunile AKCENTA contin automatinformatiile obligatorii si Clientul este informatintotdeauna despre ordinele/instructiunile executate.

Informatii privind servicii noi, conditii mai favorabile, evenimente de marketing etc. - De obicei, AKCENTA trimite Clientului ofertele de servicii
direct prin e-mail la persoana autorizata de Clientn CC. AKCENTA poate preda informatii Clientuluisi prin intermediul RC, prin intermediul site-ului
web sau printr-o scrisoare oficiala.

Informatii privind nefunctionarea serviciilor, evenimente exceptionale etc. - Informatiile privind evenimentele exceptionale sunt publicate pe
site-ul web AKCENTA; in OLB, Clientii pot afla detalii privind nefunctionarea la nr. de telefon al punctului de lucru AKCENTA (+420 498 777 770). In
plus, Clientii pot primi si un e-mail in bloc. in functie de caracterul evenimentului, AKCENTA incearc sa utilizeze toate canalele, eventual utilizeaza
acele canaleinformationale care nu suntafectate de nefunctionare si care suntdisponibile Clientilor.

Informatii privind evidenta mijloacelor financiare ale clientilor - Pe parcursul prestarii serviciilor de investitii (depunerea garantiilor pentru
tranzactiile la termen), mijloacele financiare sunt contabilizate separat de mijloacele financiare pentru serviciile de plata. La decontarea tranzactiei
latermenvaloarea garantiei este eliberatd si tranzactia este decontatd similar cu celelalte servicii de plata.

Informatii privind stabilirea pretului- AKCENTA stabileste toate preturile si cursurile de schimb valutar in functie de valoarea actuald a acestora pe
piatainterbancara. AKCENTA efectueaza periodic un control intern asupra modului de stabilire si asupra valorii acestora. Stabilirea pretului pentru
serviciile de investitii este descrisa mai detaliat mai jos la Punctul 21 din aceastd Brosura informativa.

18.4 Obligatiilaintalnirea personala cu clientul

Reprezentantul AKCENTA (angajat al departamentului de vanzdri sau Reprezentant garant) trebuie sd respecte principiile rezultate din LAPC si in
decursul intalnirii personale cu clientul. Pentru a proba respectarea acestor reguli, reprezentantul AKCENTA va intocmi un raport pe care 1l
semneazaambele parti.

19. STIMULENTE

Prin stimulente se intelege orice fel de comision, remuneratie sau avantaj nemonetar care este primit in decursul prestarii serviciilor de investitii,
oferitsau furnizatinrelatiile dintre prestatorul de servicii de investitii si client sauintre prestator si o tertd parte (Reprezentant garant).

AKCENTA fi informeaza pe Clienti cd nu ofera remuneratii banesti (stimulente) pentru semnarea Contractului-cadru de prestare a serviciilor de
plata si de investitii si nu ofera remuneratii banesti (stimulente) pentru tranzactiile la termen individuale ale clientului. AKCENTA ofera remuneratii
numai pentru efectuare identificarii clientului conform legii AML si aceasta remuneratie este identica atat pentru semnarea Contractului-cadru de
prestare a serviciilor de plata, cat si pentru semnarea Contractului-cadru de prestare a serviciilor de plata si de investitii. Aceasta remuneratie nu
esteinclusaintaxele pe care le plateste clientul si este o cheltuialainterna a AKCENTA.

AKCENTA are implementate mdsuri care sa asigure ca remuneratia nu este in contradictie cu obligatiile AKCENTA de a actiona profesional, onest si
corect si in interesul superior al clientului. Tranzactiile individuale cu clientul sunt negociate de Broker si AKCENTA are configurat un sistem de
controlintern pentru monitorizarea conformitatii cu piata si de monitorizare a calitatii serviciilor furnizate clientilor.

n cazul in care AKCENTA furnizeaza informatii prin intermediul unui Reprezentant garant, nu este vorba despre o prestare de servicii
independenta, Reprezentantul garantactionandin numele AKCENTA.

Raportatlafurnizarea de servicii de investitii, AKCENTA nu ofera si nu primeste alte stimulente cu exceptia celor mentionate mai sus.
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20. EXECUTAREA ORDINELORIN CELE MAI BUNE CONDITII(BEST EXECUTION)

in conformitate cu art. 64-66 HG 2017/565, AKCENTA are obligatia de a executa ordinele in cele mai bune conditii. Scopul acestor reguli este ca
fiecare ordin de la client sa fie executatin conformitate cu regulile relevante pentru executarea ordinelor, precum si pentru a se asigura executarea
consecventd a ordinelorin cele mai bune conditii. Pentru aindeplini aceste conditii AKCENTA aimplementat urmdtoarele reguli:

¢ verificarea corectitudinii pretului concret propus clientuluiin functie de datele disponibile pe piata;

e compararea cu produse similare sau comparabile (daca este posibil);

¢ evaluarea eficientei tranzactiilor si proceselor interne convenite (best execution) din punct de vedere al conformitatii cu Ordinul si cu LAPC
sipentru obtinerea de facto a celor mai bune conditii pentru clienti.

Pentru compararea preturilor concrete AKCENTA utilizeaza platforme comerciale ale anumitor banci (ING, DB) si sursele de informatii REUTERS si
BLOOMBERG. Pentru orice ordin AKCENTA apreciaza factorii de executare a ordinului in cele mai bune conditii, cum ar fi pretul, viteza, riscul
parteneruluicontractual si, in functie de acestifactori, opteaza pentru cea mai buna platforma comerciala de realizare a tranzactiei.

ns&, pentru analizarea indeplinirii obligatiei best execution este necesar s& se tina cont de caracterul specific al acestui tip de tranzactii, deoarece
produsele oferite de AKCENTA (derivate OTC) suntinstrumente care se Incheie in baza cerintelor specifice individuale a clientului si, de fapt, nu au
un echivalent complet precis tranzactionabil pe RT, SCM sau SCO. Punctul de transfer este insusi brokerul de titluri de valoare (AKCENTA) si alti
factori care suntrelevanti din punct de vedere al best execution, sunt inferiori acestuia, reprezentand acordul individual intre brokerul de titluri de
valoare si client pentru negocierea produsuluiin cauza. Ordinul 2017/565 mentioneaza ca pentru derivatele OTC non-standard se include o relatie
contractuald unica care sa aiba in vedere conditii specifice concrete de care sa beneficieze clientul si brokerul de titluri de valoare (AKCENTA) si, in
scopul realizarii best execution, nu trebuie sa se efectueze tranzactii complet comparabile care sa includa actiuni tranzactionate pe RT, SCM sau
SCO. Avand in vedere faptul cd obligativitatea best execution este valabild pentru toate instrumentele de investitii, siTn cazul produselor oferite de
AKCENTA devine obligatorie obtinerea de date relevante despre piata pentru a se verifica daca pretul oferit clientului de pe piata extrabursiera este
corect si daca asigura indeplinirea obligatiei brokerului de titluri de valoare de a executa ordinul in cele mai bune conditii. Aceasta inseamna ca
brokerul (AKCENTA) verifica corectitudinea unui pret oferit clientului nu numai in baza datelor disponibile pe piata (a se vedea mai sus), utilizate
pentru evaluarea pretului produsului contractat, dar si pentru compararea cu alte produse similare comparabile, daca acest lucru este posibil.
Conformitatea pe piata a derivatelor OTC negociate cu clientii este monitorizata anteriorincheierii contractuluiin cauza.

21. INFORMATIIPRIVIND COSTURILE $I COMISIOANELE ASOCIATE

AKCENTA are obligatia de a-l informa pe client despre toate costurile si comisioanele asociate, in timp util inainte de furnizarea serviciului de
investitii. Costurile identificate care ar trebui sa fie comunicate clientilor rezulta din anexa Il la Ordinul UE 2017/565.

Toate costurile si comisioanele asociate, percepute pentru serviciul de investitii sau pentru servicii suplimentare pentru clienti, care ar

trebuisa fie comunicate
Elemente de cost comunicate

Comisioane unilaterale pentru furnizarea
serviciului de investitii

Comisioane intermediare pentru
furnizarea serviciului de investitii

Toate costurile aferente tranzactiilor
initiate pe parcursul prestarii serviciului
de investitii

Eventuale comisioane pentru servicii
suplimentare

Costuri ocazionale

Platibile la inceputul sau la sfarsitul
prestarii serviciului

Platibile pentru serviciul furnizat
clientului

Toate costurile si comisioanele aferente
tranzactiilor efectuate de firma de
investitii sau de alta persoana

Pentru servicii care nu sunt incluse in
costurile specificate mai sus

Exemple

Taxe de depunere, taxe de incetare,
costuri de transfer

Comisioane pentru administrare, pentru
consultanta, de trezorerie

Comisioane pentru utilizarea platformei,
majordri (incluse in pretul tranzactiei),
taxe de timbru, impozit din tranzactie,
costuri de schimb valutar

Costuri de cercetare, costuri de trezorerie

Comisioane de performanta

Toate costurile si comisioanele asociate instrumentuluifinanciare care ar trebui sa fie comunicate

Elemente de cost comunicate

Comisioane unilaterale

Comisioane intermediare

Toate costurile aferente tranzactiilor

Costuri ocazionale

Platite furnizorilor de produs la
executarea sau terminarea investitiei in
instrumentul financiar

Platite pentru administrarea produsului
financiar care sunt deduse din valoarea
instrumentului financiar pe parcursul
desfasurdrii investitiei

Toate costurile si comisioanele aparute ca
rezultat al procurdrii si instrainarii
investitiilor

Aveti nevoie de ajutor? Sunati la Infoline +40 312 295 097

Exemple

Comision de administrare platit anterior,
taxa de structurare si taxa de distributie

Comision de administrare, costuri de
service, comisioane swap, costuri si taxe
rezultate din imprumutarea de TV si
costuri de finantare

Comision de broker, taxe de intrare si de
iesire platite la fond, majorari incluse in
pretul tranzactiei, taxe de timbru, impozit din
tranzactie, costuri de schimb valutar

Comisioane de performanta

AKCENTA
0"

0"

"
40

AKCENTA
0"

Costuri de schimb
valutare in valoare de
0,01-1% din cursul de
schimb

Costuri de schimb
valutare Tn valoare de
0,01-1% din cursul de
schimb

Nu sunt

Pagina 14



Exempluilustrativ

incheierea unei tranzactii forward in valoarea de 100 mii EUR cu durata de 1 luné, pretul pietei 25,10 CZK/EUR (cursul include deja costurile pe
dobandala FW), marja brokeruluiestede 0,15 CZK.

Valoarea rezultata a cursului pentru client este de 25,15 CZK/EUR. Costurile de schimb valutar sunt de 0,199 %. Valoarea totala a costurilor pe
tranzactie este de 5.000 CZK.

Exempluilustrativ Tranzactii swap

Incheierea uneitranzactii swap in valoarea de 100 mii EUR pe o duraté de 1 luna, pretul pietei pentru cel de-al doilea picior de schimb de vanzare de
EUR 25,10 EUR/CZK (cursulinclude deja costurile pe dobanda la FW), marja brokerului este de 0,038 CZK. Valoarea rezultata a cursului pentru client
estede 25,138 CZK/EUR. Costurile de schimbvalutar suntde 0,151 %. Valoarea totala a costurilor pe tranzactie este de 3.800 CZK.

Exempluilustrativ Optiuni

Clientul cumpara o optiune put europeand n valoare de 100 mii EUR, pe o durata de o luna, cu strike de 25,500 EURCZK, cursul actual de spot, in
momentul negocierii, corespunde valoriide 25,780EURCZK. Pretul de piata al primei este de 0,22% din volum, adica 220EUR. Marja brokerului este
de 0,3%; valoarearezultata a primei pentru client este de 0,52%, adica 520 EUR.

Informatiile despre costuri si comisioane sunt exprimate cumulativ, astfel incat clientul sa inteleaga care sunt costurile totale si sa poate aprecia
impactul acestora asupra randamentului investitiei. La cererea clientului AKCENTA furnizeaza aceste informatii anterior perfectarii unei tranzactii
concrete (valoarea concreta a costurilor si comisioanelor) si le furnizeaza ulterior defalcate pe elemente individuale in OLB, in dosarul
Informatii/Informatii publice obligatorii.

22. GESTIONAREACONFLICTELORDE INTERESE

AKCENTA a implementat reguli si mecanisme de prevenire a conflictelor de interese. Evitarea unor posibile conflicte de interese este solutionatd
prinurmdatoarele masuri:

separarea pozitiillorincompatibile pand la nivelulmanagementuluide varf;

minimizarea posibilitatii de conflict de interese prin implementarea unui sistem de administrare si control, prin reglementdriinterne, prin
actualizarea proceselor siverificarea acestora;

independenta pozitiilor de control - Auditintern, Risk managementsi Compliance;

crearea unuisisteminternde formare sistematica;

crearea unor reguliinterne pentrulucrul cu RC, supravegherea activitatiiacestora si crearea unor mecanisme de control;

verificarea tranzactiilor angajatilor pentru a se evalua daca nu sunt perfectate in conditii mai avantajoase;

verificarea conformitatii cu piata;

verificarea si evaluarea activitatilor externalizate;

managementul, controlul si evaluareariscurilor, inclusivariscurilor IT si de securitate;

configurarea unuisistem de remuneratii care sa nuincurajeze asumarea de riscuri excesive si care sd impiedice conflictele de interese;
accesul pozitiilor de control la Consiliul de Administratie si la Consiliul de Supraveghere, obligatia de a informa despre insuficientele depistate;
crearea unor mecanismede prevenire a actiunilorilegale silipsite de etica, protectia denuntatorilor;

evaluarea periodica a conflictelor de interese de catre Consiliul de Administratie siluarea de masuriin scopul limitarii acestora;
verificarea periodicd a sistemuluiintern de managementsi control de catre auditori externi, inclusiv verificarea conflictelor de interese;
publicarea deinformatii, publicarea structurii proprii, publicarea de rapoarte despre persoanele asociate.

23. INFORMATIIPRIVIND CONTRACTUL-CADRU (CC)

CCseincheie pentru o perioada de timp nedeterminata si este guvernat de legislatia din Republica Ceha. CC se incheie in limba ceha, in care se
desfasoara si orice comunicare dintre AKCENTA si Client, daca partile contractuale nu convin altfel. La cererea Clientului, contractul poate fi
redactat siTn alta limba, insa aceasta versiune lingvistica va avea pentru Client doar un caracter informativ deoarece versiuneain limba ceha este
intotdeaunadecisiva.

Modificarea CC

CC poate fi modificat cu acordul comun al AKCENTA si Clientului, modificarile facandu-se sub forma de amendamente scrise, semnate de ambele
parti. AKCENTA are dreptul de a propune modificarea CC furnizand Clientului sumarul modificdrilor solicitate pe un suport de date permanent, predat
cu cel putin doud luniinaintea intrériiin vigoarea a modificarilor CC. Clientul are dreptul de a refuza propunerea de modificare. In cazul in care Clientul
refuza propunerea AKCENTA de modificare a CC, are dreptul sa rezilieze CC anterior zilei intrarii in vigoare a modificarii, fara costuri si cu aplicabilitate
imediat&. Tn cazul in care Clientul nu comunicé in scris la AKCENTA refuzul modificarilor la CC propuse, aceasta cel tarziu cu o zi inaintea intrarii in
vigoare a modificarilor propuse, se va considera ca aceste modificari sunt obligatorii pentru Client de la data intrariiin vigoare a modificarii CC.
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Rezilierea CC

Fiecare parte contractanta poate oricand rezilia CC. CC poate fi denuntat si prin acordul scris alambelor parti contractante. Conditiile de denuntare
arelatiei contractuale suntdefinite detaliatin TC.

Solutionarea litigiilor

Prin semnarea CC, AKCENTA si Clientul sunt de acord ca orice eventuale litigii aparute intre partile contractante din CC sau asociate cu acesta,
inclusiv chestiuni legate de valabilitatea acestuia (denumite in continuare numai ,litigii”), sa fie solutionate in principal pe cale amiabila, cu
preciderein bazaregulilor AKCENTA privind solutionarea reclamatiilor (Procedura de reclamare). in cazul in care partile contractante nu reusesc sa
solutioneze litigiul n 30 de zile de la data In care una dintre parti a fost notificatd de cealalta parte pentru a incepe negocierile de solutionare a
litigiului, chiar si prinimplicarea departamentului de conformitate al AKCENTA, litigiul va fi solutionat de o instantd competentd din Republica Ceha,
competentalocala ainstanteiva fi determinatdin functie de sediul punctuluide lucru al AKCENTA, adica in Hradec Kralove.

Referitor la modulin care AKCENTA presteaza serviciile de platd, Clientul poate depune plangere sila un arbitru financiar din Republica Ceha care
este autorizat sa solutioneze pe cale amiabila litigii intre parti contractante. Informatii detaliate si contacte la Biroul Arbitrului Financiar sunt
disponibile aici: www.finarbitr.cz.

Clientul poate, de asemenea, sa depund o plangere sila CNB. Informatii detaliate si contacte sunt disponibile aici: www.cnb.cz.
Informatii detaliate privind posibilitatile de solutionare a litigiilor in tarile in care AKCENTA activeaza sunt disponibile pe site-ul web AKCENTA.
Toate informatiile sunt publicate pe site-ul web AKCENTA - www.akcenta.ro.

24. PRELUCRAREADATELOR CU CARACTERPERSONAL, CONFORM GDPR

Protectia vietii private si a datelor cu caracter personal ale clientilor nostri este una dintre prioritatile noastre. Consideram ca aceste date sunt
confidentiale sile tratdm ca atare. La alegerea partenerilor contractuali punem accentul pe securitate la prelucrarea acestor date si pe respectarea
custrictetearegulilor.

Informatii de contactin domeniul protectie datelor cu caracter personal
Administratorul datelor cu caracter personal:

Denumire comerciald: AKCENTACZ a.s.

NI: 25163680, CIF: CZ25163680

Sediu: Praga 1, Salvatorska 913/8, cod 11000, Republica Ceha

Persoand desemnatd pentru protectia datelor cu caracter personal:
Martin Douda

E-mail: dpo@akcenta.eu

tel.: +420498777 837

Masurain care datele cu caracter personal sunt prelucrate
Datele cu caracter personal sunt prelucratein mdsurain care persoanavizata le-a furnizat, adicain asociere cu:
¢ incheiereauneirelatii contractuale cu compania AKCENTA, sau
¢ pe care AKCENTA le-a cules altfel si pe care le prelucreaza in conformitate cu reglementarile aplicabile sau pentru indeplinirea unor
obligatiilegale.
Datele cu caracter personal sunt obtinute directde la:
e persoanavizats;
e delaterteentitati; si
¢ dinevidentapublica.
Entitatile ale caror date cu caracter personalle prelucram potfi, in special:
e clientisiclienti potentiali;
e vizitatoriaisite-urilor web si utilizatoriai altor mijloace de comunicare;
e eventual, alte entitatiale caror date cu caracter personale pot fi operatein baza unuiinteres legitim.

Duratade timpin care datele cu caracter personal ale dvs. sunt stocate
Stocam satele cu caracter personal ale dvs. atattimp cat este necesar sile arhivamin conformitate cutermenele legaleimpuse se legislatie.

Prelucram datele cu caracter personal pe durata relatiei contractuale sau a altui titlu legal care ne permite sa prelucram datele cu caracter personal
ale dvs. Acest lucruinseamna ca avem implementate reguli interne care verifica legalitatea detinerii datelor cu caracter personal si ca nu pastram
aceste date mai multtimp decatsuntemindreptatiti. Dupa pierderea motivuluilegal, stergem datele cu caracter personal relevante.

Datele cu caracter personal pe care le prelucram cu consimtamantul dvs. sunt pastrate numai pentru durata scopului pentru care consimtamantul
afostacordat.
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Categoriide date cu caracter personal
Datele despre entitdti, care servesclaidentificarea lor unica siinconfundabild, sunt clasificate Tn urmatoarele categorii:

» date deidentificare (prenume, nume, CNP, data si locul nasterii, functia, numar si serie Cl, cine si cand a emis Cl, valabilitatea Cl, sexul,
nationalitatea, dacd persoana este expusa politic, domiciliul fiscal si codul de identificare fiscala);

e datedecontact(adresade domiciliu stabil, numarul de telefon, numarul de telefon mobil, e-mail);

» datedespre serviciile utilizate (date privind serviciile furnizate in baza relatiei contractuale si utilizarea acestora (cum ar fi numerele de
conturi bancare, soldurile in contul de plata intern, date privind tranzactiile, inregistrari ale convorbirilor telefonice, inregistrari alte
altor comunicatii);

* informatii cu caracter comercial side marketing.

Scopuripentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale dvs.

Colectareasi prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza numaiin scopul prevazut, in masura si pe durata de timp necesara indeplinirii
acestuiscop, care poate fi:

* respectareaobligatiilorlegale,

* negocieriprivindincheierea sau modificarea unui contract a cdrui parte contractanta este persoanavizata,
e executareaunuicontractincheiat,

* protejareadrepturilorsiaintereselorlegitime ale AKCENTA sau ale unor terte persoane,

* organizareaunor concursuride selectie pentru posturivacante,

* trimiterea de mesaje de marketing,

» informare privind produsele si serviciile oferite sa modificarea acestora.

Cadrullegal
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale dvs. se desfasoara in conformitate cu reglementarile legale valabile si eficiente enumerate maijos:

¢ Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE
(Regulamentul general privind protectia datelor cu caracter personal);

e Legeanr.110/2019MO., privind prelucrarea datelor cu caracter personal

e Legeanr.21/1992MO., privind bancile.

e Legeanr.370/2017 MO., privind tranzactiile de plats;

e Legeanr.256/2004 MO., privind afacerile pe piata de capital;

e Legeanr.164/2013 MO., privind cooperarea internationalain domeniul administrarii fiscale;

e Legeanr.253/2008 MO., privind unele masuriimpotriva legalizarii veniturilor provenite din infractiuni.

Destinatariidatelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale dvs. sunt prelucrate direct de administratorul sau de procesatorii din Cehia si din straindtate, in special in cazul
reprezentantilor autorizati, care ofera, de asemenea, garantii suficiente si credibile privind protectia tehnica si organizatoricd a datelor cu caracter
personal. Prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuata numai de catre procesatorisau de alti prelucratori, exclusivin baza unui contract
de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Listd cu cei maiimportanti procesatori care, respectand toate principiile de securitate, au acces la unele dintre cu caracter personal ale clientilor, in
madsura necesara pentru scopul stabilit:

Reprezentanti desemnati https://www.akcenta.ro/reprezentanti-comerciali.html

Administrator de servere AKCENTA LOGISTIC a.s. NI: 28807588
Solutii software pentru clienti RYANR s.r.0. NI: 26249871
Solutii software a sistemului intern si OLB TESCO SW a.s. NI: 25892533
Sistem de contabilitate Asseco Solutions, a.s. NI: 64949541

In anumite cazuri, dar intotdeauna cu temei legal si in limitele stabilite de lege, AKCENTA trebuie s& furnizeze date cu caracter personal si
urmdtorilor destinatari:

e Banci;

e colaboratorisifurnizoriexterni,n scopul executarii contractului;

e furnizoride servicii postale si de comunicatii si de serviciide comunicare electronica;
e autoritati publice.

Asigurarea realizarii serviciilor furnizate (tranzactii de platd/servicii de investitii) si oferite necesita ca datele cu caracter personal ale dvs. sa fie
predate spre prelucrare in afara Republicii Cehe. Astfel, datele cu caracter personal ale dvs. sunt transferate n tari terte si in afara UE. Insa
transmiterea acestor date se realizeazaintotdeaunain conformitate cu cerintele legale si, in toate cazurile, datele cu caracter personal ale dvs. sunt
protejate.

Aveti nevoie de ajutor? Sunati la Infoline +40 312 295 097 Pagina 17



Consimtamant pentru trimiterea de stiri privind piata

Prin abonarea la newsletter (stiri privind piata) si confirmarea acestui lucru prin accesarea link-ului trimis, va acordati consimtamantul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal. Administratorul prelucreaza datele cu caracter personal in scopuri de marketing, mai ales, dar nu
exclusiv, in scopul trimiterii de stiri privind piata. Datele dvs. nu sunt predate catre terte parti si vor fi pastrate timp de 5 ani sau pana la retragerea
consimtamantului.

Va rugam sa luati la cunostinta si faptul ca furnizarea de date cu caracter personal este voluntara. Nu aveti obligatia de a oferi date cu caracter
personal, dar, daca nu o faceti, nu veti putea primistiri privind piata.

Informatii privind drepturile persoanelor vizate

Datele cu caracter personal ale dvs. sunt prelucrate in mod transparent si in conformitate cu cerintele legale. Aveti dreptul la acces la datele cu
caracter personal ale dvs., la explicatii, dar si drepturile specificate maijos. In cazulin care considerati ca prelucrarea nu este corectd, puteti depune
o plangere la Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, cu sediulin Pplk. Sochora 27,170 00 Praga 7, e-mail: posta@uoou.cz.

Aveti dreptul la acces la datele cu caracter personalale dvs. In cazul in care datele cu caracter personal ale dvs. nu sunt corecte, aveti
dreptul sa le modificati. Avand in vedere scopurile pentru care aceste date sunt prelucrate, aveti dreptul ca noi sa completam sau sa
stergem datele incomplete, daca prelucrarea este autorizata, eventual sd le limitati.

Tn cazul prelucrarii automate a datelor cu caracter personal, care se bazeaza pe un contract incheiat sau pe un consimtdmant pe care ni
|-ati acordat, aveti dreptul la asa-numita portabilitate a acestor informatii care va vor fi furnizate intr-un format structurat, utilizat in
mod obisnuitsilizibil mecanic.

Puteti depune obiectii la prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul in care procesam astfel de date ale dvs. in scopuri de
marketing direct. Intr-un astfel de caz, nu vom mai utiliza datele cu caracter personal ale dvs.n acest scop.

n cazurile in care prelucrarea datelor cu caracter personal ale dvs. necesita consimtdmantul dvs., puteti retrage oricand acest
consimtamant. Retragerea consimtamantului nu influenteaza prelucrarea datelor cu caracter personal pe perioada de timp pentru
care consimtamantul dvs. a fost acordat si nici prelucrarea acestor date din motive impuse de lege, daca se aplica (de ex., respectarea
obligatiilor legale saun scopul intereselor noastre legitime).
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