akcento

schimb valutar si plati

Pentru operatiunile fard numerar cu valute straine si pentru prestarea de servicii
deinvestitii si plati (in continuare doar"CCG").

Art. I.
Dispozitii generale
1. AKCENTACZS.A. este o societate comerciald cu sediulin Praga 1, Salvatorska

931/8, cod postal 110 00, Republica Ceha, CUI 251 63 680, inregistrata la

Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Orasenesc din Praga, Sectiunea

B, pozitia 9662 (denumitain continuare doar "AKCENTA")

2 AKCENTAeste autorizata:

(i) sa ofere servicii de investitii ” principale in conformitate cu prevederile
art. 4 al. 2 lit. a) pana la c) ale LAPC cu instrumente de investitie in
conformitate cu art. 3 al.1 lit. d) al LAPC si, in continuare, servicii derivate
cu aceste instrumente in conformitate cu art. 4 al. 3 lit a) LAPC, pe baza
autorizatiei de functionare a traderului cu titluri de valoare, care i-a fost
acordata in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 256/2004, privind
tranzactionarea pe piata de capital, actualizata (denumita in continuare
"LAPC") de Banca Nationala Ceha (denumita in continuare "BNC") in
calitate de organ de supraveghere a pietei financiare din Republica Ceha.

(i) saofere servicii de plati” definite conform prevederilor art. 3al.1 lit. a), b),
¢), d), e) si f) din LP, pe baza autorizatiei de functionare a institutiei de
plati, care i-a fost acordata in conformitate cu dispozitiile legii nr.
370/2017, privind platile, actualizata (in continuare doar "LP") de catre
BNC, in calitate de organ de supraveghere in domeniul serviciilor de plati.

3. Aceste CCGstabilescregulile, care se aplicaimpreuna cu alte prevederi:

(i) Contracte-cadru pentru oferirea de servicii de plati

(ii) Contracte-cadru pentru oferirea de servicii de plati si de investitii pentru
toate relatiile juridice care iau nastere intre AKCENTA si Client in baza
contractelor mentionate mai sus, (denumite impreuna in continuare
doar "Contract").

Art. 1I.
Definirea notiunilor

1. Tn scopul Contractului, al acestor CCG si a tuturor anexelor Contractului, in
continuare suntdefinite notiunile de baza:

* Legea AML - legea nr. 253/2008 cu privire la anumite masuri Tmpotriva
legalizarii veniturilor obtinute din activitati frauduloase siimpotriva finantarii
terorismului, actualizata;

¢ SMS de autentificare - proces de autorizare prin intermediul parolei
transmise prin SMS, care permite autentificarea Clientului si asigura codarea
n siguranta a Instructiunilor/Ordinelor Clientului prin intermediul serviciului
OLB;

e Aviz - confirmare privind efectuarea platii de catre Client in contul de plati
asociat;

* Blocare - procedura prin care se ajunge la confirmarea constituirii garantiei
mijloacelor banesti pe Contul de plati intern al Clientului, in favoarea
societatii AKCENTA;

« BNC-Banca Nationald Cehd (CNB) cu sediul in Praga 1, Str. Na Prikopé 28, cod
postal 110 00, Republica Ceha, care este organul de supraveghere
corespunzator al activitatii societatii AKCENTA in domeniul serviciilor de plati
siinvestitii;

¢ Sold total pe CCI - sold dupa calcularea tuturor ordinelor de plata decontate
si nedecontate,a Garantiei financiare/a Facilitdtii de credit/a Facilitatii de
credit neutilizate si a altor creante ale societatii AKCENTA la Client, aflate
fnainte de scadenta.

¢ Parametrii Generali - Parametrii, cursul de schimb al Tranzactiei si Garantia
solicitata;

e CRS - Common reporting standard sau standardul comun pentru anuntare
sau GATCA, este un sistem international care incurajeaza schimbul automat
de informatii la administrarea impozitelor, care se refera la persoanele fizice
si juridice care sunt rezidenti fiscali ai tarilor care iau parte la schimbul
automat de informatii.

* Rezidenta fiscala-tara/tarilein care clientul este rezident fiscal.

* Ziuadecontarii- Ziua de decontare, cand se ajunge la transmiterea ordinului
si debitarea sumei din Contul de plati asociat al societatii AKCENTA conform
Parametrilor Generali conveniti;

» Datavalutei mijloacelor banesti
(i) data valutei de debitare a mijloacelor banesti din contul de plati al

Conditiile comerciale generale
ale societatii AKCENTA CZ S.A.

VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti AKCENTA CZ a.s.
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Pro bezhotovostni obchodovani s cizimi mé&nami a poskytovani investi¢nich
aplatebnichsluzeb(dalejen,VOP").

clL
Zakladni ustanoveni

AKCENTA CZ a.s. je obchodni spole¢nosti se sidlem Praha 1, Salvatorska

931/8, PSC 110 00, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsanou v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 9662 (déle jen

L AKCENTA")

AKCENTA je na zakladé:

(i) povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ", udéleného ji v
souladu sustanovenimi zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitdlovém trhu, vplatném znéni (dale jen ,ZPKT") Ceskou narodni
bankou (dale jen,,CNB*) jakoZto orgdnem dohledu nad finanénim trhem
v Ceské republice, opravnéna poskytovat hlavni investi¢ni sluzby dle
ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) az c) ZPKT sinvesti¢nimi nastroji dle
ustanoveni & 3 odst. 1 pism. d) ZPKT a dale doplrikové sluzby s témito
nastrojidle 84 odst. 3 pism. a) ZPKT.

(i) povoleni k ¢innosti platebni instituce ?, udéleného ji v souladu s
ustanovenimi zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni (déle jen ,ZPS“) CNB jakoZto orgédnem dohledu nad oblasti
platebnich sluzeb, opravnéna poskytovat platebni sluzby vymezené v
ustanoveni§ 3 odst. 1 pism. a), b), ¢), d), e)af) ZPS.

Tyto VOP stanovuji pravidla, ktera se uplatni spolu s dalsimi ustanovenimi:

(i) Ramcové smlouvy o poskytovaniplatebnich sluzeb

(i) Rémcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb pro
veskeré pravni vztahy vznikajici mezi AKCENTOU a Klientem na zakladé
vySe uvedenych Smluv, (spole¢né dale jen,,Smlouva®).

CL .
Vymezeni pojmu
Pro tcely Smlouvy, téchto VOP a vSech pFiloh Smlouvy jsou dale vymezeny
zakladni pojmy:
AML zakon - zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatFenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovaniterorismu, v platném znéni;

Autentizacni SMS - autorizacni proces prostfednictvim hesla zasilaného
SMS umoZiujici autentizaci Klienta a zarucujici bezpe¢né Sifrovani
Pokyn(/PFikazu k Uhradé Klienta prostfednictvim sluzby OLB;

Avizo - potvrzeni o provedeni platby ze strany Klienta na Vazany platebni
ucet;

Blokace - Ukon, kterym dochazi k potvrzeni zfizeni zastavniho prava k
penéznim prostfedklm na Internim platebnim Gctu Klienta ve prospéch
AKCENTY;

€NB - Ceska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na Prikopé 28, PSC 110 00,
Ceska republika, kterd je pFislusnym orgdnem dohledu nad ¢innosti
AKCENTY v oblasti platebnich ainvesti¢nich sluzeb;

Celkovy zistatek na IPU - zistatek po zapocteni véech vypoFadanych i
nevyporéadanych PrikazC k Ghradg, Finan¢niho zajisténi/ Uvérového ramce /
nevycerpaného Uvérového rémce, a dalsich pohledédvek AKCENTY za
Klientem pred splatnosti;

Celkové Parametry - Parametry, sménny kurz Obchodu a PoZzadovana
hodnota zajisténi;

CRS - Common reporting standard neboli spole¢ny standard pro
oznamovani neboli GATCA je mezinarodni systém podporujici automatickou
vymeénu informaci pfi spravé dani, ktery se tyka fyzickych i pravnickych osob,
které jsou dariovymi rezidenty stat( Ucastnicich se automatické vymény
informaci;

Danové rezidentstvi - stat/staty, ve kterych je klient danovym rezidentem;
Den vyporadani - Obchodni den, kdy dojde k zadani Pfikazu k Uhradé a
odepsani castky z Vazaného platebniho Gctu AKCENTY dle sjednanych
Celkovych Parametr(;

Den valuty penéZnich prostiedka

(i) den valuty odepsani penéZznich prostfedkl z platebniho Uctu platce

" Autorizatia de functionare a traderului cu titluri de valoare acordata de CNB AKCENTEI a intrat in vigoare la data de " Povolenf k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 15. 7. 2009.
15.7.2009.
? Autorizatia de activitate a institutiei de plati acordata de CNB AKCENTEI aintratin vigoare la data de 21.2.2011. ? Povoleni k ¢innosti platebni instituce udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 21. 2. 2011.
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platitorului (Clientului) incepe cel mai devreme din momentul primirii
Ordinului;

(i) data valutei de creditare a mijloacelor banesti in contul de plati al
destinatarului (societatea AKCENTA) incepe cel mai tarziu in momentul
cand mijloacele banesti suntinscrise in contul beneficiarului;

ESMA - Autoritatea europeana pentru titluri de valoare si piete;

EMIR - Directiva Parlamentului European si a Consiliului European (UE) nr.

648/2012 privind derivatele OTC, contrapartile principale si registrele datelor

comerciale, n vigoare. Pentru scopurile prezentelor CCG si ale Contractului,

se considera drept EMIR si prevederile, ordinele si directivele
corespunzatoare, care trimit la EMIR, precum si oricare norma tehnica,
recomandare ori interpretare, in special ale BNC, ESMA sau ale Comisiei

Europene (de ex. sub forma asa-numitelor intrebari frecvente FAQ, emise de

ESMA sau de Comisia Europeana), emise conform sauin legatura cu EMIR);

Garantie financiara - conventie privind garantarea creantelor societatii

AKCENTA din Tranzactii la termen, eventual si din Tranzactii speciale, anume

prin constituirea dreptului de retentie pentru mijloacele banesti ale

Clientului, convenitin conformitate cu Legea garantiei financiare;

Forward (Tranzactie Forward) - tranzactie la termen cu valute strdine, in

sensul prevederilor art. 3 al. 1 lit. d) LAPC. Este o tranzactie ferma cu valute

straine, la care se ajunge la o data viitoare convenita pentru cumpararea sau
vanzarea unei valute, cu o anumita suma intr-o alta valutd, la cursul de
schimb forward convenitin momentul incheierii tranzactieirespective;

GDPR - Directiva Parlamentului si a Consiliului Europei (UE) nr. 2016/679 cu

privire la protectia persoanelor fizice in legdtura cu prelucrarea datelor

personale siinlegatura cu circulatia liberd a acestor date;

Informatii confidentiale - orice fel de cunostinte, informatii si date (fara

deosebire de forma), care:

(i) au fost obtinute de catre una dintre Partile contractante de la cealalta
Parte contractanta in legatura cu Contractul sau in contextul negocierilor
pentruincheierea Contractului;

(if) sunt marcate de una dintre Partile contractante drept ,confidentiale”,
Lprotejate”, , discrete”, ,secrete” etc;

(iii) nusuntaccesibile public;

(iv) sereferalaunasaulaambele Parti contractante (in special la activitatea
lor, structura, bilanturi, know-how, metode de functionare, proceduri si
metode de lucru, planuri de afaceri sau de marketing, conceptii si
strategii, oferte, contracte, conventii si alte acorduri cu terte parti, relatii
cu partenerii comerciali);

(v) sereferala Contractsau la ducerea luilaindeplinire (in special informatii
privind continutul Contractului si al anexelor lui, a eventualelor acte
aditionale, privind drepturile si obligatiile Partilor contractante, precum
siinformatii privind preturile);

(vi) una dintre Pdrtile contractante considera necesar sa le protejeze
impotriva persoanelor neautorizate sau impotriva folosirii lor abuzive de
catre cealalta Parte contractanta;

(vii) pentru manipularea cu acestea este stabilit prin prevederi legale un
regim special de confidentialitate (in special secrete comercial, secrete
bancar, secrete de serviciu);

Suma lipsa - partea de mijloace banesti necesara pentru executarea

Ordinului cu utilizarea Creditului, daca cuantumul sumei specificate in Ordin

depaseste cuantumul Facilitatii de credit;

Identificarea Clientului - identificare in sensul legii AML, in special in sensul

prevederii art. 8 al acestei legi;

Program personalizat de preturi - lista personalizata de preturi acordata

clientului de catre AKCENTA;

Brosura informativa - documentul care contine informatii de baza despre

AKCENTA si despre activitatea acesteia si alte informatii legate de prestarea

Serviciilor de investitii si plati sau a caror punere la dispozitia Clientului este

ceruta de prevederile legale;

Pagina de internet a societatii AKCENTA - pagina de internet care poate fi

accesatd la adresa http://www.akcenta.ro/;

Servicii de investitii - serviciimentionate in prevederile art. 4 al LAPC; pentru

scopurile Contractului si a prezentelor CCG este vorba exclusiv de servicii de

investitii, pentru care AKCENTA are autorizare din partea BNC:

(i) primirea si predarea instructiunilor referitoare la instrumente de
investitie,

(i) transmiterea instructiunilor referitoare la instrumente de investitie in
contul beneficiarului,

(iii) tranzactii cuinstrumentele de investitie pe contul personal,

(iv) depozitareasiadministrareainstrumentelor de investitie;

CCI - cont de plati intern, deschis de AKCENTA pentru Client, care serveste

pentru evidenta mijloacelor banesti/a bunurilor Clientului incredintate

societatii AKCENTA pentru prestarea Serviciilor;

Client - persoanafizica saujuridica care aincheiat un Contract cu AKCENTA;

Confirmare - confirmare a incheierii Tranzactiei la termen/ a conventiei

privind prestarea Serviciului de plati emise in sistemul electronic al societatii

AKCENTA si semnatd de un angajat autorizat al societatii AKCENTA;

Acoperirea tranzactiei de plata - mijloace financiare incredintate de catre

Client societatii AKCENTA, care sunt virate in CCl sau in contul de plati asociat

si care sunt la dispozitia societatii AKCENTA pentru efectuarea tranzactiei de

(Klienta) nastava nejdrive okamzikem pfijeti Prikazu k Uhradé;

(i) den valuty pFipsani penéznich prostfedk(l na platebni Ucet prijemce
(AKCENTY) nastava nejpozdéji okamzikem, kdy jsou penézni prostredky
pfipsany na Ucet prijemce;

ESMA - Evropsky organ pro cenné papiry atrhy;

EMIR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 o OTC

derivatech, Ustfednich protistranach a registrech obchodnich Udajd, v

platném znéni. Pro Ucely téchto VOP a Smlouvy se za EMIR povazuji i

souvisejici pravni predpisy, nafizeni a smérnice navazujici na EMIR a

jakoukoli technickou normu, provadéci technicky predpis, doporuceni i

vyklad zejm. CNB, ESMA ¢i Evropské komise (napF. ve formé& tzv. astych

dotazll FAQ vydané ESMA nebo Evropskou komisi), vydané dle ¢i v

navaznostina EMIR);

Finanéni zajiSténi - dohoda o zajisténi pohleddvek AKCENTY za Klientem

zTerminového obchodu, pfipadné také ze Specialniho obchodu, a to

zfizenim zastavniho prava k penéznim prostfedkdm Klienta sjednand v

souladu se Zdkonem o finanénim zajisténi;

Forward (Forwardovy obchod) - terminovy obchod s cizimi ménami ve

smyslu ustanoveni 8 3 odst. 1 pism. d) ZPKT; Jedna se o pevné sjednany

obchod scizimi mé&nami, pfi kterém dochazi k smluvenému budoucimu
datu k ndkupu nebo prodeji jedné mény za urcité mnozZstvi jiné mény za
forwardovy kurz dohodnuty vdobé uzavienidaného obchodu;

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a volném

pohybu téchto tdajd;

Chranéné informace - veskeré znalosti, informace a Gdaje (bez ohledu na

formu) které:

(i) jedna Smluvni strana obdrzela od druhé Smluvni strany v souvislosti se
Smlouvou nebo jednanim o uzavieni Smlouvy;

(i) jsou nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako ,dvérné”, ,chranéné”,
,diskrétni”, ,tajné"apod.;

(iii) nejsou verejné dostupné;

(iv) se tykaji nékteré nebo obou Smluvnich stran (zejména jejich ¢innosti,
struktury, hospodarskych vysledkd, know-how, provoznich metod,
procedur a pracovnich postupll, obchodnich nebo marketingovych
pland, koncepci a strategii, nabidek, smluv, dohod a jinych ujednani s
tFetimi stranami, vztahd s obchodnimi partnery);

(v) se tykaji Smlouvy nebo jejiho plnéni (zejména informace o obsahu
Smlouvy ajejich prilohdch a pfipadnych dodatcich, o pravech a
povinnostech Smluvnich stran, jakoZiinformace o cenach);

(vi) jedna ze Smluvnich stran povaZuje za nutné ochrafovat pred
nepovolanymi osobami ¢i pfed jejich zneuzitim druhou Smluvni stranou;

(vii) pro nakladani's nimi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména obchodnitajemstvi, bankovnitajemstvi, sluZzebnitajemstvi);

Chybéjici castka - castka penéznich prostredkd potrebnd k provedeni
PFikazu k Ghradé s vyuZitim Uvéru, pokud vyse ¢astky uvedené v Prikazu k
Uhradé prekracuje vy3i Uv&rového ramce;

Identifikace Klienta - identifikace ve smyslu AML zdkona, zejména ve
smyslu ustanoveni§ 8 tohoto zakona;

Individudlni cenovy program - individualni cenik pridéleny klientovi
AKCENTOU

Informacni broZura - dokument, ktery obsahuje zakladni informace o
AKCENTE a jeji ¢innosti a nékteré dalsf informace souvisejici s poskytovanim
investi¢nich a Platebnich sluZeb anebo jejichZ sdéleni Klientu je vyZadovano
pravnimipredpisy;

Internetové stranky AKCENTY - internetova stranka dostupna na adrese:
http://www.akcenta.ro/

Investicni sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni § 4 ZPKT; pro Ucely
Smlouvy atéchto VOP v3ak vylu¢né investicni sluzby, k jejichz poskytovani
mé& AKCENTA povoleni CNB:

(i) pfijimania pfedavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastrojd,

(i) provadéni pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojt na Ucet zakaznika

(iii) obchodovanisinvesti¢niminastroji na vlastni Gcet

(iv) Uschova asprava investi¢nich nastrojd;

IPU - interni platebni Gcet, vedeny AKCENTOU pro Klienta, ktery slouZi
kevidenci penéZnich prostfedkd/majetku Klienta svéfenych AKCENTE
k provadéniSluzeb;

Klient - fyzicka anebo pravnicka osoba, ktera s AKCENTOU uzavrela Smlouvu;
Konfirmace - potvrzeni o uzavieni Terminového obchodu/dohody
o poskytnuti Platebni sluzby vystavené v elektronickém systému AKCENTY
apodepsané opravnénym zaméstnancem AKCENTY;

Kryti platebni transakce - penéZni prostfedky svéFfené Klientem AKCENTE,
které jsou pFipsany na IPU nebo Vazany platebni et a jsou AKCENTE k
dispozicik provedeniplatebnitransakce;
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plati;

Termen pentru operarea intrarii mijloacelor banesti - daca Contractul

sau CCG nu stabilesc altfel, AKCENTA va proceda la inscrierea mijloacelor

banesti Tn contul prestatorului cel tarziu pana la sfarsitul Zilei de
tranzactionare care urmeaza zilei in care s-a primit ordinul de plata. Aceasta
prevedere este valabild pentru transferurile in CZK si EURO pe teritoriul
statelor membre UE. Pentru celelalte valute este valabil ca AKCENTA si

Clientul convin intotdeauna termenul pentru inregistrarea mijloacelor

banesti, insa cel mult 4 Zile de tranzactionare de la data de inregistrare a

mijloacelor banesti in contul societatii AKCENTA. Conditiile mentionate mai

sus sunt valabile cu conditia unui sold pozitiv in CCl, pentru a putea acoperi
intreaga platd, inclusiv comisioanele, sau prin plata de catre Client a sumei
convenite (inclusiv comisioanele) in Contul de plati legat/asociat al societatii

AKCENTA, conform indicatiilor precizate in Confirmare;

Bunurile Clientului

(i) mijloacele banesti incredintate de catre Client societatii AKCENTA cu
scopul de a efectua plati,

(ii) bunurile Clientului (mijloacele badnesti si instrumentele de investitie)
incredintate societatii AKCENTA cu scopul de a i se oferi Servicii de
investitii;

Manual OLB - instructiuni care sunt puse la dispozitie Clientilor pe pagina de

internet a societdtii AKCENTA si care descrie procedura folosita de Client in

utilizarea OLB;

Lipsa de functionalitate a OLB - situatia cdnd OLB nu ii este accesibil

Clientului sau nu functioneaza corespunzator;

Directiva - Directiva comisiei UE nr. 2017/565 prin care se completeaza

directiva Parlamentului European nr. 2014/65/UE, daca este vorba de cerinte

organizatorice si conditii de exploatare a intreprinderilor de investitii si de
clarificarea termenilor;

Cod civil - legeanr.89/2012, Codul civilin vigoare;

Tranzactie - Tranzactie spot, la termen sau specialg;

Zi de tranzactionare - zi in care bancile sunt deschise in Republica Ceha.

Pentru Clientii cu sediul sau domiciliul in afara Republicii Cehe, zilele de

tranzactionare sunt facute publice pe pagina de internet a societatii

AKCENTA. Daca in textul CCG, al Contractului sau al altor documente ale

societatii AKCENTA termenul de Zi de tranzactionare este utilizat intr-un mod

in care societatii AKCENTA ii revin obligatii, prin Zi de tranzactionare se
ntelege ziuain care sunt deschise bancile in Republica Ceha.

Trader - angajat al societatii AKCENTA, autorizat cu incheierea Tranzactiilor cu

Clientul si cu oferirea de Servicii de plati Clientului;

Reprezentant comercial - persoana care, in baza contractului de

reprezentare comerciald, negociaza cu Clientul, la incheierea Contractului, in

calitate de reprezentant desemnat al societatii AKCENTA potrivit art. 25 LP;

Secret comercial - aspecte concurentiale semnificative, identificabile,

apreciabile din punct de vedere material si inaccesibile Th mod curent in

cercurile comerciale curent corespunzatoare, care sunt asociate cu
activitatea oricdrei dintre Partile contractante si al caror proprietar le asigura
confidentialitateain propriul sau interes;

Comanda/urmarire de curs - solicitare in care Clientul specifica cursul de

schimb, la atingerea caruia trebuie sa fie contactat. Clientul isi comanda acest

curs pentru o perioada de timp specifica, Comanda nu este obligatorie;

Plata amanata - executarea tranzactiei de plata pe baza ordinului de plata al

Clientului, care se va opera numai iIn momentul in care Clientul Tsi

indeplineste obligatiile contractuale in raport cu AKCENTA, in special obligatia

de a transfera in termenul convenit mijloacele banesti in cuantumul necesar
pentru prestarea Serviciului solicitat in Contul de plati asociat;

Plata initiata in sensul art. 197 LP sau Plata emisa - transferul mijloacelor

banesti conform indicatiilor Clientului din CCl al Clientuluiintr-un alt cont;

Momentul primirii ordinului de plata

(i) Tncazulin care pe CCl suntdisponibile mijloace banesti ale Clientuluiintr-
un cuantum suficient pentru executarea ordinului de platd (inclusiv
comisioanele), iIn momentul in care AKCENTA primeste ordinul de plata
direct de la Client in timpul Programului de functionare, sau Clientului i
se acorda un Credit (in sensul art. IV aln. 3.2), prin momentul primirii
ordinului de plata se intelege acel moment, cu exceptia cazului in care
ordinul de plata sau Avizul necesar pentru acordarea Creditului este
primit cu cel mult 30 de minute Tnainte de sfarsitul Programului de
functionare, atunci AKCENTA a convenit cu Clientul ca Momentul primirii
ordinului de plata este nceputul Programului de functionare din
urmdtoarea Zide tranzactionare;

(i) Tn cazulin care pe CCl nu sunt disponibile mijloace banesti ale Clientului
ntr-un cuantum suficient pentru a executa ordinul de plata Tn momentul
cand AKCENTA primeste ordinul de plata direct de la Client in timpul
Programului de functionare, si Clientului nu i s-a acordat un Credit,
Momentul primirii ordinului de plata este acel momentin care se ajunge
la indeplinirea obligatiei Clientului de a transfera un cuantum suficient
de bani in Contul de plati asociat al societdtii AKCENTA (vezi plata
amanata);

(iii) ™ cazul In care pe CCl nu sunt disponibile mijloace banesti ale Clientului
intr-un cuantum suficient pentru executarea Ordinului in perioada in

Lhita pro pFipsani pené&Znich prostfedkd - pokud Smlouva & VOP
nestanovi jinak, AKCENTA zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na
Ucet poskytovatele prijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho
dne po okamZiku pfijeti Pfikazu k Uhradé. Toto ustanoveni plati pro Uhrady v
CZK aEUR na tzemi ¢lenskych statl EU. Pro ostatni mény plati, Ze AKCENTA a
Klient si vzdy dohodnou IhGtu pro pfipsani penéznich prostredkd, max. viak
4 Obchodni dny ode dne pfipsani penéZnich prostfedk( na Gcet AKCENTY.
Vy$e uvedené podminky plati za predpokladu dostate¢ného zéistatku na IPU
pro kryti celé platby vcetné poplatk(, anebo zaplacenim Klientem sjednané
Castky (vCetné poplatkd) na Vazany platebni icet AKCENTY dle pokyn(
uvedenych v Konfirmaci;

Majetek Klienta

(i) pend&ini prostfedky svéfené Klientem AKCENTE za Gcelem provedeni
platebnitransakce;

(i) majetek Klienta (penézni prostfedky a investi¢ni nastroje) svéreny
AKCENTE za Gi¢elem poskytovani investi¢nich sluzeb;

Manual OLB - navod, ktery je Klientdm zpfistupnén na Internetovych
strankach AKCENTY a ktery popisuje postup Klienta pFi obsluze OLB;

Nefunkénost OLB - situace, kdy OLB neni pro Klienty dostupny nebo Fadné
nefunguje;

NafFizeni - Nafizeni komise EU 2017/565, kterym se doplfiuje smérnice EP
2014/65/EU, pokud jde o organizaéni pozadavky a provozni podminky
investi¢nich podnikd a o vymezenipojmd;

Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znénf;

Obchod - Spotovy, Terminovy obchod nebo Specialni obchod;
Obchodni den - den, ve kterém jsou otevreny banky v Ceské republice. Pro
Klienty se sidlem nebo bydlistém mimo Ceskou republiku, jsou Obchodni
dny uverejnény na Internetovych strankach AKCENTY. Pokud je v textu VOP,
Smlouvy nebo dalSich dokumentech AKCENTY pouZit pojem Obchodni den
zpUsobem, ze kterého pro AKCENTU vyplyvaji zavazky, rozumi se
Obchodnim dnem den, ve kterém jsou otevFeny banky v Ceské republice;

Obchodnik - zaméstnanec AKCENTY povéfeny uzavirdnim Obchodl
s Klientem a poskytovanim Platebnich sluZeb Klientovi;

Obchodni zastupce - osoba, ktera na zakladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni jedna s Klientem pfi uzavirani Smlouvy jako Povéreny zastupce
AKCENTY ve smyslu § 25 ZPS;

Obchodni tajemstvi - konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné
avpfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skute¢nosti, které
souviseji se zavodem kterékoliv ze Smluvnich stran a jejichZ vlastnik zajiStuje
ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni;

Objednavka - pozadavek, v némz Klient specifikuje sménny kurz, pfi jehoz

dosazeni ma byt kontaktovan. Tento kurz si Klient objednava na urcité

Casové obdobi, Objednavka je nezdvazna;

OdloZena splatnost - provedeni platebni transakce na zakladé Prikazu k

Uhradé Klienta, ktera zapocne az v okamziku, kdy Klient spini své smluvni

povinnosti viici AKCENTE, a to zejména povinnost pFevést ve stanové Ih(ité

penézni prostfedky ve vySi nezbytné k provedeni pozadované Sluzby na

Vazany platebnitcet;

Odchozi thrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ Odchozi platba - prevod

penéz nazékladé pokynu Klienta z IPU Klienta najiny Gcet;

OkamZik pfijeti pfikazu k Ghradé

(i) v pripadg, Ze na IPU jsou k dispozici pen&zni prostfedky Klienta ve vysi
dostatecné k provedeni Prikazu k Ghradé (v¢etné poplatk() v dobé, kdy
AKCENTA obdrzi platebni pfikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby,
nebo je Klientovi poskytnut Uvér (ve smyslu €l. IV odst. 3.2) se
Okamzikem prijeti Pfikazu k Uhradé rozumi tento okamzik, ledaze je
platebni prikaz pFijat nebo Avizo potfebné k poskytnuti Uvéru obdrzeno
nejvySe 30 minut pfed koncem Provozni doby, potom se AKCENTA s
Klientem dohodla, Ze Okamzikem pfijeti Pfikazu k Uhradé je zacatek
Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne;

(i) v pFipadg, Ze na IPU nejsou k dispozici pené&Zni prostiedky Klienta v
dostatecné vysi na provedeni Pfikazu k Uhradé v dobé, kdy AKCENTA
obdrZi platebni prikaz pfimo od Klienta v rdmci Provozni doby, a Klientovi
neni poskytnut Uvér, je OkamzZikem pfijeti Pfikazu k Ghradé okam#Zik, kdy
dojde ke spInéni zavazku Klienta prevést dostate¢né mnoZzstvi penéznich
prostredkd na Vazany platebni Gicet AKCENTY (viz OdloZené splatnost);

(iii) v pFipadé, Ze na IPU nejsou k dispozici pen&zni prostfedky Klienta v
dostatecné vysi na provedeni Pfikazu k Uhradé v dobé, kdy AKCENTA
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care AKCENTA primeste ordinul de plata direct de la Client in timpul
Programului de functionare si Clientului i s-a acordat un Credit (in sensul
art. IV alin. 3.2), prin Momentul primirii ordinului de plata se intelege
momentul primirii Avizului necesar pentru acordarea Creditului, daca (i)
Avizul este primit cel mult 30 de minute Thainte de sfarsitul Programului
de functionare, AKCENTA s-a inteles cu Clientul ca Momentul primirii
ordinului de plata este inceputul Programului de functionare din Ziua de
tranzactionare urmatoare, sau daca (ii) Avizul nu este primit pana la
sfarsitul Zilei de tranzactionare in care a fost aprobata Cererea de
retragere, atunci AKCENTA s-a inteles cu Clientul ca Ordinul se considera
dreptanulat.

OLB (aplicatia de internet ON LINE BROKER) - sistem electronic comercial
al societatii AKCENTA, care permite Clientilor ca prin intermediul interfetei de
internet sa utilizeze serviciile prestate de AKCENTA, servicii care definesc
notiunea de internet banking potrivitart. 197 LP;
Persoana autorizata - persoana precizata in Anexa nr. 1 a Contractului, care
este autorizata sa incheie Tranzactii si sa transmitd ordine de plata in numele
Clientului sifn contul lui, precum si sa foloseasca alte servicii care fac obiectul
Contractului si sa semneze Confirmari si ordine de platd, In masura si in
modul prevazute in anexa nr. 1 a Contractului. O asemenea persoana este
autorizata sa actioneze independent, daca nu este specificat altfel. Cu toate
acestea, aceste persoane nu au dreptul sa modifice, completeze sau sa
rezilieze Contractul, cu exceptia cazurilorin care sunt autorizate in acest sens
printr-o imputernicire speciald acordata de catre Client;

Parametrii - urmatoarele date: (i) identificarea valutei de cumparat (valuta

cumparare), (ii) identificarea valutei de vanzare (valuta vanzare), (iii)

cantitatea de valuta vanduta sau cumparata, (iv) numarul contului de plati

asociat/legat al societatii AKCENTA, in care vor fi transferate de catre Client
mijloacele banesti pentru prestarea Serviciilor sau numarul CCl, (v) numarul
contului bancar al Clientului sau al partenerului sau comercial, in care trebuie
sa fie transferate mijloacele banesti de catre AKCENTATn cadrul tranzactiei de
plata, (vi) Data valutei - decontare - a mijloacelor banesti si, (vii) valoarea
comisionului, dacd partile au convenit s&- cuprinda in Serviciul incheiat. Tn
cazul Tranzactiilor la termen (a) data decontdrii Tranzactiei la termen
solicitate; si (b)Valoarea solicitatd a garantiei. in cazul Serviciului de plati in
cadrul cdruia este acordat Creditul, se considera si valuta si cuantumul

Credituluisolicitat;

Comanda ferma - Instructiune obligatorie din partea Clientului pentru

incheierea Tranzactiei la atingerea unui anumit nivel al cursului de schimb. in

cererea sa, Clientul specifica valoarea ratei de schimb, valuta de cumparat,
valuta de vanzare, cuantumul cel putin al uneia dintre valutele Tranzactiei si
perioada de valabilitate a Comenzii ferme (data si ora). La atingerea nivelului
necesar al ratei de schimb, AKCENTA incheie Tranzactia conform dispozitiilor

Clientului si ulterior 1l informeaza in acest sens. Comanda ferma isi pierde

valabilitatea daca nu se ajunge la atingerea nivelului ratei de schimb, dorit de

catre Client, Tnainte de expirarea Comenzii ferme;

Institutie de plati - persoana juridica, care este autorizata sa furnizeze

servicii de plati pe baza autorizdrii activitatii de institutie de plati conform LP

sau sau a unor prevederilegale similare din strainatate;

Servicii de plati - servicii mentionate in prevederile art. 3 al LP; pentru

scopurile Contractului si ale prezentelor CCG este vorba Tnsa exclusiv de

servicii de plati pentru care AKCENTA are autorizatie din partea BNC (inclusiv

Tranzactii spot):

(i) serviciul de plati care permite vdrsarea in numerar in contul de plati
deschis de catre furnizor (serviciun conformitate cu art. 3lit. a) al LP);

(i) serviciu de plati care permite retragerea de numerar din contul de plati
deschis de catre furnizor (serviciu in conformitate cu art. 3 lit. b) al LP);

(iii) transferul de mijloace banesti(serviciu conformart. 3lit. c)al LP);

(iv) transferul de mijloace banesti in cazul in care furnizorul 1i ofera
utilizatorului mijloacele banesti furnizate ca si credit (serviciu conform
art. 3lit. d)al LP);

(v) eliberarea si administrarea mijloacelor de plata si a echipamentelor
pentru primirea mijloacelor de plata, cu exceptia cazului in care este
vorba de tranzactie de plata in conformitate cu prevederea art. 3 lit. g) al
LP (serviciu conform art. 3 lit. e) al LP);

(vi) efectuare transferului de mijloace banesti, la care nici platitorul nici
beneficiarul nu utilizeaza contul de plati ata la furnizorul platitorului
(serviciu conform art. 3 lit.f) al LP);

(vii) tranzactie fara numerar cu valuta straing ”;

acordate de AKCENTA Clientului Tn baza Contractului, conform Dispozitiei

sale;

Instructiune - solicitarea din partea Clientului de executare a Tranzactiei;

Comanda ferma este o forma specifica a Instructiunii.

Persoana expusa politic - persoana mentionata in prevederea art. 4 al. 5 al

legii AML, indeosebi sef de stat, sef de guvern, ministru, adjunct sau asistent

ministru, secretar de stat, deputat si senator, membru al organului de
conducere al unui partid politic, primar, primar general, presedinte al
consiliului judetean (exceptand membrii consiliului local sau judetean),
membru al instantei supreme, al curtii constitutionale sau altei inalte instante

obdrZi platebni pfikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby, a Klientovi
je poskytnut Uvér (ve smyslu ¢l. IV. odst. 3.2), se OkamZikem prijeti
Prikazu k Uhradé rozumi okamZzik prijeti Aviza potfebného k poskytnuti
Uvéru, ledaZe (i) je Avizo pFijato nejvyse 30 minut p¥ed koncem Provozni
doby, potom se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze OkamZzikem prijeti
Pfikazu k Uhradé je zacatek Provozni doby nasledujiciho Obchodniho
dne, nebo ledaZe (ii) neni Avizo pFijato do skonceni Obchodniho dne, kdy
byla schvalena Zadost o €erpani, potom se AKCENTA s Klientem dohodla,
Ze se Pfikaz povazuje za zruseny;

OLB (internetova aplikace ON LINE BROKER) - elektronicky obchodni
systém AKCENTY umoZnujici Klientdm prostfednictvim internetového
rozhrani vyuzivat sluzby poskytované AKCENTOU, tato sluzba odpovida
jednotnému oznaceniInternetové bankovnictvive smyslu & 197 ZPS;
Opravnéna osoba - osoba uvedend v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ktera je
opravnéna jménem Klienta a na jeho Ucet uzavirat Obchody a zadavat
platebni pfikazy, jakoZ i vyuZivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou a
podepisovat Konfirmace aplatebni pfikazy, a to v rozsahu a zplUsobem
uvedenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Takové osoba je opravnéna jednat kazda
samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby vSak nejsou opravnény
ménit, doplfovat & rusit Smlouvu, pokud ktomu nejsou opravnény na
zakladé zvlastni plné moci udélené Klientem;

Parametry - nasledujici Udaje: (i) identifikace mény nakupované (ména
nakup), (i) identifikace mény prodavané (ména prodej), (iii) mnozstvi mény
prodavané ¢i nakupované, (iv) ¢islo Vazaného platebniho G¢tu AKCENTY, na
ktery budou Klientem prevedeny penézni prostfedky pro uskutecnéni
Sluzby nebo &islo IPU, (v) &islo bankovniho Gctu Klienta nebo jeho
obchodniho partnera, na ktery maji byt penézni prostfedky nasledné
prevedeny AKCENTOU v ramci platebni transakce, (vi) Den valuty -
vyporadani - penéznich prostiedkd, a (vii) vySe poplatku, je-li dohodou stran
zahrnut do sjednané Sluzby. V pfipadé Terminovych obchod( déle (a) den
vyporadani pozadovaného Terminového obchodu; (b) PoZzadovana hodnota
zajisténi. V ptipadé Platebni sluzby, pFi niz je poskytnut Uvér, také ména a
objem pozadovaného Uvéry;

Pevna objednavka - zavazny Pokyn Klienta na uzavfeni Obchodu pfi
dosazeni urcité Grovné sménného kurzu. V poZadavku Klient specifikuje
hodnotu sménného kurzu, ménu nakupu, ménu prodeje, objem alespon
jedné mény Obchodu a dobu platnosti Pevné objednavky (datum a hodina).
PFidosazeni poZzadované urovné sménného kurzu AKCENTA uzavie Obchod
dle dispozic Klienta a nasledné jej informuje. Pevnad objedndvka ztraci
platnost, pokud nedojde k dosazeni Klientem poZadovaného sménného
kurzu pred uplynutim doby platnosti Pevné objednavky;

Platebni instituce - pravnickd osoba, ktera je opravnéna poskytovat
platebni sluzby na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce podle ZPS
nebo obdobného zahrani¢niho predpisu;

Platebni sluZby - sluZby uvedené v ustanoveni § 3 ZPS; pro Gcely Smlouvy a
téchto VOP v3ak vylu¢né platebni sluzby, k jejichZ poskytovani ma AKCENTA
povoleni CNB (véetn& Spotovych obchod):

(i) platebni sluzba umoznujici vlioZeni hotovosti na platebni Gcet vedeny
poskytovatelem (sluzba dle & 3 pism. a) ZPS);

(i) platebni sluzba umoznuijici vybér hotovosti z platebniho Uc¢tu vedeného
poskytovatelem (sluzba dle & 3 pism. b) ZPS);

(iii) prevod penéznich prostiedkd (sluzba dle § 3 pism. c) ZPS);

(iv) pfevod penéznich prostfedkl jestlize poskytovatel poskytuje uZivateli
prevadéné penézni prostiedky jako Gvér (sluzba dle & 3 pism. d) ZPS);

(v) vydavaniasprava platebnich prostredk a zafizeni k prijimani platebnich
prostredkd, nejednéa-li se o platebni transakci podle ustanoveni § 3 pism.
8) ZPS (sluzba dle § 3 pism. e) ZPS);

(vi) provedeni prevodu penéznich prostfedkd, pfi némz platce ani prijemce
nevyuzivaji platebni Ucet u poskytovatele platce (sluzba dle & 3 pism. f)
ZPS);

(vii) bezhotovostni obchod s cizi ménou ”;

poskytované AKCENTOU Klientovi na zakladé Smlouvy dle jeho Pfikazy;

Pokyn - pozadavek Klienta k provedeni Obchodu; Pevna objednévka je
specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovana osoba - osoba uvedena v ustanoveni § 4 odst. 5 AML
zakona, zejména: prezident, predseda vlady, ministr, naméstek ministra,
statni tajemnik, poslanec a senator, ¢len Fidiciho organu politické strany,
starosta, primator, hejtman (ale uz nikoli ¢len zastupitelstva obce ¢i kraje),
soudce Nejvyssiho soudu, Nejvyssiho spravniho soudu nebo Ustavniho
soudu, ¢len bankovni rady Ceské narodni banky, vysoky armadni ¢i policejni

? Daca nu este vorba de activitate, care este serviciul de investitii conform LAPC.

¥ Pokud nejde o ¢innost, ktera je investi¢ni sluzbou dle ZPKT.
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judecatoresti, membru al curtii de conturi, membru al consiliului de
administratie a bancii centrale, ofiter de rang inalt in cadrul fortelor armate,
membru al consiliului de administratie, de conducere sau de control in cadrul
companiilor nationale (dupa caz, reprezentantul legal al persoaneijuridice, in
calitate de persoana expusa politic) ambasador sau chargé d'affaires,
precum si persoanele apropiate acestora, dupa caz persoane aflate in relatie
de afaceri cu acestea.
Perturbarea pietei - cazul in care se are loc manipularea pietei financiare
sau afectarea transparentei acesteia, limitarea posibilitatii de tranzactionare
sau un alt eveniment imprevizibil care are drept rezultat ca AKCENTA nu va
putea, in ciuda tuturor masurilor de specialitate, sa efectueze tranzactii pe
pietele financiare conform Contractului;
Furnizorul serviciului de plati - subiect mentionatin prevederea art. 5 al LP
(de exemplu o banca, o banca straina si institutie financiara straina, in
conditiile stabilite de legea care reglementeaza activitatea bancilor;
cooperative de economiisi creditare);
Sold disponibil pe CCI - sold pe CCl micsorat cu cuantumul tuturor
dispozitiilor de plata decontate, al Garantiei financiare, al Sumei de garantie
solicitate in sensul art. lll al. 4 al prezentelor CCG, al Facilitatii de credit/al
Facilitatii de credit neutilizate, al Sumelor retinute in scopul executarii
Ordinului cu utilizarea Creditului, atunci cand cuantumul sumei specificate in
Ordin depaseste limita Facilitatii de credit, si creantele societatii AKCENTA
asupra Clientului. Soldul CCl nu se micsoreaza cu contravaloarea dispozitiilor
de plata nedecontate panaacum;
Obligatie de clearing - obligatia de a efectua clearing la derivatele OTC care
rezulta din art. 4 al. 1 siart. 10 al. 1 lit.b) al EMIR prin intermediul contrapartjii
centrale. Prin clearing se intelege procesul de stabilire a pozitiilor, inclusiv
calculul obligatiilor nete si garantarea faptului ca pentru garantarea
expozitiilor care decurg din aceste pozitii sa fie la dispozitie instrumente de
investitie, mijloace banesti sau ambele;

Valoare solicitata a garantiei - valoarea garantiei, calculata ca si cota

procentuala din valoarea nominala a Tranzactiei la termen, tinand cont de

Valoarea de piata a Tranzactiei la termen. Aceasta valoare o stabileste

AKCENTA permanent, in fiecare Zi de tranzactionare

(i) Valoarea initiala a garantiilor solicitate - Valoarea garantiei solicitate,
stabilita de AKCENTA la incheierea Tranzactiei la termen. Clientul este
informat cu privire la valoarea eilaincheierea Tranzactiei la termen;

(i) Valoarea totala a garantiei solicitate - suma Valorilor garantiilor
solicitate din toate Tranzactiile la termen, pe care AKCENTA le-a incheiat
cu Clientul, si care la inceputul unei Zile de tranzactionare obisnuita nu
au fost decontate. Aceastd valoare o stabileste AKCENTA permanent, in
fiecare Zide tranzactionare;

(iii) Valoarea actuala a garantiei - valoarea pe piatd a garantiei furnizata de
Client. Aceasta valoare o stabileste AKCENTA permanent, in fiecare Zi de
tranzactionare;

Program de functionare - acea parte a Zilei de tranzactionare, cand de
obicei AKCENTA desfasoara activitatile necesare pentru executarea
Serviciului. Durata Programului de functionare este publicata pe pagina de
internet a societ&tii AKCENTA. In principiu, Clientul are acces la OLB 24 de ore
pe zi, insa Instructiunile/Dispozitiile de plata pentru efectuarea Serviciilor de
plati introduse de Client in OLB vor fi procesate de AKCENTA in timpul
Programului de functionare precizat conform propozitiei anterioare;
Contratranzactie (tranzactie inversa) - Tranzactie cu aceiasi Parametri de
tranzactie ca si Tranzactia de care se leaga aceasta, insa in sens invers. Prin
incheierea Contratranzactiei se incheie pozitia deschisa de Tranzactie;
Plata primita in sensul art. 197 LP sau Plata receptionata - Operatiune
prin care contul CCl al Clientului este creditat cu plata primita dintr-un alt
cont;
Primirea ordinului de plata - momentul in care AKCENTA primeste ordinul
de plata direct de la Client, in timpul Programului de functionare. Daca
momentul primirii ordinului de plata este in afara Programului de
functionare, se considera ca ordinul de platd a fost primit la nceputul
Programului de functionare al Zilei urmétoare de tranzactionare. in cazul
unui ordin de plata pe care AKCENTA 1l primeste cu 30 de minute Tnainte de
sfarsitul Programului de functionare al Zilei de tranzactionare, AKCENTA a
convenit cu Clientul cd un asemenea ordin de plata se considera primit la
inceputul Programului de functionare al Zilei urmatoare de tranzactionare;
Dispozitie (Ordin de plata) - solicitare a Clientului pentru efectuarea unei
tranzactii de plata in sensul prevederiiart. 2 al. 3 lit. ¢) al LP;
Cadru de garantie nula - suma de bani stabilita de AKCENTATn coroane cehe
[sau intr-o alta valuta convenita impreuna cu Clientul], pana la cuantumul
careia Clientul nu este obligat, conform hotdrarii societatii AKCENTA, sa
depuna Valoarea garantiei solicitate. Stabilirea si modificarea Cadrului de
garantie nula le stabileste AKCENTA si pentru acordarea lui nu exista temei
legal;
Registrul datelor comerciale - persoana juridica Tnregistrata sau
recunoscuta in conformitate cu EMIR, care colecteaza si pastreaza centralizat
inregistrarile afacerilor cu derivate si care a fost selectata de AKCENTA pentru
indeplinirea obligatiilor de comunicare conform EMIR. Prin Registrul datelor
comerciale sentelege, de asemenea, unul sau mai multe sisteme sau servicii
pe care respectiva persoana juridica le presteaza;

dustojnik, ¢len statutarniho organu obchodni korporace ve vlastnictvi statu
(pfipadné zastupce pravnické osoby v této funkci), velvyslanec a chargé
d'affaire a jejich osoby blizké popf. osoby v blizkém podnikatelském vztahu;

Porucha trhu - pfipad, kdy dojde k manipulaci s finan¢nim trhem ¢i
naruseni jeho prdhlednosti nebo omezeni obchodovani na ném nebo jina
nepredvidatelnd udalost majici za nasledek, Zze AKCENTA nebude schopna i
pres veskerou odbornou péci uskutecriovat obchody na financnich trzich na
zakladé Smlouvy;

Poskytovatel platebni sluzby - subjekt uvedeny v ustanoveni &8 5 ZPS
(napf. banka, zahrani¢ni banka a zahrani¢ni finan¢ni instituce za podminek
stanovenych zdkonem upravujicim ¢innost bank; spofitelni a Gvérni
druZstvo);

PouZitelny zhstatek na IPU - zlistatek IPU sniZeny o viechny vyporadané
Pfikazy k Uhradé, Financni zajisténi, PoZzadovanou hodnotu zajisténi ve
smyslu €l. 11l odst. 4 téchto VOP, Uvérovy rémec/nevycerpany Uvérovy rémec,
Chybéjici ¢astky strzené za ucelem provedeni Pfikazu k Uhradé s vyuZzitim
Uvéru, kdy vySe &astky uvedené v Prikazu k Uhradé prekracuje rozsah
Uvérového rémce, a pohledavky AKCENTY za Klientem. Zistatek IPU
nesnizuji doposud nevyporadané platebni Pfikazy k Uhradé;

Povinnost clearingu - povinnost provadét clearing OTC derivatd

vyplyvajicich z €l. 4 odst. 1 a €l. 10 odst. 1 pism. b) EMIR prostfednictvim

Ustfedni protistrany. Clearingem se rozumi proces urcovani pozic, véetné

vypoctu Cistych zavazk(, azajistovani toho, aby k zajisténi expozic

vyplyvajicich z téchto pozic byly kdispozici investi¢ni nastroje, penézni
prostfedky nebo oboji;

PoZzadovand hodnota zajiSténi - hodnota zajiSténi, vypoctend jako

procentni podil nominalniho hodnoty Terminového obchodu se

zohlednénim TrZzni hodnoty Terminového obchodu. Tuto hodnotu stanovuje

AKCENTA priibézné kazdy Obchodni den

(i) Pocatecni pozadovana hodnota zajisténi - Pozadovana hodnota
zajisténi stanovenda AKCENTOU pfi uzavieni Terminového obchodu.
Klient je o jeji vySiinformovan pfi uzavieni Terminového obchodu;

(i) Celkova pozadovana hodnota zajiSténi - suma PoZadovanych hodnot
zajisténi ze vech Terminovych obchod(, které AKCENTA uzaviela
sklientem, a které k pocatku bézného Obchodniho dni nebyly
vyporadany. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy
Obchodniden;

(iii) Aktualni hodnota zajisténi - trZzni hodnota zajisténi poskytnutého
Klientem. Tutohodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy Obchodni
den.

Provozni doba - ¢ast Obchodniho dne, kdy AKCENTA obvykle vykonava

&innosti potfebné k provedeni Sluzby. Casové vymezeni Provozni doby je

zverejnéno na Internetovych strankach AKCENTY. Klient ma pfistup do OLB

zpravidla 24 hodin denné, Pokyny/PFikazy k uhradé k provedeni Platebni
sluzby zadané Klientem v OLB budou vS8ak AKCENTOU provedeny v Provozni
dobé podle pfedchozivéty;

Protiobchod (opacny obchod) - Obchod se stejnymi Parametry obchodu
jako Obchod, ke kterému se tento vaze avsak opacného sméru. Sjednanim
Protiobchodu se uzavira pozice oteviena Obchodem;

Prichozi Ghrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ Pichozi platbha - Uhrada
pFipsané Klientovina jeho IPU zjiného Gctu;

PFijeti Pfikazu k Ghradé (nebo téz pfijeti platebniho pFikazu) - okamzik,
kdy AKCENTA obdrzi Pfikaz k thradé pfimo od Klienta v rdmci Provozni doby.
PFipadne-li okamzik pfijeti Pfikazu k Uhradé na dobu, ktera neni Provozni
dobou, plati, Zze Pfikaz k Uhradé byl pFijat na zacatku Provozni doby
nasledujiciho Obchodniho dne. V pfipadé PFikazu k thradé, ktery AKCENTA
obdrzi 30 minut pfed koncem Provozni doby Obchodniho dne, se AKCENTA's
Klientem dohodla, Ze takovy Prikaz k Uhradé se povaZuje za pfijaty na
zacatku Provoznidoby nasledujiciho Obchodniho dne;

P¥ikaz k uhradé&/ Uhrada (nebo téz Platebni p¥ikaz)- pozadavek Klienta k
provedeniplatebnitransakce ve smyslu ustanoveni§ 2 odst. 3 pism. c) ZPS;
Ramec nulového zajisténi - penézita castka stanovena AKCENTOU v CZK
[nebo jiné s Klientem dohodnuté méné€], do jejiz vyse Klient podle rozhodnuti
AKCENTY nenfi povinen sklddat PoZzadovanou hodnotu zajisténi. O stanoveni
azméné Ramce nulového zajisténi rozhoduje AKCENTA a na jeho poskytnuti
neni pravni narok;

Registr obchodnich tdajl - pravnickd osoba registrovana nebo uznana
vsouladu s EMIR, ktera centralné sbira a vede zaznamy o derivatovych
obchodech, a ktera byla vybrana AKCENTOU pro plnéni oznamovaci
povinnosti dle EMIR. Registrem obchodnich Gdaji se rozumi také jeden i
vice systému &i sluZeb, které takova pravnicka osoba provozuije;
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Regulament de reclamatii - document care este disponibil Clientilor pe
pagina de internet a societatii AKCENTA si care il informeaza pe Client cu
privire laamploarea, conditiile si modul de aplicare a responsabilitatii pentru
deficientele Serviciilor, inclusiv date privind locul unde se poate depune o
reclamatie;

NRT - norme de reglementare tehnicd, adoptate de Comisia Europeana, care
stabilesc in detaliu unele dintre obligatiile prevazute de Directiva EMIR; in
special Ordinul Comisiei cu competente transmise (UE) nr. 149/2013, prin
care se completeaza Directiva Parlamentului european si al Consiliului (UE)
nr. 648/2012, cu privire la normele de reglementare tehnica referitoare la
conventia privind clearing-ul indirect, obligatiile clearingului, ale registrului
public, accesul la sistemele comerciale, partile contractante nefinanciare si
tehnicile pentru atenuarea riscurilor pentru contracte derivate OTC, la care
contrapartea principala nu efectueaza clearing;

Lista de comisioane - Lista de comisioane publicata de AKCENTA, care
constituie parte integranta a contractului, accesibila pe pagina de internet a
societatii AKCENTA;

Serviciu - orice fel de Serviciu de Plati si/sau de investitii, a caror furnizare au
fost convenite de AKCENTA i Clientin Contract;

Curs de schimb - cursul obtinut prin schimbarea unei valute cu alta, si care
de obiceirezulta din situatia actuala de pe piata financiara;

Parti contractante - AKCENTA si Clientul care aincheiat Contractul;

Zi de tranzactionare comuna - ziua care este zi de tranzactionare pentru
ambele Parti contractante ale Tranzactiei;

Tranzactie spot - tranzactie fara numerar cu valute straine in sensul
prevederilor art. 2 al. 1) lit. e) al LP; adica cumparare sau vanzare de mijloace
financiare in valuta ceha sau in valuta straina cu fonduri banesti intr-o alta
valutd, care se efectueaza prin transfer de fonduri banesti fara numerar, la
cursul de schimb convenit in momentul incheierii tranzactiei de plata
respective; plata mijloacelor banesti de catre Client va avea loc neintarziat si
prelucrarea tranzactiei de catre societatea AKCENTA se face imediat dupa
primirea mijloacelor banesti de la Client, dar nu mai tarziu de patru Zile de
tranzactionare de laincheierea tranzactiei (Z+4);

Swap/Tranzactie swap - tranzactie incheiata in mod ferm cu valute straine,
care se compune din doua parti, prin care se cumpara sau se vand fonduri
ntr-o anumita valuta pentru o cantitate data de mijloace banesti intr-o alta
valutd, cu termenul pana la Z+2 si, in acelasi timp, se cumpara sau se vand
mijloace financiare intr-o anumitd valuta pentru o anumita suma a
mijloacelor banesti in altd valutd, intr-o anumitd zi de tranzactionare viitoare
convenita, la rata swap convenita Tn momentul ncheierii tranzactiei
respective;

Tranzactie latermen - este vorba de o Tranzactie swap si forward, Optiuni;
Valoare de piata - valoarea stabilita de AKCENTA prin metoda Mark-to-
Market (MTM) - determinarea valorii Tranzactiei deja convenite de AKCENTA
la data actuala siin conditiile actuale de piatg;

Curs de piata - curs actual de pe piata financiara, care este disponibil prin
mijloace general recunoscute (cursul cotat de formatori de piata);

U.S. Person - a) cetatean al Statelor Unite ale Americii (in continuare "Statele
Unite ") sau persoana fizica care isi are resedinta in Statele Unite, b) societate
individuala sau societate comerciala infiintata in Statele Unite sau care
functioneaza Tn conformitate cu legislatia Statelor Unite sau a unuia dintre
statele acestora, c) fond suveran (trust), in cazul in care (i) un tribunal din
Statele Unitear fi autorizat, in conformitate cu legislatia aplicabila, sa emita
ordine sau sentinte privind toate aspectele importante privind administrarea
fondului suveran si (ii) una sau mai multe persoane din Statele Unite au
autoritatea de a controla toate deciziile majore privind fondul suveran sau
bunurile persoanei decedate, care este cetdtean sau rezident al Statelor
Unite;

Credit - suma de bani acordata de catre AKCENTA Clientului pentru scopurile
executarii Ordinului, pentru executarea caruia Clientul nu dispune de
mijloace banesti suficiente in contul CCl;

Facilitate de credit - volumul total aprobat al mijloacelor financiare pana la
limita caruia AKCENTA are dreptul sa-i acorde Clientului Credit, in vederea
executdrii Ordinelor;

Valuta de decontare Z+5 - este vorba de valuta compusa din valuta Z+1,
adica termenul in care Clientul este obligat sa transfere mijloace banesti
pentru acoperirea financiara a Serviciului solicitat Tn Contul de plati
asociat/legat si valuta Z+4, adica termenele in care AKCENTA este obligata,
daca in Contul de plati asociat/legat se afla mijloace banesti pentru
efectuarea Serviciului solicitat de Client, sa presteze Clientului Serviciul
solicitat;

Cont de plati asociat - cont curent al societatii AKCENTA, deschis la banca
sau la o institutie financiara cooperatista de economii si creditare, destinat
derularii tranzactiilor dintre Client 5i AKCENTA;

Legea privind bancile - legeanr.21/1992 cu privire la banci, actualizata;
Legea privind garantia financiara - legea nr. 408/2010. cu privire la garantia
financiara, actualizata;

Legea privind falimentul - legea nr. 182/2006 cu privire la faliment si la
modalitatile de solutionare ale acestuia (legea falimentului), actualizata;
Decontare finala - procedura in conformitate cu art. 193 al LAPC, conform
careia, in cazul in care se ajunge la fapta convenitd, se procedeaza la

Reklamacni Ffad - dokument, ktery je Klientdm zpfistupnén na
Internetovych strankach AKCENTY, informujici Klienta o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vady Sluzeb vcetné
Udajd o tom, kde Ize reklamaci uplatnit;

RTN - Regulatorni technické normy prijaté Evropskou komisi, které blize
urcuji nékteré povinnosti stanovené Nafizenim EMIR; zejména Nafizeni
Komise vprenesené pravomoci (EU) ¢ 149/2013, kterym se doplfiuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 s ohledem na
regulacni technické normy tykajici se ujednani o nepfimém clearingu,
povinnosti clearingu, vefejného rejstriku, pristupu k obchodnim systémam,
nefinan¢nich smluvnich stran a technik zmirfiovani rizika pro OTC
derivatové smlouvy, u nichZ Gstfedni protistrana neprovadi clearing;

Sazebnik - AKCENTOU uverejnovany aktudlni cenik sluzeb, ktery tvofi
nedilnou soucast Smlouvy, pfistupny na Internetovych strankach AKCENTY;

Sluzba - jakakoliv Platebni a/nebo Investi¢ni sluzba, na jejimZ poskytovani
se AKCENTA a Klientdohodlive Smlouvé;

Sménny kurz - kurz, za ktery dojde ke sméné jedné mény za druhou, ktery
sezpravidla odvozuje od aktudlnisituace nafinancnimtrhu;
Smluvnistrany - AKCENTA a Klient, ktery uzaviel Smlouvu;

Spolecny obchodni den - den, ktery je Obchodnim dnem zaroven v obou
jurisdikcich Smluvnich stran Obchodu;

Spotovy obchod - bezhotovostni obchod s cizimi ménami ve smyslu
ustanoveni 8 2 odst. 1 pism. e) ZPS; tj. nakup nebo prodej penéznich
prostredkl v ceské nebo cizi méné za penézni prostfedky v jiné méné, ktery
se uskutecriuje bezhotovostnim prevodem penéznich prostfedkd, a to za
sjednany kurz vokamZziku uzavieni dané platebni transakce, pficemz
zaplaceni penéznich prostfedkd Klientem probéhne bezodkladné a
vyporadani AKCENTOU neprodlené po obdrzeni penéznich prostfedkl od
Klienta, nejpozdéjiviak do ¢tyr Obchodnich dnd od sjednaniobchodu (D+4);

Swap/Swapovy obchod - Pevné sjednany obchod s cizimi ménami, ktery je
sloZen ze dvou Casti, pFi kterém dochazi k nakupu nebo prodeji penéznich
prostredkl v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostredkl v jiné
méné se |hitou az D+2, a zaroven k urcitému smluvenému budoucimu
Obchodnimu dni kndkupu nebo prodeji penéZnich prostfedkd v jedné
méné za urcité mnozstvi penéznich prostfedkd v jiné méné pfi swapovém
kurzu dohodnutém v dobé uzavrenidaného obchodu;

Terminovy obchod - rozumi se Swapovy a Forwardovy obchod, Opce;

Trzni hodnota - hodnota stanovena AKCENTOU Metodou Mark-to-Market
(MTM) - ur€eni hodnoty jiz sjednaného Obchodu AKCENTOU k aktualnimu
datu azasoucasnych podminek na trhu;

TrZni kurz - aktudIni kurz na finan¢nim trhu, ktery je dostupny
prostiednictvim vieobecné uznanych zdrojl (kurz kétovany tvarci trhu);

U.S. Person - a) obcan Spojenych statl americkych (déle jen "Spojené
staty") nebo fyzicka osoba, ktera je rezidentem ve Spojenych statech, b)-
osobni spolecnost nebo obchodni spole¢nost zaloZzenad ve Spojenych
statech nebo zfizend podle pravnich pfedpisd Spojenych statd nebo
nékterého zjejich statd, c),- svérensky fond (trust), jestlize (i)s o u d vV e
Spojenych statech by byl podle platného pravniho predpisu opravnén
vydavat prikazy nebo rozsudky tykajici se vSech podstatnych zaleZitosti
spravy svéfenského fondua (iijjedna nebo vice americkych osob maji
opravnéni kontrolovat vdechna podstatna rozhodnuti ohledné svéfenského
fondu nebo majetku zesnulého, ktery je obfanem nebo rezidentem
Spojenych statd;

Uvér - penézit4 ¢astka poskytnutd AKCENTOU Klientovi pro Gcely provedeni
Pfikazu k Uhradé&, pro jehoZz provedeni Klient nedisponuje dostatkem
penéznich prostfedk( na svém IPU;

Uvérovy ramec - celkovy schvaleny objem penéZnich prostredk, do jeho?
vyse je AKCENTA opravnéna poskytovat Klientovi Uvér za Gi¢elem provadéni
Pfikazt k Uhradé;

Valuta vypoFadani D+5 - se rozumi sloZend valuta skladajici se zvaluty D+1,
tj. Ihdty, ve které je Klient povinen prevést penéZnich prostfedky k
finan¢nimu kryti poZzadované Sluzby na Vazany platebni Ucet, a valuty D+4,
tj. Ihaty, ve které je AKCENTA povinna, pokud jsou na Vazaném platebnim
Uctu pripsany penézni prostfedky k provedeni Klientem poZadované Sluzby,
provéstKlientem pozadovanou Sluzbu;

Vazany platebni Gcet - platebni ucet AKCENTY vedeny u banky anebo
spofitelniho a Uvérniho druZstva, urceny k provadéni platebnich transakci
meziKlientem a AKCENTOU;

Zakon o bankach -zakon ¢.21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni;

Zakon o finan€nim zajisténi - zakon ¢. 408/2010 Sb., o financnim zajisténti,
vplatnémznéni;

Zakon o Gpadku - zdkon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni
(insolvencnizédkon)v platném znéni;

Zavérecné vyrovnani - ujednani ve smyslu 8 193 ZPKT, podle kterého
vpfipadé, Ze nastane dohodnutd skutecnost, dojde k zapocteni dosud

Pagina 6 din 27 / Strana 6 z 27



10.

decontarea, pentru fiecare parte contractanta, a creantelor nescadente pana
acum, eventual si a celor scadente ale in asa fel, incat rezultatul va fi o singura
creanta a uneia dintre partile contractante, respectiv datoria
corespunzatoare a celeilalte parti contractante de a achita suma rezultats;
LAPC - legea nr. 256/2004 cu privire la tranzactionarea pe piata de capital,
actualizata;

Identificare intermediara a clientului - identificarea preluata in sensul art.
10legii AML;

LP-legeanr.370/2017 cu privire la raporturile de platd, actualizata;

Cerere de retragere - cerere de retragere a Creditului, depusa de catre
Client, inlegatura cu transmiterea Ordinului care urmeaza sa fie executat prin
utilizarea Creditului.

Art. 111.

Dispozitii generale
Drepturi si obligatii
Tn furnizarea Serviciilor conform Contractului, AKCENTA la este obligata s&
actioneze In mod calificat, sincer, corect, cu intregul profesionalism necesar,
catmai eficient posibil siin deplinulinteres al Clientului.
Partile contractante sunt obligate sa-si acorde intreaga colaborare reciproca
necesara in vederea indeplinirii scopului si obiectului Contractului. Daca se
dovedeste ca in legatura cu realizarea scopului si obiectului Contractului
este necesara incheierea intre Partile contractante a oricarui alt fel de
document contractual, Partile contractante sunt obligate sa incheie acest
document neintarziat. Neoferirea intregii colaborari necesare din partea
Clientului se considera drept o incalcare importanta a prezentului Contract,
si drept urmare AKCENTA va fi indreptdtita sa rezilieze, cu efect imediat,
Contractul.
AKCENTA este indreptatita sa refuze Clientului acordarea oricarui fe de
serviciu, Tn cazul in care Clientul incalca oricare din obligatiile care i revin
conform Contractuluisau altor contracte incheiate cu AKCENTA, aceasta mai
alesin cazulin care Clientul nu-si respecta corespunzator si la timp obligatia
de a furniza societatii AKCENTA mijloacele financiare necesare pentru
acoperirea financiara a Serviciului solicitat, care urmeaza sa fie prestat de
catre AKCENTA.
AKCENTA poate refuza Clientului prestarea Serviciului solicitat, Tn cazul in
care prinaceastasocietatea AKCENTA arincalca legislatiain vigoare.

AKCENTA este obligata sa-i furnizeze Clientului doar acele servicii, a caror
furnizarea a fost convenita in Contract. Clientul este obligat sa achite
societatii AKCENTA contravaloarea pentru prestarea Serviciului, In caz
contrar AKCENTA are dreptul sa refuze prestarea Serviciului solicitat de
Client.

Tn baza Contractului, AKCENTA este indreptatita sa inregistreze convorbirile
telefonice cu Clientul si in continuare sa le proceseze si sa le arhiveze in
scopul pastrarii posibilitatii de a evalua obiectiv obligatiilor Partilor
contractante n legatura cu Serviciile furnizate si efectuate. Prin semnarea
Contractului, Clientul certifica faptul ca este de acord in mod explicit cu
inregistrarea convorbirilor mentionate mai sus si cu eventuala lor procesare,
utilizare siarhivare.

De asemenea, in baza Contractului AKCENTA este autorizatd sa efectueze
inregistrari privind activitatile Clientului in OLB, iar aceste inregistrari sa le
proceseze si sa le arhiveze in continuare. Prin semnarea Contractului,
Clientul certifica faptul ca este de acord Tn mod explicit cu inregistrarea
activitatilor sale in OLB, precum si cu eventuala lor procesare, utilizare si
arhivare ulterioara.

AKCENTA nu este obligata sa ofere Clientului nregistrarile efectuate ale
convorbirilor sale telefonice cu Clientul, nici inregistrarile privind activitatea
Clientuluiin OLB, dacd legea nu precizeaza altfel.

AKCENTA este obligata sa-I atentioneze neintarziat pe Client asupra
Ordinelor, Instructiunilor si Cererilor de retragere intocmite incorect sau
incomplet, asupra tranzactiilor neefectuate, asupra Ordinelor,
Instructiunilor si Cererilor de retragere refuzate; anume n cazul Ordinelor
cel tarziu in termenele pentru prestarea Serviciilor de plati stabilite Tn art.
168, art. 169, art. 171 si art. 173 ale LP, in cazul Instructiunilor cel tarziu
fnainte de indeplinirea de catre Client a obligatiei de a transfera Acoperirea
tranzactiei de plata in Contul de plati asociat al AKCENTA, iar in cazul
Cererilor de retragere cel tarziu in termenul pentru evaluarea Cererii de
retragere, stabilitin Contract.

AKCENTA este indreptatita ca pentru indeplinirea obligatiilor sale care
rezulta din Contract sa apeleze la alte (terte) persoane (de ex. banci, institutii
financiare cooperatiste de economii si creditare, alte institutii financiare,
societati din domeniul valorilor mobiliare), daca prin aceasta nu se produce
incalcarea conditiilor de prestare a serviciilor de plati si de investitii conform
prevederilor legale in vigoare ori ale Contractului. Prin actiunilein acest sens
ale AKCENTA, Clientului nu-i revin nici drepturi, nici obligatii fata de tertele
persoane. Clientul Tnsa poate solicita tertei persoane indeplinirea
angajamentului, daca AKCENTA nu poate face acest lucru din cauza unor
circumstantelor care se refera la persoanasa.

nesplatnych, popfipadé i splatnych, pohledavek jednotlivych smluvnich
stran tak, Ze vysledkem bude jedina pohledavka jedné smluvni strany a ji
odpovidajici dluh druhé smluvnistrany uhradit vyslednou ¢astku;

ZPKT - zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném
znéni;

Zprostiedkovanou identifikaci Klienta - prevzaté identifikace ve smyslu
§ 10 AML zdkona;

ZPS - zdkon ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;

Zadost o Eerpani - 7adost o cerpani Uvéru podané Klientem v souvislosti se
zadanim PFikazu k Ghradé, ktery ma byt proveden s vyuzitim Uvéru.

€l .

Obecnéa ustanoveni
Prava a povinnosti
AKCENTA je pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy povinna jednat
kvalifikované, €estné, spravedlivé, s potfebnou odbornou péci, co
nejefektivnéjia v nejlepsim zajmu Klienta.
Smluvni strany jsou povinny poskytnout si veSkerou vzajemnou sou¢innost
nezbytnou ke spInéni Gcelu a pfedmétu Smlouvy. Pokud se ukaZe, Ze je
vsouvislosti se splnénim Ucelu a predmétu Smlouvy nezbytné uzavfit mezi
Smluvnimi stranami jakykoli dalSi smluvni dokument, jsou Smluvni strany
povinny uzavfit tento dokument bez zbyte¢ného odkladu. Neposkytnuti
potfebné soucinnosti ze strany Klienta se povaZuje za podstatné poruseni
této Smlouvy, vdlsledku ¢ehoZ bude AKCENTA opravnéna od Smlouvy s
okamZitou Ucinnosti odstoupit.

AKCENTA je opravnéna odmitnout Klientovi poskytnuti jakékoli sluzby,
pokud Klient porusi jakykoli sv(j zavazek plynouci ze Smlouvy ¢i ostatnich
smluy, které uzaviel s AKCENTOU, a to predevSim pokud Klient nesplni
Fadné a veas svoji povinnost poskytnout AKCENTE ve stanovené Ih(it&, vysia
stanovenym zplsobem penézni prostfedky potfebné k finan¢nimu kryti
poZadované Sluzby, jeZ ma byt AKCENTOU provedena.

AKCENTA mdZe odmitnout Klientovi poskytnuti poZzadované Sluzby, pokud
by tim ze strany AKCENTY mohlo dojit k poruseni platnych pravnich
predpisU.

AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat pouze ty sluzby, jejichz
poskytovéni bylo ve Smlouvé sjednano. Klient je povinen uhradit AKCENTE
Uplatu za provedeni Sluzby, v opatném pripadé je AKCENTA opravnéna
odmitnout provedeniKlientem poZadované Sluzby.

AKCENTA je na zakladé Smlouvy opravnéna pofizovat zvukové zaznamy
telefonnich hovort s Klientem a tyto dale zpracovavat a archivovat v zajmu
zachovani moznosti objektivniho posouzeni povinnosti Smluvnich stran
vsouvislosti s poskytovanymi a provadénymi Sluzbami. Klient podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizenim vySe uvedeného zvukového zaznamu a
jeho pfipadnym dalSim zpracovanim, uzitim a archivacivyslovné souhlasi.

AKCENTA je na zdkladé Smlouvy déle opravnéna pofizovat zaznamy o
¢innosti Klienta v OLB a tyto zaznamy dale zpracovavat a archivovat. Klient
podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizovanim zadznamU o své ¢innostiv OLB
a s jejich pfipadnym dalSim zpracovanim, uzitim a archivaci vyslovné
souhlasi.

AKCENTA neni povinna poskytnout Klientovi pofizené zvukové zaznamy
telefonnich hovor( s Klientem, ani zdznamy o cinnosti Klienta v OLB,
nestanovi-lizakon jinak.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢ neuplné podané
Prikazy k Ghrad&, Pokyny a Zadosti o ¢erpani, pripadné na neprovedené
transakce, odmitnuté Prikazy k Ghradé&, Pokyny a Z&dosti o €erpani, a to bez
zbyte¢ného odkladu, v pfipadé Prikazu k Uhradé nejpozdéji ve Ihdtach pro
provedeni Platebni sluzby stanovenych v § 168, § 169, 8 171 a§ 173 ZPS, v
pfipadé Pokynu nejpozdé&ji pred splnénim zavazku klienta prevést na
Vézany platebni i¢et AKCENTY Kryti platebni transakce a v p¥ipadé Zadosti o
Cerpani nejpozdéji ve Ih(ité pro vyhodnoceni Zadosti o ¢erpani stanovené ve
Smlouvé.®

. AKCENTA je opravnéna pouzit ke splnéni svych zavazk( ze Smlouvy jiné

(tFeti) osoby (napf. banky, spofitelniho a Uvérniho druzstva, jiné platebni
instituce, obchodniky s cennymi papiry), pokud tim nedojde k poruseni
podminek poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb dle platnych
pravnich predpist ¢i Smlouvy. Klientovi z jednani AKCENTY nevznikaji vici
tretim osobam ani prava, ani povinnosti. Klient vsak miZze na tfeti osobé
poZadovat plnéni zavazku, jestlize tak nemuze ucinit AKCENTA pro
okolnosti, které se tykajijeji osoby.

¥ Art.1V.3 al actului aditional la contractul-cadru, care reglementeaza prestarea Serviciilor de plati de catre AKCENTA, n
cazulin care AKCENTA acorda Clientului mijloacele banesti transferate in calitate de credit.

9 €l. V.3 dodatku k rdmcové smlouvé upravujiciho poskytovéni Platebni sluzby AKCENTOU, jestlize AKCENTA poskytuje

Klientovi prevadéné penézni prostredky jako tvér.
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Daca persoana cu care AKCENTA a incheiat contractul corespunzator, si al
carui obiect era prestarea Serviciilor, va incalca angajamentele asumate,
AKCENTA este obligata sa solicite in numele Clientului indeplinirea acestor
angajamente.

Daca AKCENTA va folosiin vederea indeplinirii angajamentului sdu conform
Contractului terte persoane, este responsabila in fata Clientului ca si cum ar
indeplinieainsasi angajamentul respectiv.

Tnainte de prestarea oricarui fel de Serviciu, AKCENTA este indreptatita sa
solicite Tn conformitate cu legea ca atat Clientul, cat si persoana
imputernicita de el sa-si dovedeasca Tn modul solicitat de AKCENTA
identitatea. AKCENTA are dreptul sa solicite autentificarea Clientului sau a
Persoanei autorizate mai ales prin intermediul parolei convenite.in caz de
indoiala in privinta identitatii Clientului si/sau identitatii altei persoane care
actioneaza in numele Clientului, AKCENTA are dreptul sa refuze prestarea
Serviciuluisolicitat.

Clientul este obligat sa-i ofere neintarziat societatii AKCENTA toate
informatiile care ar putea avea influenta asupra indeplinirii obligatiilor
societatii AKCENTA conform Contractului. De asemenea, Clientul este
obligat sa informeze neintarziat societatea AKCENTA asupra realitatilor de
orice fel care ar putea influenta oferirea Serviciilor solicitate sau care ar
putea avea efect asupra capacitatii Clientului de a-siindeplini obligatiile sale
conform Contractului.In acelasi timp, AKCENTA este oricAnd indreptatita sa-
i solicite Clientului oferirea de informatii suplimentare referitoare la Ordine
sau Instructiuni, aceasta mai ales din motivele stipulate prin legea AML.
Daca aceste informatii nu vor fi oferite catre AKCENTA, Clientul ia la
cunostintd ca AKCENTA este obligata si indreptatita sa-i limiteze oferirea de
Servicii sau sa rezilieze Contractul, cuintrareaimediatain vigoare a rezilierii.
Tn cazul in care se ajunge la 0 asemenea situatie din partea oricareia dintre
Partile contractante (in special riscuri asociate cu Serviciul respectiv), situatie
care ar putea influenta semnificativ ducerea la indeplinire a prezentului
Contract, Partea contractantdin cauza este obligata sa informeze neintarziat
cealalta Parte contractanta prin telefon, ulterior la adresa postala precizata
si sa-i trimita o comunicare n scris cuprinzand informatii detaliate privind
situatiaaparuta.

Clientul este de acord Tn mod expres cu oferirea de informatii pe suport de
date durabil, intr-o maniera care permite accesul de la distanta prin
intermediul paginii de internet a societatii AKCENTA, anume intr-un format
care permite pastrarea si reproducerea informatiilor pentru o perioada
potrivitd scopului lor, intr-o forma neschimbaté (in format PDF). in cazul in
care Clientul insista sa fie informat prin trimiterea de rapoarte scrise pe
adresa de corespondenta transmisa societatii AKCENTA, va inainta o cerere
scrisd, eventual o va trimite pe adresa societatii AKCENTA.

AKCENTA esteindreptatita sa refuze furnizarea unui Serviciu concret, daca:
(i) Partile contractuale nu au reusit sa se puna de acord in privinta
conditiilor de prestare a acestuia;

Clientul nu va transmite societatii AKCENTA Tn mod corespunzator si la
timp toate informatiile si documentatia necesare pentru prestarea
corespunzatoare a Serviciului solicitat;

(i) dacdasa precizeaza prevederile legale.

AKCENTA nu este obligata sa accepte un document, cu privire la
autenticitatea, integritatea sau exactitatea cdruia are dubii si pe care il
considera drept vital pentru prestarea corecta a Serviciului solicitat de catre
Client, si intr-un asemenea caz este indreptatita sa-i solicite Clientului
furnizarea de informatii si documente suplimentare, pe care pe care le
considera drept necesare pentru dovedirea autentificitatii, integritatii sau a
exactitatii informatiei sau ale documentului Tn cauza. AKCENTA este
indreptatita sa solicite legalizarea semnaturii Clientului sau a persoanei
imputernicite de el. intr-un asemenea caz, Clientul este obligat s& se supuna
solicitariidin parteasocietatii AKCENTA.

AKCENTA va efectua numai Ordinele, Instructiunile, Cererile de retragere si
solicitarile Clientului, care sunt complete, corecte, sigure, clare si efectuatein
conformitate cu termenii Contractuluisi cu prevederile legale.

Clientul nu este autorizat sa transfere, sa cesioneze, sa garanteze prin gaj,
sauin alt mod sa afecteze drepturile sau obligatiile care decurg din Contract
in favoarea sa fara acordul prealabil scris al societatii AKCENTA. AKCENTA
este indreptatitd sa cesioneze creantele sale fatd de Client conform
Contractului tertei persoane, cu conditia sa-lI informeze anterior si
demonstrabil pe Client.

AKCENTA este indreptatita sa cesioneze drepturile si obligatiile sale care
decurg din Contract sau o partea a acestora unei terte persoane, careiais-a
acordat permisiunea, in baza cdreia este indreptatita sa presteze Servicii de
plati, care se refera la drepturile si obligatiile cesionate din Contract. Pentru
un asemenea transfer, prin prezenta Clientul isi da Tn mod expres acordul
fata de societatea AKCENTA. Cesionarea Contractuluiintra in vigoare fata de
Client in momentul primirii instiintdrii din partea societdtii AKCENTA, de
cesionare a Contractului, catre Client, sau Tn momentul cand terta parte i
dovedeste Clientului cesionarea Contractului. AKCENTA si Clientul au
convenit sa nu se aplice prevederea art. 1899 al Codului Civil, cu privire la
faptul ca, in cazul neindeplinirii obligatiei preluate de cesionar, Clientul sa
poata solicita de la AKCENTA sa indeplineasca in locul cesionarului aceasta
obligatie.

(i)

11.

12.

13.

14.

15.

20.

21.

Pokud osoba, se kterou AKCENTA uzavrela pfisluSnou smlouvu, jejimz
predmétem bylo obstarani Sluzby, porusi své zavazky, je AKCENTA povinna
na Ucet Klienta splnénitéchto zavazkd vymahat.

Pouzije-li AKCENTA ke splnéni svého zadvazku dle Smlouvy tfeti osoby,
odpovida Klientovi, jakoby pfislusnou zaleZitost obstaravala sama.

AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se
zakonem pozadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali
zplsobem poZadovanym AKCENTOU svou totoZnost. AKCENTA je zejména
opravnéna pozadovat prokazani totoznosti Klienta nebo Opravnéné osoby
prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnéna v pfipadé
existence pochybnosti ototoZnosti Klienta a/nebo totoZnosti jiné osoby
jednajici jménem Klienta poskytnuti poZzadované Sluzby odmitnout.

Klient je povinen sdélit AKCENTE bez zbyte¢ného odkladu veskeré
informace, které by mohly mit vliv na pInéni povinnosti AKCENTY dle
Smlouvy. Klient je rovnéz povinen informovat AKCENTU bez zbytecného
odkladu o jakychkoli skute¢nostech zpdsobilych ovlivnit poskytnuti
poZadované Sluzby anebo majicich vliv na schopnost Klienta dostat svym
zavazkdm vyplyvajicim ze Smlouvy. AKCENTA je rovnéz kdykoliv opravnéna
pozadovat od klienta poskytnuti dodate¢nych informaci k Pokyndim nebo
Prikazim k Uhradé, a to zejména z dlvodd stanovenych AML zdkonem.
Nebudou-li tyto informace AKCENTE poskytnuty, bere na védomi, Ze je
AKCENTA povinna a opravnéna omezit Klientovi poskytovani Sluzeb nebo
vypovédét Smlouvu s okamZitou Gcinnosti.

Dojde-li u kterékoli ze Smluvnich stran ke vzniku takovych skutecnosti
(zejménarizik souvisejicich s pfisluSnou Sluzbou), které by mohly mit
podstatny vliv na pInéni této Smlouvy, je o nich dotéena Smluvni strana
povinna bez zbyte¢ného odkladu telefonicky informovat druhou Smluvni
stranu a nasledné ji na uvedenou dorucovaci adresu zaslat pisemné sdéleni
obsahujici podrobné informace o nastalych skute¢nostech.

. Klient vyslovné souhlasi s poskytovanim informaci na trvalém nosici dat

zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych
stranek AKCENTY, ato ve formatu umoZfujicim uchovani a reprodukci
informaci po dobu pfimérenou jejich Gcelu vnezménéné podobé (ve formatu
PDF). Pokud Klient trva na tom, Ze bude informovan zasilanim pisemnych
zprav na dorucovaci adresu sdélenou AKCENTE, pFedlo?i pisemnou Z&dost,
pripadné jizasle na adresu AKCENTY.

. AKCENTA je opravnéna odmitnout poskytnuti konkrétni Sluzby, pokud:

(i) seSmluvnistrany neshodnou navsech podminkach jejiho poskytnuti;

(i) Klient AKCENTE nedoda Fadné a véas viechny informace a podklady
nezbytné pro fadné provedeni poZadované Sluzby;

(iii) pokud tak stanovipravnipredpis.

. AKCENTA neni povinna pFijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti Ci

spravnosti ma pochybnosti a ktery povaZuje za nezbytny k fadnému
provedeni Klientem pozZadované Sluzby, a je v takovém pfipadé opravnéna
7adat Klienta o poskytnuti dal3ich informaci a doklad(, které povaZuje za
potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti pfedmétné
informace ¢i dokumentu. AKCENTA je opravnéna pozadovat ovéreni
podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém pfipadé
zadosti AKCENTY povinen vyhovét.

. AKCENTA provede jen takové Prikazy k Uhradé&, Pokyny, Z&dosti o ¢erpani a

pozadavky Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné a u¢inéné
vsouladu s podminkami stanovenymi Smlouvou a pravnimi pfedpisy.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu AKCENTY
prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatizZit jakakoli prava nebo zavazky
vyplyvajici pro né€j ze Smlouvy. AKCENTA je opravnéna postoupit své
pohledavky vici Klientovi podle Smlouvy tieti osobé s podminkou, Ze o tom
prokazatelné pfedem uvédomiKlienta.

AKCENTA je opravnéna prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti
na tfeti osobu, jiZz bylo udéleno povoleni, na jehoz zakladé je opravnéna
poskytovat Platebni sluzby, k nimZ se vztahuji pfevadéna prava a povinnosti
ze Smlouvy. K takovému pfevodu udéluje Klient timto AKCENTE vyslovny
souhlas. Postoupeni Smlouvy je vici Klientovi G¢inné okamzikem doruceni
ozndmeni o postoupeni Smlouvy AKCENTOU Klientovi nebo okamZzikem,
kdy tfeti osoba Klientovi postoupeni Smlouvy prokaze. AKCENTA a Klient se
dohodli, Ze ustanoveni 8 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pfipadé
neplnéni pfevzaté povinnosti postupnikem mutze Klient po AKCENTE
pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.
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Neutilizarea oricarui dintre drepturile care revin prin Contract ori din
Tranzactie/Serviciul de plati sau intarzierea in utilizarea unor asemenea
drepturi de catre vreuna dintre Partile contractante nu va fi interpretata
drept renuntare la un asemenea drept, daca acesta nu rezulta din natura
Serviciuluisau a Tranzactiei.

AKCENTA este indreptdtita sa solicite din partea Clientului acordarea de
garantii adecvate, de exemplu prin emiterea unei cambii in beneficiul
societatii AKCENTA, prin transferul de mijloace banesti ori prin constituirea
dreptului de retentie, care poate fi constituit sub forma de Garantii
financiare, daca Partile contractante se inteleg in acest sens, respectiv
marirea unei asemenea garantii pentru creantele existente sau viitoare ale
societatii AKCENTA fata de Client, aceasta siin decursul furnizarii oricarui fel
de Serviciu. Neacordarea de catre Client a unei asemenea garantii sau a unei
garantii marite reprezinta o incalcare majora a Contractului de catre Client,
iar AKCENTA are intr-un asemenea caz dreptul sa respinga Ordinul sau
Instructiunea Tnaintatesau Cererea de retragere primitd, sa anuleze inainte
de termen Tranzactiile/Serviciile de plati convenite, sa presteze orice fel de
servicii suplimentare, inclusiv sa anuleze scadenta Creditului si sa denunte
unilateral Contractul. insd AKCENTA nu este indreptatita s& opereze retineri
dinsumatranzactiei de plata fara acordul prealabil al Clientului.

Clientul este obligat sa nu accepte datorii (negarantate si neincorporate), ai
caror creditoriau o pozitie mai buna decat este pozitia societatii AKCENTA pe
baza obligatiilor care Ti revin Clientului de pe urma prezentului Contract.
Nerespectarea acestei obligatii este considerata a fi o incalcare substantiala
de catre Client a Contractului, iar in acest caz AKCENTA are dreptul sa refuze
Ordinul sau Instructiunea transmise sau Cererea de retragere primitd, sa
anuleze/sa respinga prestarea oricarui Serviciu, si are In special dreptul de a
seretrage din Tranzactie/din Serviciul de plati sau chiar din Contractul insusi.
Akcenta si Clientul au convenit Tn mod expres metoda de stabilire a
termenului pentru efectuarea transferurilor de mijloace banesti. Acest
termen este stabilitin conformitate cu dispozitiile corespunzatoare ale LP si
este mentionat pe Confirmarea de transfer respectivd. In cazul in care
Clientul nu-si indeplineste obligatiile conform Contractului si conform CCG,
AKCENTA nu este obligata sa respecte termenul de transmitere a mijloacelor
financiare.

AKCENTA va retine din Serviciile prestate in baza Contractului suma
corespunzatoare obligatiilor fiscale, daca acest lucru este prevazut de
prevederile legale in vigoare. Daca Clientului i se aplica acordurile cu privire
la evitarea dublei impuneri, Clientul este obligat sa notifice acest fapt
societatii AKCENTA la negocierea Serviciului.

Clientul este obligat sa reclame (sens neclar in original, nota traducatorului)
neintarziat datele mentionate in orice fel de documente primite de la
AKCENTA, imediat dupa primirea acestora, cel tarziu inainte de indeplinirea
obligatiei Clientului de a transfera Acoperirea tranzactiei de plata in Contul
de plati asociat/legat al AKCENTA, dupa primirea Ordinului, in alte cazuri in
termen de 30 de Zile de tranzactionare, dupa primirea acestora. Daca nu o
va face, se considera ca Clientul este de acord cu toate informatiile
mentionatein documentelerespective.

Daca nu este precizat Tn mod explicit Tn Contract sau intre Partile
contractante ale Contractului altfel, prestarea Serviciului poate fi negociata
sau Serviciul poate fi prestat exclusivin Zile de tranzactionare. Programul de
functionare curenteste publicat pe pagina de internetasocietatii AKCENTA.
Tn cazul in care are loc Perturbarea pietii sau un alt eveniment ce poate fi
atribuit unei fortei majore, care afecteaza ducerea la indeplinire a
Contractului, Partile contractuale sunt obligate sa se pund de acord cu buna
credinta, fie (i) pentru anularea Serviciului afectat de Perturbarea pietii ori de
un altevenimentce poate fi atribuit fortei majore, sau (ii) pentru continuarea
acestuiServiciuin conditiile convenite anterior sauin alte conditii.

In cazul in care se stabileste decontarea finald si Clientul ® ajunge in
incapacitate de plata , AKCENTA nu are dreptul sa faca plati in contul
bunurilor Clientului. Tn cazul incapacitatii de platd a societdtii AKCENTA,
Clientul nu are dreptul sa faca numai plati in contul bunurilor societatii
AKCENTA.

Declaratia societatii AKCENTA

AKCENTAdeclara ca:

(i) organul de supraveghere al activitatii societatii AKCENTA in domeniul
prestarii serviciilor de plati si investitii este: Banca Nationala Ceha, cu
sediul in Praga 1, Na Prikopé 28, Cod postal 115 03, Republica Ceha, in
calitate de banca centrala a Republicii Cehe si organ de supraveghere al
pietii financiare;

(i) este Indreptatita sa presteze Servicii, anume pe baza aprobarii de

functionarein calitate de institutie de plati si a aprobarii de functionare in

calitate de trader cu bunuri mobile;

poate capabila sa incheie acest Contract si sa-si indeplineasca obligatiile

carefirevindinel;

prin incheierea prezentului Contract, prin indeplinirea obligatiilor si

exercitarea drepturilor care decurg din el nu incalca prevederile legale,

(iii)

(iv)

22.
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Nevyuziti jakéhokoliv prava ze Smlouvy ¢i Obchodu/Platebni sluzby nebo
prodleni s vyuZitim takového prava kteroukoliv Smluvni stranou nebude
vykladano jako vzdani se takového prava, pokud to nevyplyva z charakteru
sluzby nebo Obchodu.

AKCENTA je opravnéna zadat od Klienta poskytnuti pfiméreného zajisténi
napfr. vystavenim sménky ve prospéch AKCENTY, prostfednictvim pfevodu
penéznich prostfedkd ¢&i ziizenim zastavniho prava, které maze byt zfizeno
ve formé Financ¢niho zajisténi, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou,
resp. navySeni takového zajiSténi stavajicich i budoucich pohledavek
AKCENTY za Klientem, a to i v prlbéhu poskytovani jakékoli Sluzby.
Neposkytnuti takového zajisténi ¢i pozadovaného navyseni zajisténi ze
strany Klienta je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v
takovém pripadé pravo odmitnout zadany Pfikaz k Ghradé, Pokyn nebo
obdrzenouZadost o ¢erpani, pfed¢asné ukon¢it siednané Obchody/Platebni
sluzby, poskytovani jakékoliv dal3i sluzby v¢. okamZitého zesplatnéni Uvéru a
odstoupit od Smlouvy. AKCENTA v3ak neni opravnéna bez predchoziho
souhlasuKlienta provadétsrazky z ¢astky platebnitransakce.

Klient je povinen nepfijimat (nezajisténé a nepodfizené) dluhy, jejichz
véfitelé maji lepsi postaveni, nez jaké je postaveni AKCENTY na zakladé
zavazk( Klienta vzniklych ze Smlouvy. Nesplnéni tohoto zavazku je
povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v
takovém pripadé pravo odmitnout zadany Prfikaz k Uhrad€, Pokyn nebo
obdrzenou Z&dost o Cerpéni, ukonéit/odmitnout poskytovani kterékoliv
sluzby, zejména pak pravo odstoupit od Obchodu/Platebni sluzby ci
Smlouvy samotné.

AKCENTA a Klient se vyslovné dohodli na zplsobu stanoveni hity pro
provadéni prevodl penéznich prostfedkd. Tato Ihdta je stanovena v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZPS a je uvedena na Konfirmaci pfisluSného
prevodu. Pokud Klient nesplIni své povinnosti dle Smlouvy a VOP, AKCENTA
nenipovinna lhltu pro odesilani penéznich prostredkl dodrzet.

AKCENTA srazi ze Sluzeb provadénych na zakladé Smlouvy castku
odpovidajici pfislusné dafiové povinnosti, pokud tak stanovi platné pravni
predpisy. Vztahuji-li se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je
Klient povinen na takovou skute¢nost AKCENTU upozornit pfi sjednavani
Sluzby.

Klient je povinen reklamovat Udaje uvedené v jakychkoliv dokumentech
prijatych od AKCENTY bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzZeni,
nejpozdéji pred spInénim zavazku klienta prevést na Vazany platebni Gcet
AKCENTY Kryti platebni transakce po pfijeti Pfikazu k Uhradé, v jinych
pfipadech do 30 Obchodnich dnd, po jejich obdrZeni. Pokud tak neucini, ma
se za to, Ze Klient se viemi Udaji uvedenymi v danych dokumentech
souhlasi.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno anebo mezi Smluvnimi stranami
Smlouvy sjednano jinak, lze poskytnuti Sluzby sjednat nebo Sluzbu
poskytnout vylu¢né v Obchodni dny. Aktudlni Provozni doba je zvefejnéna
naInternetovych strankach AKCENTY.

V pfipadé, Ze nastane Porucha trhu nebo dojde k jiné udalosti pficitatelné
vy83i moci majici vliv na plnéni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
dohodnout se v dobré vife bud na (i) ukonceni Sluzby dotéené Poruchou
trhu ¢i udalosti pricitatelnou vy$si moci, anebo na (ii) pokracovani takové
Sluzby za dFive sjednanych ¢ijinych podminek.

Pokud je sjednana dohoda o zavére¢ném vyrovnani a dojde-li k platebnimu
selhani Klienta ® neni AKCENTA opravnéna provadét platby do majetkové
podstaty Klienta. V pfipadé platebniho selhdni AKCENTY neni Klient
opravnén provadét platby do majetkové podstaty AKCENTY.

Prohlaseni AKCENTY

AKCENTA prohlasuje, Ze:

(i) orgadnem dohledu nad cinnosti AKCENTY v oblasti poskytovani
platebnich ainvesti¢nich sluzeb je: Ceskd narodni banka, se sidlem
Praha 1, Na PFikopé& 28, PSC 115 03, Ceska republika, jakoZto UstFedni
banka Ceské republiky a organ vykonavajici dohled nad finan¢nim
trhem;

(i) je oprévnéna poskytovat Sluzby, a to na zakladé povoleni k ¢innosti
platebniinstituce a povolenik ¢cinnosti obchodnika s cennymi papiry;

(iii) je zpUsobild k uzavirenitéto Smlouvy a pInéni zavazk{ z ni vyplyvajicich;

(iv) uzavienim této Smlouvy, plnénim povinnosti a vykonem prav z ni
vyplyvajicich neporusuje pravni predpisy, ani svoje zakladatelské

“ Este vorba de cazuri, in care Clientul nu isi va indeplini datoria conform Contractului sau CCG in mod corespunzator si
n timp util, inclusiv cazurile de incapacitate de plata conform legii nr. 182/2006 Sb., privind falimentul si modurile de

rezolvarea lui (legea falimentului), in vigoare, asa cum este definitin conventia privind garantia financiara si decontarea
finala, care este anexanr. 3la Contract.

* Jedna se o pfipady, kdy Klient nesplini sv(j dluh podle Smlouvy anebo VOP fadné a véas, véetné pfipadd platebni
neschopnosti dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feseni (insolvenéni zékon) v platném znéni tak, je
definovéano v dohodé o fina¢nim zajisténi a zavérecném vyrovnani, kterd tvofi pfilohu ¢. 3 Smlouvy.
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nici actele sale constitutive sau reglementarile interne, nici orice alte
obligatii, in care AKCENTA se constituie in parte;

(v) nu exista si nici nu se intrevad nici un fel de imprejurari, ca de ex.
falimentul societatii AKCENTA, Tnaintarea propunerii de deschidere a
procedurii de insolventa a AKCENTA, proceduri de arbitraj sau
administrative, nu se iau masuri de administrare fortata, lichidare etc.,
care sa Impiedice AKCENTA sa-si indeplineasca obligatiile asumate prin
Contract sau care ar avea ori ar putea avea o influenta negativa
substantiala asupra capacitatii societatii AKCENTA de a- si indeplini
obligatiile din Contract si/sau asupra situatiei sale financiare ori
economice;

(vi) Contractul a fost intocmit in conformitate cu documentele ei
constitutive, cu prevederile legale general valabile si cu reglementarile
interne care reglementeaza procesul de luare a deciziilor si de
reprezentare a societatii AKCENTA ca societate pe actiuni;

(vii) nu 1i sunt cunoscute nici un fel de realitati care ar impiedica oferirea de
Servicii Clientului conform Contractului;

(viii)toate informatiile pe care AKCENTA le-a pus la dispozitie Clientului in
legaturd cu incheierea si indeplinirea prezentului Contract sunt
complete, exacte, corecte si nu suntinselatoare ori neadevarate;

(ix) In conformitate cu cerintele legilor LP si LAPC, AKCENTA pastreaza
evidenta separata a mijloacelor banesti si a bunurilor Clientului, pe care
Clientul le-a dat In grija societatii AKCENTA in legatura cu prestarea
Serviciului solicitat, precum si a mijloacelor banesti si bunurilor societatii
AKCENTA si ale celorlalti Clienti ai societatii AKCENTA. Mijloacele banesti
ale Clientilor sunt astfel administrate in conturi separate deschise n
banci sau in institutii financiare cooperatiste de economii si creditare,
care participa la sistemul de garantare a creantelor din depuneri
conform prevederilor legale in vigoare in statul respectiv. Informatii
privind aceste conturi si bancile si cooperativele de economii si creditare
au fost puse la dispozitia Clientului Tn Brosura informativa a societatii
AKCENTA.

Recompensa contractuala

Clientul ia la cunostinta si este de acord in mod direct ca toate Serviciile
oferite de AKCENTATn baza Contractului sunt taxate in conformitate cu Lista
de preturiactualizatd a societatii AKCENTA, care este accesibila pe pagina de
interneta societatii AKCENTA. Clientul se obliga sa achite toate comisioanele
stabilite prin Contract sau de catre Lista de preturi a societatii AKCENTA
pentru Serviciile prestate. AKCENTA este indreptatita sa modifice unilateral
Lista de preturi. comisioane. AKCENTA este indreptatita sa fie achitate
comisioanele pe care le-a stabilitintotdeauna dupa scurgerea a doud luni de
la publicarea noii Liste de preturi pe pagina de internet a societatii AKCENTA.
Pentru modificarea Listei de preturi se aplica intr-un mod asemanator
prevederileart. Vil al. 8 al CCG.

Clientul se obligd sa plateasca societatii AKCENTA toate costurile aferente si
a cdror destinatie este bine determinata, care ii apar societatii AKCENTA in
timpul aplicarii si protejarii drepturilor sale in legatura cu Contractul, ca
urmare aincalcariiobligatiilor contractuale de catre Client.

AKCENTA este indreptatita sa-i factureze Clientului si alte eventuale
cheltuieli, costuri, dobanzi din intarziere ori penalitati contractuale, care i
apar in baza Contractului sau a prezentelor CCG in urma incalcarii
obligatiilor din partea Clientului. ® Prin aceasta, Clientul si AKCENTA au
convenitn mod expres cd acestea fi vor fi facturate Clientului spre achitare
pe baza facturii emise de AKCENTA. Tns& AKCENTA nu este indreptatita s&
opereze retineri din suma corespunzatoare tranzactiei de plata fara acordul
prealabilal Clientului.

AKCENTA este indreptatita sa calculeze cuantumul platii conform punctului
precedent ale acestor CCG, rambursarea cheltuielilor, dobanda din
intarziere ori penalitati contractuale direct din soldul din CClI al Clientului.
fns& AKCENTA nu este indreptatitd si opereze retineri din suma
corespunzitoare tranzactiei de plata fird acordul prealabil al Clientului. in
cazul in care CCl este operat intr-o altd valutd decat cea in care s-a facturat
plata, AKCENTA poate lua in considerare aceste sume din CCl deschis intr-o
altd valuta, recalculand la cursul mediu al BNC valabil la data in care
creantele au devenit scadente. Aceasta intelegere este valabila pentru toate
tipurile de Servicii si Tranzactii ale caror prestare siincheiere a fost convenita
intre Client si AKCENTATn baza Contractului.

AKCENTA este indreptatita sa factureze, in conformitate cu prevederile art.
1991 Cod civil, plata pentru Serviciile prestate si Tranzactiile incheiate si
pentru toate celelalte pretentii conforme cu Contractul, contra soldului
Clientuluipe CCI.

Penalitatile contractuale

Daca Clientul va intarzia cu indeplinirea obligatiilor care i revin in privinta
Serviciului prestat, este obligat sa-i plateasca societatii AKCENTA penalitati
contractuale in valoare de 25 % din valoarea Serviciului prestat, pana la
indeplinirea obligatiei, insa cel putin 250 RON.

Daca AKCENTA va intarzia cu indeplinirea obligatiilor care fi revin in privinta

-
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dokumenty nebo interni pfedpisy, anijakékoli zavazky, jejichZ je stranou;

(v) neexistuji, ani nehrozi zadné okolnosti, jako napf. Upadek AKCENTY,
podani navrhu na zahéjeni insolvencniho fizeni vici AKCENTE, soudni,
rozhod¢i nebo spravni Fizeni, nucena sprava, likvidace apod., které by
zabranily AKCENTE v pInéni jejich zavazk( ze Smlouvy nebo mély nebo by
mohly mit podstatny negativni vliv na schopnost AKCENTY plnit zavazky
dle Smlouvy a/nebo jeji financni ¢i hospodarskou situaci;

(vi) kuzavreni Smlouvy doslo v souladu s jejimi zakladatelskymi dokumenty,
obecné platnymi pravnimi predpisy a internimi predpisy upravujicimi
proces pfijimani rozhodnuti a jednani za AKCENTU, jakoZto akciovou
spole¢nost;

(vii) nejsou ji znamy zadné skutecnosti, které by branily poskytovani Sluzeb
Klientovi dle Smlouvy;

(viii)veSkeré informace, které poskytla v souvislosti s uzavienim a plnénim
této Smlouvy Klientovi, jsou Uplné, pfesné, spravné a nejsou zavadéjici ¢i
klamavé;

(ix) v souladu s poZadavky ZPS a ZPKT vede AKCENTA oddélenou evidenci
penéZnich prostfedk(l a majetku Klienta svéFeného AKCENTE Klientem
vsouvislosti s provedenim pozadované Sluzby, a penéznich prostredkd
amajetku AKCENTY a ostatnich Klient(l AKCENTY. Prostiedky Klientd jsou
takto vedeny na samostatném UGctu u banky nebo spofitelniho a
avérniho druzstva, které se Ucastni systému pojisténi pohledavek z
vkladd dle platné pravni Gpravy v pfislusném staté. Informace o téchto
Uctech a prislusnych bankach ¢i spofitelnich a Gvérnich druzstvech, byly
Klientovi poskytnuty vInformacni brozurfe AKCENTY.

Smluvniodména

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkeré Sluzby
poskytované AKCENTOU na zakladé Smlouvy jsou zpoplatnény dle aktualné
platného Sazebniku AKCENTY, ktery je zvefejnén na Internetovych
strankach AKCENTY. Klient se zavazuje, Ze zaplati veSkeré poplatky
stanovené Smlouvou nebo Sazebnikem AKCENTY za poskytnuté Sluzby.
AKCENTA je opravnéna Sazebnik jednostranné zménit. Jim stanovené
poplatky je opravnéna uplatnit vzdy po uplynuti dvou mésict od zverejnéni
nového Sazebniku na Internetovych strdnkdch AKCENTY. Pro zménu
Sazebniku se budou obdobné aplikovat ustanoveni¢l. VIl odst. 8 VOP.

Klient se zavazuje uhradit AKCENTE veskeré Gcelné vynaloZené naklady,
které AKCENTE vzniknou pFi vymé&hani a ochrané jejich prév v souvislosti se
Smlouvou, vdisledku poruseni povinnostidle Smlouvy Klientem.

AKCENTA je opravnéna vyuctovat Klientovi k Uhradé i pfipadné dalsi vydaje,
naklady, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty, které ji vzniknou na zakladé
Smlouvy nebo téchto VOP v disledku poruseni povinnosti ze strany
Klienta.® Klient a AKCENTA se timto vyslovné dohodli, Ze budou Klientovi
vyUctovany k Uhradé na zékladé faktury vystavené AKCENTOU. AKCENTA
vSak neni opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z
¢astky platebnitransakce.

AKCENTA je opravnéna zapocist ¢astku ve vysi Uplaty dle pfedchoziho bodu
téchto VOP, Ghradu nakladd, iroky z prodleni ¢i smluvni pokuty pfimo oproti
zlistatku na IPU Klienta. AKCENTA viak neni opravnéna bez predchoziho
souhlasu Klienta provadét srazky z ¢astky platebni transakce. V pfipadé, Ze
je IPU veden v jiné méné, ne? je vylctovana Ghrada, miZe AKCENTA
zapotist tyto ¢astky z IPU vedeného v jiné méné, pFepocitané kurzem CNB
devizy stfed platnym v den, kdy se pohledavky staly zpUsobilymik zapoctent.
Toto ujednani plati provSechny druhy sluzeb a Obchod, jejichZ poskytovani
auzavreni bylo meziKlientem a AKCENTOU Smlouvou sjednano.

AKCENTA je opravnéna v souladu s ustanovenim 8§ 1991 Obcanského
zakoniku zapocist Uplatu za poskytnuté Sluzby a uzavfené Obchody a
véechny ostatni naroky podle Smlouvy proti zistatku Klienta na IPU.

Smluvnipokuty

Bude-li Klient v prodleni se splnénim zavazku z poskytované Sluzby, je
povinen zaplatit AKCENTE smluvni pokutu ve vysi 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, az do splnénizavazku, nejméné viak 250 RON.

Bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zavazku z poskytované Sluzby, je

“ Alte cheltuieli, costuri, dobanzi din Tntarziere sau penalitati contractuale etc. sunt specificate in Contract si In actele
aditionale ale acestuia.

“Konkrétnidalivydaje, iroky z prodleni & smluvni pokuty atp. jsou specikovany ve Smlouvé a v jejich dodatcich.
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Serviciului prestat, este obligata sa-i plateasca Clientului penalitati
contractualeinvaloare de 25 % din valoarea Serviciului prestat, insa cel putin
250 RON. Partile contractante au convenit ca daca AKCENTA va intarzia cu
indeplinirea obligatiilor care i revin in privinta Serviciului de plata prestat ca
urmare a intarzierii Clientului sau a nefndeplinirii vreuneia dintre obligatiile
Clientului, care decurg din Contract sau din prezentele CCG, Clientul nu are
dreptul sa primeasca penalitatile contractuale conform acestei reglementari
aCCG.

Daca AKCENTA va incalca in mod substantial obligatia care fi revine din
Tranzactia la termen, este obligata sa-i restituie Clientului garantia si sa-i
plateasca penalitati contractuale in valoare de 25% din valoarea de piata
absolutaaTranzactieilatermen.

Daca Clientulincalca in mod substantial obligatia carefirevine din Tranzactia
latermen, AKCENTA are dreptul la plata penalitatilor contractuale din partea
Clientuluila valoarea de piata a Tranzactieila termensi,in plus, laplataa 1 %
din valoarea nominala a Tranzactiei la termen, insa cel putin 250 RON. Tn
scopul determinarii cuantumului penalitatilor contractuale, valoarea de
piata a Tranzactiei la termen, din care va fi calculata penalitatea, se va stabili
la data incalcarii substantiale de catre Client a obligatiei care i revine din
Tranzactialatermen.

Procedura prevazuta in alin. 4 nu va fi aplicatd Tn cazul in care Partile
contractante negociaza o Tranzactie opusa/o noua Tranzactie la termen in
conformitate cu prezentele CCG. n acest caz, se aplicd procedura conform
art.V.3.

Partea contractanta care este obligata sa plateasca celeilalte Parti
contractante penalitati contractuale Tn temeiul prezentului articol Ill. 4 este
obligata sa ramburseze celeilalte Parti contractante penalitatile
contractuale respective in termen de 20 de zile de la primirea facturii. Prin
achitarea penalitatilor contractuale nu este atins dreptul de a solicita
compensarea prejudiciului la valoarea care depaseste penalitatile
contractuale.

Procedura de decontare a penalitatilor contractuale trebuie sa contina
informatii care sa permita reexaminarea penalitatilor contractuale
facturate.

in sensul art. 2048 al Codului civil, Partea contractantd care nu este in
intarziere sau care nu a incalcat angajamentul sau in sensul aliniatelor 1
pana la 4, poate solicita plata unor penalitati contractuale, fara sa tina cont
de faptul ca prin intarzierea respectiva ori prin incalcarea obligatiei i s-a
provocat o paguba.

Partile contractante au convenit sa excluda aplicarea art. 2050 al Codului
civil, iar Partea contractanta care nu este in intarziere sau care nu si-a
incalcat obligatiain sensul aliniatelor 1 panala4, are dreptul lacompensarea
pagubelor rezultate din incalcarea obligatiilor la care se refera penalitatile
contractuale.

Reclamatii

Fiecare Client poate face reclamatie. Clientul poate face reclamatie in scris

pe adresa sediului central sau a sucursalei societatii AKCENTA CZ S.A. sau

prin e-mail pe adresa: info@akcenta.eu, sau prin intermediul formularului
online pe adresa http://www.akcenta.ro/formularul-de-plangere.html.

Procedura de solutionare a reclamatiei se declanseaza la propunerea

Clientului, aceasta continand:

(i) Identificarea Clientului (inclusiv a persoanelor imputernicite sa-|
reprezinte pe Client, numarul de identificare al Clientului, numarul
Contractului);

(i) detaliile de contact ale Clientului (numadrul de telefon, numarul de fax,
adresa de e-mail);

(iii) identificarea Instructiunii/Ordinului la care se refera reclamatia
respectiva;

(iv) descriereacompletd siclara arealitatilor care au determinat reclamatia;

(v) mijloacele de proba sauindicarea dovezilor;

(vi) altifactoricare potafecta evaluareaindreptatirii reclamatiei;

(vii) data si semnatura Clientului.

Clientul este obligat sa pregateasca propunerea pentru reclamarea
Serviciului prestat si s-o trimita neintarziat dupa producerea imprejurarii
care sta la baza prezumtiei Clientului ca s-a produs incalcarea prevederilor
Contractului, ale CCG si/sau ale prevederilor legale in vigoare, insa cel mai
tarziu pana la termenul de prescriere sau pana la termenele-limita
prevazute de prevederilelegale.

In cazul in care propunerea privind reclamatia nu contine informatiile
necesare pentru o buna evaluare a reclamatiei, AKCENTA il va informa
neintarziat pe Client prin e-mail, la adresa de e-mail comunicata de Client
pentru completareainformatiilor, eventual a documentelor lipsa.
Termenul-limita pentru luarea deciziei privind solutionarea reclamatiei
incepe sa curga ncepand cu data la care societatii AKCENTA i-a fost
transmisa propunerea completa privind reclamatia. Clientul va fi informat
prin e-mail cu privire la primirea reclamatiei, respectiv caracterul complet al
propunerii.

AKCENTA este obligata sa raspunda Clientului la plangerea sau reclamatia
acestuiain termende 15 zile de la data deschiderii procedurii de solutionare

povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, az do spInéni zavazku, nejméné vSak 250 RON Smluvni
strany se dohodly, Ze bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zavazku z
poskytované Platebni sluzby v dudsledku prodleni Klienta ¢i nesplnéni
nékteré povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP, nema Klient
narok na hradu smluvni pokuty dle tohoto ustanoveni VOP.

Porusi-li AKCENTA podstatnym zplsobem svij zdvazek z Terminového
obchodu, je povinna vratit Klientovi poskytnuté zajisSténi a zaplatit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25% z absolutni TrZzni hodnoty
Terminového obchodu.

Porusi-li Klient podstatnym zplUsobem svij zdvazek z Terminového
obchodu, ma AKCENTA nérok na zaplaceni smluvni pokuty ze strany Klienta
ve vySi trzni hodnoty Terminového obchodu a dale 1 % z nominalni hodnoty
Terminového obchodu, minimalné vsak 250 RON Pro Gcely stanoveni vysSe
smluvni pokuty se trzni hodnota Terminového obchodu, ze které bude
smluvni pokuta vypoctena, stanovi ke dni podstatného poruseni zavazku
Klientem z Terminového obchodu.

Postup podle odstavce 4 nebude aplikovan v pfipadé, Ze se Smluvni strany
dohodnou na opa¢ném /novém Terminovém obchodu podle téchto VOP.
Vtakovém pfipadé se uplatni postup podle¢l. V. 3.

Smluvni strana, kterad je povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku lll. 4, je povinna uhradit druhé Smluvni strané
predmétnou smluvni pokutu ve Ihité do 20 dnl od doruceni faktury.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poZzadovat ndhradu tjmy ve
vySi presahujici smluvni pokutu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi obsahovat tdaje umoznujici prezkoumani
vyUctované smluvni pokuty.

Ve smyslu § 2048 Obcanského zakoniku mlze Smluvni strana, kterad neni
vprodleni nebo neporusila sv(j zdvazek ve smyslu odstavcd 1 az 4,
pozadovat smluvni pokutu bez zfetele k tomu, zda ji pfedmétnym
prodlenim &i porusenim zavazku vznikla Skoda.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace 8 2050 Obcanského
zakoniku a Smluvni strana, kterd neni v prodleni nebo neporusila svdj
zavazek ve smyslu odstavcl 1 aZ 4, ma narok nahradu Skody vzniklé z
poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Reklamace

Reklamaci mdZe podat kazdy Klient. Reklamaci mudZze Klient uplatnit
pisemné na adrese sidla nebo provozovny AKCENTY nebo e-mailem na
adresu: info@akcenta.eu nebo prostfednictvim online formulare na adrese:
http://www.akcenta.ro/formularul-de-plangere.html.

Reklamacnifizenise zahajuje na navrh Klienta, ktery obsahuje:

(i) identifikaci Klienta (v€etné osob opravnénych zastupovat Klienta, IC
Klienta, ¢isla Smlouvy);

(i) kontaktnidaje Klienta (telefonni &islo, faxové Cislo, e-mailova adresa);

(iii) identifikaci Pokynu/Pfikazu k Uhrad€, ke kterému se dana reklamace
vztahuje;

(iv) Uplné asrozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti;

(v) dlkazniprostredky nebo oznacenidlkazy;

(vi) dalSi skutecnosti, které mohou mit vliv na posuzovani opravnénosti
reklamace;

(vii) datum a podpis Klienta.

Klient je povinen vyhotovit navrh na reklamaci poskytnuté sluzby a odeslat

jej bez zbytecného odkladu po vzniku skutec¢nosti, kterd zaklada domnénku

Klienta, Ze doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/nebo platnych

pravnich predpisl, nejpozdéji viak v promicecich nebo prekluzivnich

Ihdtach stanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze navrh na reklamaci neobsahuje informace nezbytné pro radné
posouzeni reklamace, AKCENTA Klienta neprodlené e-mailem na Klientem
sdélenou e-mailovou adresu vyzve k doplnéni chybéjicich informaci, pfip.
dokument(.

Lhlta pro rozhodnuti o vyfizeni reklamace pocina bézet az ode dne, kdy byl
AKCENTE dorucen Gplny navrh na reklamaci. O pfijeti reklamace, resp. o
Uplnostindvrhu bude Klientinformovan e-mailem.

AKCENTA je povinna odpovédét Klientovi na jeho stiznost nebo reklamaci do
15 dnt ode dne zahéajeni reklamacniho Fizeni dle odstavce 5. Uvedena Ihdta
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a reclamatiei conform aliniatului 5. Aceasta perioada poate fi prelungita in
mod rezonabil, daca este necesar pentru solutionarea corespunzatoare a
reclamatiei.

Asupra rezultatului solutionarii reclamatiei, societatea AKCENTA il va
informa pe Client prin transmiterea Tn scris a deciziei luate cu privire la
reclamatie, cu indicarea motivarii. Informatii suplimentare cu privire la
reclamatii sunt mentionate in Regulamentul privind reclamatiile, care este
publicat pe paginadeinternetasocietatii AKCENTA.

in cazul in care Clientul nu este de acord cu decizia societatii AKCENTA
privind reclamatia, este indreptatit sa Tnainteze o propunere pentru
revizuirea cazului prin procedura judecatoreascd, in conformitate cu art. VII
3 al CCG. Clientul este, de asemenea, indreptatit sa se adreseze cu o
plangere privind modul de actiune al societatii AKCENTA la BNC, iar in cazul
unei reclamatii referitoare la prestarea Serviciilor de plati de asemenea la
Arbitrul financiar (Arbitrul financiar al Republicii Cehe, cu sediul in Praga 1,
Legerova 69/1581, cod postal 110 00, Republica Ceha, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, datele de identificare ale cutiei
postale de date: qr9ab9x).

Mijloace de comunicare si de transmitere a comunicarilor

Partile contractante vor comunica n legatura cu ducerea la indeplinire a
Contractului prin telefon, fax, in forma electronica (e-mail, OLB), in scris sau
prin alte mijloace, in functie de forma de comunicare asupra careia se vor
intelege ambele parti. Aceasta nu afecteaza prevederileart.lll. 1al. 15si16 al
CCG.

Partile contractante sunt obligate sa se informeze reciproc cu privire la
modificarea datelor de contact, in scopul indeplinirii obligatiilor conform
aliniatului anterior. De asemenea, Partile contractante sunt obligate sa se
informeze reciproc cu privire la modificarile Contractului si a datelor
continute in acesta (inclusiv datele de identificare ale Clientului si datele de
identificare si de contact ale Persoanelor imputernicite), si de asemenea, cu
privire la alte modificari importante, care pot avea influenta asupra relatiei
contractuale. In scopurile mentionate nu este nevoie de redactarea unui act
aditional la Contract, daca nu este vorba de modificarea numerelor de cont
ale Clientului sau de inlocuirea Persoanelor imputernicite, care il reprezinta
pe Clientin negocierile cu AKCENTA.

Se considera ca trimiterea postald ajunge la destinatie in ziua in care cealalta
Parte contractanta o preia. In cazul in care o trimitere postald recomandata
este returnata expeditorului ca fiind netransmisa, se considera cd a ajuns la
destinatarintr-a cincea (5) zi dupa data expedierii catre destinatar.
Comunicdrile transmise prin fax se considera ca livrate in momentul in care
faxul expeditorului genereaza mesajul privind transmiterea cu succes a
comunicarii.

Mesajele/documentele transmise prin e-mail sau OLB se considera livrate la
data transmiterii mesajelor/documentelor catre destinatar.

Deschiderea si administrarea CCI

AKCENTA fnfiinteaza Clientului un CCI la incheierea Contractului. Pe CCl
AKCENTA va tine evidenta mijloacelor banesti pe intreaga durata a
Contractului (debit/credit), Tn scopul indeplinirii Instructiunilor si a
Comenzilor Clientului, care decurg din Contract. AKCENTA este obligata sa
dispuna cu soldurile de pe CCl in cadrul Conturilor de plati asociate in
conformitate cu regulile de administrare a mijloacelor banesti ale Clientului
si in conformitate cu LP si LAPC si in conformitate cu cerintele Clientului,
precizatein Ordinele siInstructiunile sale.

Pentru asigurarea unei sigurante sporite, AKCENTA va atribui Clientului o
parold, pe care Clientul este obligat sa o pastreze secreta si sa evite
divulgarea ei unei terte persoane. In timpul unui contact telefonic,
personalul autorizat al AKCENTA este oricand indreptatit sa-i solicite
Clientului comunicarea acestei parole. Tn cazul in care Clientul refuzs s&
comunice personalului autorizat parola sau daca comunica o parola
incorecta, personalul autorizat al AKCENTA va incheia apelul telefonic si va
proceda in continuare in conformitate cu prevederile legale. Clientul va
obtine printr-o scrisoare recomandata pe care o va prelua personal, in
termen de 14 zile de la convenirea acestui serviciu numarul CCl, detaliile
privind CCl si parola.

Prin semnarea Contractului, Clientul Tsi da consimtamantul pentru a i se
trimite extrasul cu valoarea cifrei de afaceri si a soldului de pe CCl prin
mijlocul de comunicare stabilit sau prin intermediul OLB. Clientul se obliga
sa verifice neintarziat corectitudinea extrasului, dupa primirea acestuia, siin
cazul in care va constata orice fel de nereguld, va notifica aceasta neregula
societatii AKCENTA, aceasta nu mai tarziu de 7 zile de la data primirii
extrasului prin intermediul OLB. in cazul in care Clientul nu notific societatii
AKCENTAIn perioada precizata neregulile constatate, se considera ca datele
dinextras le considera ca fiind corecte.

CCl ale fiecarui Clientn parte suntidentificate cu numarul Contractuluisi cu
un numadr specific, pe care AKCENTAT atribuie Clientului.

Doar Clientul sau Persoana autorizata sunt autorizati sa efectueze toate
operatiunile cu mijloacele financiare ale Clientului de pe CCl. Aceasta nu
afecteaza drepturile societatii AKCENTA de a incasa penalitati contractuale,
comisioane, compensari ale pierderilor comerciale si orice alte creante ale

8.

muZe byt pfimérené prodlouzena, pokud je to nezbytné k Fadnému vyfizeni
reklamace.

O vysledku reklamacniho fizeni AKCENTA Klienta informuje zaslanim
pisemného vyhotoveni rozhodnuti o reklamaci s uvedenim odGvodnéni.

ktery je zvefejnén na Internetovych strdnkdch AKCENTY.

Pokud Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamaci nesouhlasi, je opravnén
podat navrh na pfezkoumani véci v fizeni pfed soudem v souladu s €l. VII. 3
VOP. Klient je rovnéz opravnén obratit se se svou stiznosti na jednani
AKCENTY na CNB a v pfipadé stinosti tykajici se poskytovéani Platebnich
sluzeb rovnéZ na Finanéniho arbitra (Finanéni arbitr Ceské republiky, se
sidlem Praha 1, Legerova 69/1581, PSC 110 00, Ceska republika, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, ID datové schranky: gr9ab9x).

Zpusoby komunikace a doru€ovani

Smluvni strany budou v souvislosti s plnénim Smlouvy komunikovat
prostrednictvim telefonu, faxu, elektronickou formou komunikace (e-mail,
OLB) pisemné nebo jinak pokud se na formé domluvi obé& strany. Tim nenfi
dotcenoustanovenicl. lll. 1 odst. 15a 16 VOP.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o zménach tykajicich
se kontaktnich Gdajl pro tcely pInéni povinnosti dle pfedchoziho odstavce.
Smluvni strany jsou rovnéz povinny se vzajemné informovat o zménach
tykajicich se Smlouvy a Gdajt v ni obsazenych (v&etné identifikacnich tdajd
Klienta aidentifikacnich a kontaktnich Gdajd Opravnénych osob), a déle o
podstatnych zménach, které mohou mit vliv na smluvnivztah. Pro uvedené
Ucely nenitfeba sepisovat dodatek ke Smlouvé, pokud se nejedna o zménuv
Cislech Uctd Klienta nebo o zménu v Opravnénych osobéach, zastupujicich
Klienta pfijednanich s AKCENTOU.

Ma se za to, Ze pisemna zasilka dosla dnem, kdy ji druh& Smluvni strana
prevzala. Pokud se doporucena zasilka vrati jejimu odesilateli jako
nedorucena, ma se za to, ze dosla patého (5) dne po dni odeslani zasilky
adresatovi.

Zasilky dorucované faxem se povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy faxovy
pristroj odesilatele vygeneruje zpravu o Uspésném odeslani zasilky.

Zpravy/dokumenty dorucované prostfednictvim e-mailu nebo OLB se
povazujiza dorucené dnem odeslanizpravy/dokumentu pfijemci.

ZaloZeniavedeniIPU

AKCENTA zFdi Klientovi IPU pFi uzavieni Smlouvy. Na IPU bude AKCENTA po
celou dobu trvani Smlouvy evidovat penézni prostfedky (a jejich toky) pro
Ucely pInéni Pokynl a Pfikazl k Ghradé Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy.
AKCENTA je povinna nakladat se zGstatky na IPU v rdmci Vazanych
platebnich Gc¢th v souladu s pravidly nakladani s penéznimi prostredky
Klienta a v souladu se ZPS a ZPKT a podle poZzadavkd Klienta uvedenych v
jeho Pfikazech k Ghradé a Pokynech.

Pro zajisténi vyssi bezpecnosti pridéli AKCENTA Klientovi heslo, které je
Klient povinen zachovavat v tajnosti a zabranit jeho vyzrazeni tfeti osobé. PFi
telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec opravnén kdykoli pozadat
Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povéfenému
zaméstnanci sdélit, ¢i sdéli-li takova osoba heslo nespravné, povéreny
zaméstnanec AKCENTY dany telefonicky hovor ukon¢i a postupuje dale
vsouladu s pozadavky pravnich predpist. Cislo IPU, bliz&i idaje tykajici se
IPU a heslo obdrziKlient doporu¢enou zésilkou do vlastnich rukou do 14 dn(i
od sjednanitéto sluzby.

Klient podpisem Smlouvy vyjadfuje svdj souhlas se zasilanim vypisu obratu
azlstatku na svém IPU zplisobem dohodnutym ke komunikaci, anebo
prostrednictvim OLB. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez
zbyte¢ného odkladu po jeho obdrZeni a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost, ozndmit takovou nesrovnalost AKCENTE, a to nejpozdéji do 7
dnld ode dne doruceni vypisu prostrednictvim sluzby OLB. Pokud Klient v
uvedené Ihiité AKCENTE neoznam zjisténé nesrovnalosti, plati, 7e (idaje ve
vypisu schvaliljako bezvadné.

IPU jednotlivych Klient(l jsou identifikovany &islem Smlouvy a specifickym
Cislem, které pridéli AKCENTA Klientovi.

Vegkeré operace s penéznimi prostfedky Klienta na IPU je opravnén
provadét pouze Klient nebo Opravnéna osoba. Tim neni dotéeno opravnéni
AKCENTY inkasovat smluvni pokuty, poplatky, ztraty z obchodd, ndhradu
Ujmy a jakychkoliv jinych pohledavek AKCENTY za Klientem, které souviseji s
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2.
1.

societatii AKCENTA din partea Clientului, in legatura cu furnizarea Serviciilor
catre Client, de a aplica garantiile primite, eventual de a efectua retinerile
corespunzatoare.

AKCENTA comunica telefonic Clientului, la numarul de telefon precizat de
Clientsi dupa verificare parolei, valoarea actuala a Solduluidisponibil pe CCI.
Valoarea Soldului disponibil pe CCl se poate vizualiza de asemenea prin
intermediul OLB.

Pentru a exclude orice indoiald, AKCENTA si Clientul declara ca proprietarul
mijloacelor banesti pe CCl este Clientul. Prin depunerea mijloacelor banesti
pe CCl nu se transfera asupra societatii AKCENTA dreptul de proprietate
asupra mijloacelor banestide pe CCI.

Art. IV.

Serviciile de plati
Conditiilede efectuare a Serviciilor de plati
in cadrul prestarii Serviciilor de pl&ti, Clientul poate imputernici AKCENTA s&
efectueze transferul mijloacelor banesti (acest serviciu corespunde notiunii
de Plata initiata potrivit art. 197 LP) sau incasarea mijloacelor banesti in
numele Clientului(serviciu care corespunde notiunii de Plata primita potrivit
art. 197 LP). Pentru aceasta, Clientul trebuie sa dea societatii AKCENTA
instructiuni precise si detaliatein conformitate cu prevederile LP.
AKCENTA este Imputernicita de catre Client sa solicite prezentarea unor alte
date sau documente, daca acest lucru este necesar pentru efectuarea
corecta a tranzactiei de platd si/sau pentru decontare, sau dacd este obligata
n acestsensin conformitate cu legislatiain vigoare.
Serviciul de plati va fi prestat neintarziat pentru inregistrarea in cont a
mijloacelor banesti destinate Prestarii serviciului de plati de la Client In
contul de plati asociat al societatii AKCENTA, sau dupa obtinerea Avizuluiin
cazul prestarii serviciului de plati care consta in transferul mijloacelor
banestifurnizate sub forma de Credit. Clientul se obliga sa achite intreaga sa
obligatie care i revine din Serviciul de plati pana cel tarziu in Ziua de
tranzactionare urmatoare (Z+1) de la negocierea Serviciului de plati
respectiv, sau sa transmita Avizul pana cel tarziu 30 de minute Tnainte de
sfarsitul Zilei de tranzactionare in care a fost aprobata Cererea de retragere.
Neindeplinirea de catre Client a acestei obligatii ofera societatii AKCENTA
dreptul de a denunta unilateral acest Serviciu de plati si a aplica sanctiuni,
eventual de a-si recupera prejudiciul suferit.
Dupa ce Clientul isi indeplineste angajamentul conform aliniatului 3 din
prezentul articol, AKCENTA este obligata sa presteze neintarziat Serviciul de
plati solicitat, in termenele stabilite de LP.
Prin cele specificate mai sus nu se aduce atingere obligatiei Clientului ca, Tn
cazul acordarii Creditului, sa vireze cuantumul de Credit in Contul de plati
asociat al societatii AKCENTA, cel tarziu in doua Zile de tranzactionare (Z+2),
eventual daca este indeplinita conditia prevazuta la art. 169, alin. 3 al ZPS
atunci in patru Zile de tranzactionare (D+4) de la acordarea acestuia.
Neindeplinirea acestei obligatii de catre Client ii da societatii AKCENTA
dreptul de a denunta unilateral acest Serviciu de plati, de a rambursa unele
sau toate Creditele acordate si de a impune sanctiuni, eventual de a-si
recupera prejudiciul produs.

incasarea platii

Prin semnarea Contractului, Partile contractante suntde acord ca, la cererea

Clientului, AKCENTA va incasa mijloacele financiare din tranzactia de plata

anterioard in numele Clientului.

Clientul va completa pentru societatea AKCENTA Chestionarul pentru

stabilirea datelor bancare, al carui model care este disponibil pe pagina de

internet a societatii AKCENTA (vezi modelul: www.akcenta.ro, Tn sectiunea

"Modele de documente"), care va contine urmatoarele informatii:

(i) societatea comerciala, denumirea sau prenumele sinumele si sediul sau
domiciliul ordonatorului;

ii) denumirea bancii ordonatorului;

iii) codul SWIFT;

iv) simbolul valutei prin codul ISO.

V) societatea comerciala, denumirea sau prenumele sinumele si sediul sau
domiciliul Clientului;

(vi) mijlocul prin care Clientul 1i transmite societatii AKCENTA alte
instructiuni, in cazul in care o tranzactie de plata va fi efectuata gresit,
tranzactie pentru care Ordinul este Tnaintat de Client sau de ordonator
prinintermediul Clientului;

(vii) eventuale instructiuni suplimentare.

Dupa primirea cererii, AKCENTATi va comunica Clientului datele bancare prin

furnizarea documentului Datele bancare pentru plati, al carui model este

disponibil pe pagina de internet a societatii AKCENTA (vezi modelul:
www.akcenta.ro, in sectiunea "Modele de documente").

Clientul 1l va informa neintarziat pe ordonator cu privire la detaliile

tranzactiei de plati conform datelor precizate in documentul Datele bancare

pentru plati.

In cazul in care dupa inregistrarea intrarii mijloacelor banesti din tranzactia

de plata incasata in Contul de plati asociat al societatii AKCENTA, societatea

AKCENTA nu va mai putea sa identifice corect tranzactia de plata respectiva,

de exemplu din cauza insificientei indicatiilor oferite de catre ordonator,

poskytovanim Sluzeb Klientovi, realizovat pfijaté zajiSténi, pfipadné
provadét pfislusné zapocteni.

Aktudlni vy3i Pouzitelného zlistatku na IPU sdéli AKCENTA Klientovi
telefonicky z Klientem uréeného telefonu po ovéreni pristupového hesla.
Vy3i Pouzitelného zlistatku na IPU Ize Zjistit té7 prostiednictvim OLB.

AKCENTA a Klient pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze vlastnikem
pené&znich prostfedkd na IPU je Klient. SloZenim penéznich prostfedk(i na
IPU neprechazi na AKCENTU vlastnické pravo k penéznim prostiedk(im na
IPU.

cl. Iv.

Platebni sluzby
Podminky provadéniPlatebnich sluzeb
V rédmci poskytovani Platebnich sluzeb muze Klient povérit AKCENTU, aby
provedla prevod penéznich prostfedkd (tato sluzba odpovida jednotnému
oznaceni Odchozi Uhrada ve smyslu 8 197 ZPS) nebo prijala penézni
prostredky za Klienta (tato sluzba odpovida jednotnému oznaceni Pfichozi
Uhrada ve smyslu § 197 ZPS). K tomu Klient musf vydat AKCENTE presné a
detailniinstrukce ve smyslu ZPS.
AKCENTA je od Klienta opravnéna vyZzadovat uvedeni dalSich Gdajd nebo
predloZeni dalSich dokumentd, pokud je to nutné pro radné provedeni
platebni transakce a/nebo zuctovani nebo pokud je k tomu povinna podle
platnych pravnich pfedpis(.
Platebni sluzba bude poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu po pripsani
penéznich prostfedkd uréenych k provedeni Platebni sluzby od Klienta na
Vazany platebni Ucet AKCENTY, nebo po obdrZeni Aviza v pfipadé
poskytovani platebni sluzby spocivajici v pfevodu penéznich prostredk
poskytnutych jako Uvér. Klient se zavazuje k Ghrad& celého svého zévazku z
Platebni sluzby nejpozdéji nasledujici Obchodni den (D+1) po sjednani
prislusné Platebnisluzby, nebo k doruceni Aviza nejpozdéji do 30 minut pred
koncem Obchodniho dne, kdy byla schvalena Zadost o Eerpani. Nesplnéni
této povinnosti Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni
sluzby a uplatnitsankce, pfipadné vyuctovat vzniklou Gjmu.

Poté, co Klient spIni svij zavazek dle odstavce 3 tohoto ¢lanku, je AKCENTA
povinna provést pozadovanou Platebnisluzbu, a to bez zbyte¢ného odkladu
ve [hdtach stanovenych ZPS.

Vy&e uvedenym neni dotéena povinnost Klienta v pFipadé poskytnuti Uvéru
uhradit ¢astku Uvéru na Vazany platebni G¢et AKCENTY nejpozdéji do dvou
Obchodnich dni (D+2), popf. pokud je spInéna podminka § 169 odst. 3 ZPS
do ¢tyf Obchodnich dndi (D+4) od jeho poskytnuti. Nesplnénitéto povinnosti
Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni sluzby,
zesplatnit nékteré nebo viechny poskytnuté Uvéry a uplatnit sankce,
pripadné vyuctovat vzniklou Gjmu.

Prijetiplatby
Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost
Klienta pfijme penézniprostfedky z PFichozi Ghrady proKlienta.

Klient poskytne AKCENTE vypln&ny Dotaznik pro vystaveni bankovniho
spojeni, jehoZ vzor je dostupny na Internetovych strankdch AKCENTY (viz
vzor: www.akcenta.ro, v sekci ,Vzory dokumentd"), ktery bude obsahovat
nasledujici idaje:

(i) obchodnifirmu, nazevnebojméno a pfijmeniasidlo ¢ibydlisté prikazce;

(i) nazevbanky prikazce;

(iiiy SWIFT kod;

(iv) oznacenimény kédem ISO;

(v) obchodnifirmu, nazevnebo jméno a pfijmenia sidlo ¢i bydlisté Klienta;

(vi) zpUsob, jakym Klient pfed4 AKCENTE dal3i pokyny v pfipadé, e dojde k
nespravnému provedeni platebni transakce, k niz dava Pfikaz k uhradé
Klient nebo prikazce prostfednictvim Klienta;

(vii) pfipadné dalsiinstrukce.

Po obdrzeni zadosti sdéli AKCENTA Klientovi bankovni spojeni poskytnutim
dokumentu Bankovni spojeni pro platby, jehoZ vzor je dostupny na
Internetovych strankach AKCENTY (viz vzor: www.akcenta.ro, v sekci ,Vzory
dokumentud®).

Klient bude prikazce neprodlené informovat o naleZitostech platebni
transakce dle sdélenych Gidajd v Bankovnim spojeni pro platby.

V pfipadé, Ze po pripsani penéznich prostfedkd z Pfichozi Ghrady na Vazany
platebnitcet AKCENTY nebude AKCENTA schopna danou platebni transakci
radné identifikovat, napf. z dlvodu jejiho nedostate¢ného oznaceni
prikazcem, vyzve AKCENTA Klienta k jeji dodatecné identifikaci. V pfipadé, Ze
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AKCENTA 1l va invita pe Client si se identifice suplimentar. In cazul in care
tranzactia de plata nu va putea fi identificata nici dupa aceea, sau nu va
putea fi constatat beneficiarul platii, AKCENTA va trimite mijloacele banesti
respective Thapoi ordonatorului. Prin aceasta nu sunt afectate dispozitiile
art.VI.1.8.

Comisioanele pe care le va plati Clientul pentru aceste servicii vor fi marite cu
contravaloarea comisioanelor bancare facturate, eventual, de banca
ordonatorului si a comisioanelor bancare asociate cu inregistrarea
tranzactiei de plata n asteptare in Contul de plati asociat al societatii
AKCENTA si, In continuare, cu eventualele comisioane legate de virarea
sumeiincasatein contul CCl al Clientului.

Efectuarea tranzactieide plata siacordarea Creditului

Efectuarea tranzactieide plata

Prin semnarea Contractului, Partile contractante suntde acord c4, la cererea
Clientului, AKCENTA i va asigura Clientului efectuarea tranzactiei de plata,
care consta din transferul mijloacelor banestiin contul Clientului sau al unei
tertei persoane, anume pe baza de Ordin.

Tn cazul procedurii de la aliniatul 1, Clientul fi va transmite societatii AKCENTA
telefonic sau prin intermediul OLB un Ordin de transfer al mijloacelor
banesti, cel tarziu cu o Zi de tranzactionare Tnainte de termenul de
decontare, atunci cand nu este vorba de o tranzactie de plata in valuta ceha
realizata intre conturi gestionate de AKCENTA, care va contine date conform
LP, maiales:

(i) societatea comerciald, denumirea sau prenumele si numele si sediul sau
domiciliul beneficiarului;

denumirea, sediul si statul bancii beneficiarului;

numarul de contal beneficiarului;

codul SWIFT;

numele beneficiaruluisi sediul ori domiciliul beneficiarului, statul;

suma sivaluta marcata prin codul ISO;

(i)
(i
(iv)
V)
(vi)
(vii) tipul comisionului (OUR/BEN/SHA);
(viii)data scadentei;

(ix) eventualeinstructiunisuplimentare;
(

(

x) semnatura Clientului sau a Persoanei autorizate;

xi) motivul platii (simbol variabil).

AKCENTA este legata prin Ordin numai in cazul indeplinirii cumulative a

urmatoarelor conditii:

(i) Clientul a achitat mijloacele financiare solicitate, inclusiv comisioane
corespunzatoare, in Contul de plati asociat al societatii AKCENTA cu cel
putin 1 ziTnainte de scadenta ceruta a Ordinului respectiv, sau Clientului i
se acorda Credit [intr-un cuantum suficient pentru executarea
Ordinului];

(i) Tn cazul transferului de mijloace banesti din CCl al Clientului, conditia

este ca pe CCl sa existe suficiente mijloace banesti, inclusiv

contravaloarea comisioanelor aferente, pentru efectuarea din CCl a

tranzactiei de plata solicitate (suficient sold disponibil);

Ordinul de plata al tranzactiei a fost completat in conformitate cu

dispozitiile corespunzatoare ale Contractului.

(iv) Ordinul nu estein contradictie cu legislatiain vigoare.

Angajamentul societatii AKCENTA pentru efectuarea tranzactiei de plata

este considerat drept realizat odata cu scaderea contravalorii mijloacelor

financiare, in valuta solicitata, din CCl al Clientului sau odata cu retragerea
sumei reprezentand Creditul oferit din Contul de plati asociat al societatjii

AKCENTA. AKCENTA este obligata sa transmita mijloacele financiare

conform Ordinuluiin conformitate cu termenele stabilite in prevederile art.

168,art.169,art. 171siart. 173 ale LP.

AKCENTA este indreptatita sa mareasca comisionul pentru Serviciile de plati

cu contravaloarea comisionuluifacturatin legatura cu aceste Servicii de plati

prestate de catre un alt prestator al serviciilor de plata, conform LP.

La tranzactiile de plata efectuate, AKCENTA poate reduce, cu acordul

prealabil al Clientului, suma tranzactiei de plata in contra Ordinului

Clientului,n cazul tranzactiilor de plata:

(i) dintr-un sau intr-un stat care nu este membru al Spatiului Economic
European, sau

(i) Tn valute care nu sunt valute ale unor state membre ale Spatiului
Economic European.

AKCENTA este obligata sa-I atentioneze pe Client cu privire la Ordinele

transmise incorect sau incomplet, eventual cu privire la platile neefectuate,

si anume fara intarzieri nejustificate, cel tarziu in termenele pentru
executarea Ordinului stabilitein LP.

in cazul transmiterii unor date incorecte, insel&toare sau incomplete sau in

cazurile specificaten art. I11.1.23. si art. I11.1.24. ale acestor CCG, AKCENTA are

dreptul sa refuze executarea Ordinului respectiv, anume fara intarzieri
nejustificate, cel tarziu in termenele pentru executarea Ordinului stabilite in

LP.

(iii)

Furnizarea Creditului

n baza Contractului, AKCENTA are dreptul sa-i furnizeze Clientului Creditein
limita Facilitatii de credit aprobate pentru scopurile executarii Ordinelor
constand in transferul mijloacelor banesti in contul Clientului sau al unei

platebni transakci nebude mozné dostatecné identifikovat ani poté, nebo
nebude zjistén prijemce platby, AKCENTA odeSle pfislusné penézni
prostredky pFikazcizpét. Tim nenidotCeno ustanoveni¢l.VI.1.8.

Poplatek za tyto sluzby bude Klientovi navySen o bankovni poplatky
pfipadné Uctované bankou prikazce a o bankovni poplatky spojené s
PFichozi Uhradou na Vazany platebni Ucet AKCENTY a dale o pfipadné
poplatky spojené s poukéazanim pFipsané &astky na IPUKlienta.

Provedeniplatebnitransakce a poskytnuti Uvéru
Provedeniplatebnitransakce

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost
Klienta zajisti pro Klienta provedeni platebni transakce spocivajici v prevodu
penéznich prostfedkd na Ucet Klienta nebo treti osoby, a to na zakladé
Prikazuk uhradé.

PFi postupu dle odstavce 1 Klient zadd AKCENTE telefonicky nebo
prostfednictvim OLB Pfikaz k Uhradé k provedeni pfevodu penéznich
prostredkl nejméné jeden Obchodni den pred pozadovanym terminem
vyporadani, nejedna-li se o platebni transakci v ¢eské méné provadénou
mezi Ucty vedenymi AKCENTOU, ktery bude obsahovat Udaje dle ZPS
zejména:

(i) obchodnifirmu, nazevnebojméno a pfijmenia sidlo ¢i bydliSté pFijemce;

(i)
(iii)
(iv)

nazey, sidlo a stat banky prijemce;

Cislo Gictu prijemce;

SWIFT kéd;

(v) ndzev pfijemce asidlo ¢i bydlisté pFijemce, stat;

(vi) ¢astkuameénuoznacenou kdédem ISO;

(vii) typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

(viii)datum splatnosti;

(ix) pripadné dalsiinstrukce;

(x) podpisKlienta nebo Opravnéné osoby;

(xi) dvod platby (variabilni symbol).

AKCENTA je vazana Prikazem k Uhradé pouze v pfipadé kumulativniho

spInéninasledujicich podminek:

(i) Klient poukazal poZadované penézni prostfedky vcetné prislusnych
poplatkll na Véazany platebni Gcet AKCENTY nejméné 1 den pred
pozadovanou splatnosti daného Prikazu k Uhradé, nebo je Klientovi
poskytnut Uvér [ve vy3i dostate¢né k provedeni Piikazu k Ghrad&];

(i) Pokud se jedna o pFevod penéznich prostfedkil z IPU Klienta, pak je

podminkou dostatek penéznich prostredkd véetné prislusnych poplatkd

na IPU k provedeni pozadované platebni transakce z IPU (dostate¢ny
pouzitelny zlstatek);

PFikaz k Uhradé k provedeni platebni transakce byl vyplnén v souladu s

pFisluSnymiustanoveni Smlouvy;

(iv) Pfikaz k uhradé nenivrozporu s platnymipravnimi pfedpisy.

Zavazek AKCENTY k provedeni platebni transakce je splnén odepsanim

prislusné ¢astky penéznich prostiedkd v pozadované méné z IPU Klienta nebo

odepsanim ¢astky poskytnutého Uvéru z Vazaného platebniho G¢tu AKCENTY.

AKCENTA je povinna odeslat penézni prostifedky dle Pfikazu k Uhradé v

souladu s Ih(itami stanovenymiv ustanoveni § 168,§ 169,8 171 a§ 173 ZPS.

(iii)

Poplatek za Platebni sluzbu je AKCENTA opravnéna navysit o poplatky

Uctované v souvislosti s touto Platebni sluzbou jinym poskytovatelem

platebnichsluzeb dle ZPS.

U provadénych platebnich transakci AKCENTA miZze s predchozim

souhlasem Klienta snizit ¢astku platebni transakce oproti Pfikazu k Uhradé

Klienta, v pfipadé platebnitransakce

(i) znebodo statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodarského prostoru,
nebo

(i) v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského
prostoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i nelplné podané

PFikazy k Uhradé, pfipadné na neprovedené platby, a to bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji ve Ihtach pro provedeni Prikazu k Uhradé stanovenych

VZPS.

V pfipadé predani nespravnych, zavadéjicich nebo netpinych tdajd nebo v

pfipadech uvedenych v ¢l. 11l.1.23. a ¢l. 11l.1.24. téchto VOP je AKCENTA

opravnéna provedeni predmétného Prikazu k Uhradé odmitnout, a to bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihlitach pro provedeni Pfikazu k Ghradé

stanovenychv ZPS.

Poskytovani Uvérd

AKCENTA je opravnéna na zakladé Smlouvy poskytovat Klientovi v rozsahu
schvéleného Uvérového rémce Uvéry pro Gcely provadéni PFikazd k Ghradé
spocivajicich v pfevodu penéznich prostfedkd na Gcet Klienta nebo treti
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terte persoane.

Clientul are dreptul sa dispuna de un numadr atat de mare de Credite pentru
executarea Ordinelor, pana cand cuantumul total al mijloacelor banesti
obtinute din Creditele acordate nu depaseste cuantumul Facilitatii de credit
aprobate si daca Clientul indeplineste conditiile pentru furnizarea Creditului
conform Contractului.

in cazuri exceptionale, Clientul are dreptul sa dispuna de Credit intr-un
cuantum care depdaseste limita Facilitatii de credit aprobate, daca AKCENTA
aproba o asemenea situatie si daca Clientul indeplineste conditiile pentru
furnizarea Creditului peste cuantumul Facilitatii de credit potrivit
Contractului, indeosebi daca Clientul ii furnizeaza societatii AKCENTA
garantia solicitata.

incheierea de acorduri pentru furnizarea Serviciilor de plati
Incheierea acordului privind furnizarea Serviciilor de plati prin telefon

ncheierea acordurilor privind furnizarea Serviciilor de plati se efectueaza
prin intermediul liniilor telefonice precizate de AKCENTA, la care in cursul
unui apel telefonic pot fi stabilite prestarea mai multor Servicii de plati si
depunerea mai multor Ordine. Procedura standard este dupa cum
urmeaza:

(i) Clientul apeleaza linia de telefon specificata a societatii AKCENTA, iar
personalul autorizat al societatii AKCENTA va efectua verificarea
identitatii Clientului;

Clientul 1i anunta personalului autorizat Parametrii Serviciului de plati
solicitat, eventual conditiile pentru acordarea Creditului;

Traderul 1i ofera Clientului rata de schimb actuala, la care poate fi
incheiata Tn momentul respectiv conventia privind Serviciul de plati.
AKCENTA Tsi rezerva dreptul ca pana in momentul confirmarii ferme a
Parametrilor Generali de catre Client sa modifice cursul de schimb oferit,
infunctie de modificarile de pe piata;

Traderul repeta Parametrii. Clientulfie primeste cu fermitate Parametrii
oferiti, fie 7i respinge, aceasta in mod expres, cu claritate, intr-un mod
care sa nu poata fi pus la indoiala. Prin acceptarea Parametrilor de catre
Client, acordul de furnizare a Serviciului de plati se considera drept
incheiat.

Dupaincheierea acordului pentru furnizarea Serviciilor de plati, AKCENTA va
elabora neintarziat Confirmarea, pe care o trimite Clientului in format
electronic pe adresa de e-mail sau la numarul de fax specificate. Clientul va
verifica exactitatea datelor Confirmarii primite. in caz de orice fel de
nereguli, Clientul este obligat sa contacteze imediat AKCENTA.

Modificarea datelor de pe Confirmarea de catre Client, introducerea gresita
a Parametrilor Generali Tn Confirmare, netransmiterea Confirmarii
Clientului sau netransmiterea Confirmarii societatii AKCENTA nu are nici un
fel de efectejuridicsau de altfel sinuinfluenteaza Serviciul de plati respectiv,
deoarece Confirmarea serveste doar ca dovada pentru acordurile deja
incheiate cu privire la prestarea Serviciilor de plati. Pentru a exclude orice
indoiala, se prevede de asemenea in mod expres ca prin acceptarea ofertei
de catre AKCENTA impreuna cu actul aditional, realitatile mentionate n
propozitia anterioara nu reprezinta o abatere sau o alta modificare in sensul
prevederiiart. 1740 al. 3 al Codului civil.

(i)
(iii)

(iv)

incheierea acordului privind furnizarea Serviciilor de plati prin
intermediul OLB

Serviciile de plati prin intermediul OLB se pot presta in fiecare Zi de
tranzactionare, in timpul Programului de functionare. Nu este stabilita o
suma minima pentru fiecare operatiune efectuatd prin intermediul OLB.
Procedura pentru furnizarea Serviciilor de plati prin intermediul OLB este
descrisain Manualul OLB.

AKCENTA Tsi rezerva dreptul de a intrerupe temporar pe o perioada scurta,
functionarea OLB, pentru lucrari de intretinere, aceasta dupa necesitate, de
obiceide laora22:00 panala ora 06:00 CET. n caz de scoatere planificatd din
functiune a OLB, Clientul va fi avertizat din timp asupra acestui lucru, anume
pe paginadeinterneta societatii AKCENTA.

Prin incheierea Contractului, Clientul ia la cunostinta ca prin transmiterea
solicitarii de prestare a Serviciilor de plati prin OLB isi consimtamantul
pentrufurnizarea Serviciilor de plati solicitate.

in cazul intreruperii functionarii OLB pe parcursul Programului de
functionare, Serviciile de plati pot fi incheiate cu ajutorul personalul
autorizatal societatii AKCENTA prin intermediulliniei telefonice respective.
Prin intermediul OLB nu puteti transmite Instructiuni pentru Tranzactii la
termen.

OLBSMS

in cazul in care Clientul a desemnat pentru utilizarea serviciului OLB mai
multe Persoane Imputernicite, fiecarei Persoane imputernicite i va fi trimis
sub formd de SMS, la numarul ei de telefon stabilit, care este mentionat in
Contract, un Cod de autorizare unic, care este o conditie necesara pentru
logareain OLB pentru transmiterea instructiunilorsi a ordinelor de plata.
Clientul este obligat sa anunte Tn scris AKCENTA cu privire la schimbarea
numarului de telefon la care trebuie trimis codul de autorizare, cel tarziu 7
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osoby.

Klient je opravnén &erpat takové mnozstvi Uvéri pro Glely provadéni
Prikazt k Ghradé, dokud celkova vyse penéznich prostfedkd z poskytnutych
Uvérl neprekrocivysi schvaleného Uv&rového ramce a pokud Klient splfiuje
podminky pro poskytovani Uvér(i podle Smlouvy.

Ve vyjimeénych pripadech je Klient opravnén cerpat Uvér ve vy3i prekracujici
rozsah schvéleného Uvérového ramce, pokud AKCENTA takové Eerpani
schvali a Klient spini podminky pro poskytnuti Uvéru nad vysi Uvé&rového
ramce podle Smlouvy, zejména poskytne AKCENTE poZadované zajisténi.

Uzaviranidohod o poskytnutiPlatebnisluzby

Uzavieni dohody o poskytnuti Platebni sluZby prostfednictvim
telefonu

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebnich sluzeb probiha prostfednictvim
telefonnichlinek uréenych AKCENTOU, pricemz béhem jednoho telefonniho
hovoru mlize byt sjednano poskytnuti vice Platebnich sluzeb a podani vice
Pfikazt k Uhradé. Standardni postup je nasledujici:

(i) Klient zavola na urcenou telefonni linku AKCENTY a povéreny
zaméstnanec AKCENTY provede ovérenitotoznostiKlienta;

(i) Klient sdéli povéfenému zaméstnanci Parametry pozadované Platebni

sluzby, pFipadné podminek poskytnuti Uvéry;

Obchodnik nabidne Klientovi aktualni sménny kurz, za ktery mize byt

vdaném okamziku dohoda o Platebni sluzbé uzaviena. AKCENTA si

vyhrazuje pravo do okamziku zavazného odsouhlaseni Celkovych

Parametr( Klientem, nabidnuty sménny kurz v souvislosti se zménou na

trhu ménit;

Obchodnik zopakuje Parametry. Klient nabizené Parametry bud zavazné

pfijme, nebo odmitne, a to vyslovné, zfetelné, nezpochybnitelnym

zplsobem. PFijetim Parametrd Klientem je dohoda o poskytnuti Platebni

sluzby uzavrena.

(iii)

(iv)

Bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni dohody o poskytnuti Platebni sluzby
AKCENTA vyhotovi Konfirmaci, kterou zasle Klientovi v elektronické podobé
na Klientem ur¢enou e-mailovou adresu nebo faxem. Klient zkontroluje
spravnost dorucené Konfirmace. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti je
Klient povinen AKCENTU neprodlené kontaktovat.

Zména Udajd na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni Celkovych Parametr(
v Konfirmaci, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoruceni Konfirmace
AKCENTE nezaklada Z4dné pravni & jiné G¢inky a nema na danou Platebni
sluzbu zadny vliv, nebot Konfirmace slouzi pouze jako eviden¢ni doklad jiz
uzaviené dohody o poskytnutiPlatebnisluzby. Pro vylou€enipochybnostise
rovnéz vyslovné stanovi, Ze skutecnosti uvedené v predchozi vété nejsou
prijetim nabidky AKCENTOU s dodatkem, odchylkou ¢i, jinou zménou ve
smyslu ustanoveni§ 1740 odst. 3 Ob¢anského zakoniku.

Uzavienidohody o poskytnutiPlatebnisluzby prostfednictvim OLB

Poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB lIze realizovat kazdy
Obchodni den v Provozni dobé&. Minimalni obchodovatelna castka
prostfednictvim OLB nenistanovena.

Postup pro poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB je uveden v
Manualuk OLB.

AKCENTA si vyhrazuje pravo na docasné, kratkodobé preruseniprovozu OLB
zddvodu Udrzby, a to dle potreby, obvykle v dobé od 22:00 hodin do 06:00
hodin SEC. V pFipad& planované odstavky OLB bude Klient na tuto
skute¢nost vpredstihu upozornén, a to na Internetovych strankach
AKCENTY.

Klient uzavfenim Smlouvy bere na védomi, Ze zadanim pozadavku na
poskytnuti Platebni sluzby pfes OLB udéluje svij souhlas k poskytnuti
poZadované Platebnisluzby.

V pripadé vypadku OLB v priibéhu Provozni doby je mozné Platebni sluzbu
uzavrit s povéfenym zaméstnancem AKCENTY prostrednictvim pFislusné
telefonnilinky.

Prostfednictvim OLB nelze zadavat Pokyny k Terminovym obchoddm.

OLBSMS

Pokud Klient ur¢il pro uzivani sluzby OLB vice Opravnénych osob, kazdé
takové Opravnéné osobé bude najejitelefonni¢islo, které je u niuvedeno ve
Smlouvé, zasilan formou SMS jednorazovy autentizacni kod, ktery je
nezbytnou podminkou pro pfihlaseni do OLB pro zadavani pokynd a
platebnich Prikazl k thradé.

Zménu telefonniho ¢isla, na které ma byt autentizacni kod zasilan, je Klient
povinen ozndmit pisemn& AKCENTE nejpozdéji 7 dnl pfede dnem Gé&innosti
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2.
1.

zileTnainte de dataintrariiin vigoare a unei asemenea modificari.

Clientul este obligat sa protejeze codul de autorizare, sa-| pastreze intr-un
locsigursisanu permita accesulla el tertilor.

Tn cazulin care codul de autorizare este dezvaluit oricarei terte persoane sau
este pierdut telefonul mobil pe care sunt trimise codurile de autorizare,
Clientul este obligat sa anunte neintarziat AKCENTA, fie prin telefon la
numarul +40 312 295 097, fie prin e-mail la urmatoarea adresa:
info@akcenta.eu. Tn acest caz, AKCENTA este obligata sa blocheze
neintarziat accesul la sistemul OLB, insa cel mai tarziu pana la sfarsitul
Programuluide functionare din Ziua de tranzactionare in care a fost divulgat
codul de autorizare sau in care a fost pierdut telefonul mobil pe care sunt
trimise codurile de autorizare. AKCENTA va informa Clientul in scris cu privire
la punerea n aplicare a blocarii accesului la sistemul OLB, cu mentionarea
dateisiorei exacte cand a fost efectuata blocarea accesuluila sistemul OLB.
Dupa efectuare blocarii, AKCENTA va lua in evidentd, conform solicitarii in
scris din partea Clientului, dupa autentificarea acestuia, un alt numar de
telefon al Clientului, pe care vor fi trimise noile coduride autorizare.

Art. V.

Tranzactiile la termen
Conditii pentruincheierea Tranzactiilor la termen
Clientul trebuie sa aiba deschis CCl in valutele de tranzactionare folosite de
AKCENTA si sa achite Valoarea solicitata de garantie, daca aceste aspecte au
fost negociate. La data decontdrii Tranzactiei la termen, Clientul este obligat
sa aiba sold disponibil pe CCl intr-un cuantum suficient pentru ca AKCENTA
sa poata efectua decontul Tranzactiei la termen in conformitate cu
Parametrii Generali conveniti.
Ziua de decontare a Tranzactiei la termen o va stabili Clientul, dar aceasta
putand fi numai o Zi de tranzactionare. AKCENTA va asigura pentru Client,
pentru Ziua de tranzactionare precizatd, cantitatea solicitata a valutei
necesare, la cursul de schimb convenitanterior.
Suma minimad de tranzactionare este stabilita de AKCENTA, care poate
accepta o valoare mai mica a Tranzactiei la termen, conform acordului
Partilor contractante.
Durata maxima de scadenta a Tranzactiilor la termen este de obicei de un
an. AKCENTA are dreptul sa modifice oricand aceasta durata maxima de
scadentd, tinand cont de lichiditatea instrumentului de investitie pe piata
financiara.
Daca apare pericolul ca Clientul sa intarzie cu plata sau daca deja Clientul
deja a ajuns la o asemenea intarziere, Clientul este obligat ca contacteze
neintarziat AKCENTA si sa incerce sa stabileascda de comun acord o
modalitate de solutionare a problemei respective. Intarzierea Clientului cu
plata poate fi considerata de catre AKCENTA drept o incalcare substantiald a
Contractului.Tn acest caz, AKCENTA este indreptétita, dacd crede de cuviinta:
(i) saanulezeTranzactialatermensi/sau
(i) sarezilieze Contractul.
Tn cazul intarzierii Clientului cu plata, AKCENTA poate propune Clientului
inchiderea pozitiei aparute in dreptul Tranzactiei la termen prin efectuarea
unei Tranzactii noi, cu Parametrii corespunzatori. Oferta cursului de schimb
in cazul unei Tranzactii la termen noi, care anuleaza Tranzactia la termen
initiala, este convenita la cursul actual de schimb, pe care AKCENTA i-l
transmite Clientului prin telefon. In cazul in care Clientul accepta Parametrii
Generali noi pentru noua Tranzactie la termen, se va ajunge la incheierea
noii Tranzactiila termen.
Asupra Parametrilor Generali ai noii Tranzactii la termen, Clientul trebuie sa
seinteleaga cu AKCENTA pana cel tarziu la ora 12:00 din Ziua de decontare a
Tranzactiei la termen respective, cu exceptia cazului cand AKCENTA va
accepta in mod expres un termen ulterior. in cazul in care pané la aceasta
data nu se ajunge la un acord privind Parametrii Generali ai Tranzactiei la
termen (de ex. Clientul nu acceptd noul curs de piata propus), AKCENTA este
Tndreptatita sa anuleze respectiva Tranzactie la termen, lucru asupra cdruia
Clientultrebuie informat.
Daca de pe urma incheierii noii Tranzactii la termen, conform aliniatului 6,
sau de pe urma finalizarii Tranzactiei la termen, conform aliniatului 7,
societatii AKCENTA i se produc pierderi, AKCENTA este indreptatita sa
Tncaseze suma baneasca corespunzatoare din oricare CCl al Clientului sau
din Contul de plati asociat sau sa scada aceasta suma din creanta pe care
Clientul o pretinde de la societatea AKCENTA. in cazul in care Clientul nu
dispune pe CCl sau de un Sold disponibil suficient pentru acoperirea
pierderii aparute, AKCENTA 1i va emite Clientului un aviz de plata pentru
achitarea pierderii provocate. Clientul este obligat sa achite pierderea
provocata in termen de 5 Zile de tranzactionare incepand cu data in care
AKCENTATi va trimite Clientului avizul respectiv prin fax sau prin intermediul
e-mailului.

Incheierea Tranzactiilorla termen

Incheierea Tranzactiilor la termen are loc prin intermediul liniilor telefonice
precizate de AKCENTA, in acelasi mod si in aceleasi conditii ca si in cazul
incheierii acordurilor pentru prestarea serviciilor de plati mentionate la art.
IV.4.1n cazul Tranzactieilatermen, Traderuliiva anunta Clientului,in afara de

takové zmény.

Klient je povinen autentizacni koéd chranit, uchovavat jej na bezpecném
misté aneumoznitk nému pristup tfetim osobam.

V pripadé, Ze dojde k vyzrazeni autentiza¢niho kédu jakékoli treti osobé
nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjz jsou autentizacni kody zasilany, je
Klient povinen tuto skute¢nost neprodlen& oznamit AKCENTE, a to bud
telefonicky na ¢&islo +40 312 295 097 nebo e-mailem na adresu:
info@akcenta.eu. AKCENTA je v tomto pripadé povinna bez odkladu,
nejpozdéjiviak do konce Provoznidoby v Obchodniden ozndmenivyzrazeni
autentizatniho kédu nebo ztraty mobilniho telefonu, na ktery jsou
autentizacnikédy zasilany, zablokovat pFistup do systému OLB. O provedeni
blokace pfistupu do systému OLB AKCENTA Klienta pisemné informuje, a to
s uvedenim presného dne a hodiny, kdy byla blokace prFistupu do systému
OLB provedena.

Po provedeniblokace AKCENTA dle pisemného pozadavku Klienta zaeviduje,
po provedeni autentizace, jiné telefonni ¢islo Klienta, na které budou
autentizacnikody nové zasilany.

CLv.
Terminové obchody

Podminky pro uzavieni Terminovych obchodt

Klient musi mit otevieny IPU v obchodovanych ménéch vedené u AKCENTY
auhradit Pozadovanou hodnotu zajisténi, bylo-li sjednano. V den splatnosti
Terminového obchodu je Klient povinen mit pouZitelny z(statek na IPU v
takové vysi, aby AKCENTA mohla provést vyporadani Terminového obchodu
dle sjednanych Celkovych Parametrd.

Den vyporadani Terminového obchodu ur¢i Klient, pfi¢em?z se mlze jednat
vyhradné o Obchodni den. K uvedenému Obchodnimu dni AKCENTA zajisti
pro Klienta pozadované mnozstvi ur¢ené mény za predem dohodnuty
sménny kurz.

Minimalni obchodovatelna castka je stanovena AKCENTOU, kterd muze
akceptovat nizsi ¢astku Terminového obchodu dle dohody smluvnich stran.

Maximalni doba splatnosti Terminovych obchodl je obvykle jeden rok.
AKCENTA ma pravo tuto maximalni dobu splatnosti kdykoliv ménit s
ohledem nallikviditu investi¢niho nastroje na finan¢nim trhu.

Pokud hrozi prodleniKlienta s Ghradou nebo pokud se jiz Klient do takového
prodleni dostane, je Klient bez zbyte¢ného odkladu povinen kontaktovat
AKCENTU a pokusit se s ni dohodnout na zplsobu Feseni dané situace.
Prodleni Klienta s Uhradou mUize byt AKCENTOU povaZovano za podstatné
poruSeni Smlouvy. V takovém pfipadé je AKCENTA dle svého uvazeni
opravnéna

(i) odstoupitod Terminového obchodu a/nebo

(ii) ukoncit Smlouvu.

V pfipadé prodleni Klienta s hradou AKCENTA mUZe navrhnout Klientovi
uzavreni pozice vzniklé z Terminového obchodu uskutec¢nénim nového
Obchodu s pfislusSnymi Parametry. Nabidka sménného kurzu u nového
Terminového obchodu rusici plvodni Terminovy obchod se sjedna za
aktualni sménny kurz, ktery AKCENTA oznami Klientovi telefonicky.
Akceptuje-li Klient nové Celkové Parametry pro novy Terminovy obchod,
dojde k uzavieni nového Terminového obchodu.

Na Celkovych Parametrech nového Terminového obchodu se Klient musi
sSAKCENTOU dohodnout nejpozdéji do 12:00 hodin v Den vyporadani
prislusného Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovné akceptuje
pozdg&jsi termin. V pfipadé, Ze do této doby nedojde k dohodé o Celkovych
Parametrech Terminového obchodu (napf. Klient neakceptuje nabizeny
novy trzni kurz), je AKCENTA opravnéna pfedmétny Terminovy obchod
ukoncit, o cemz musi byt Klientinformovan.

Pokud vznikne AKCENTE z uzavieni nového Terminového obchodu podle
odstavce 6 nebo ukonéeni Terminového obchodu podle odstavce 7 ztréta, je
AKCENTA opravnéna inkasovat p¥islunou penézni ¢astku z kteréhokoliv IPU
Klienta nebo Vazaného Uctu nebo zapodist tuto ¢astku proti pohledavce
Klienta za AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym
Pouzitelnym zUstatkem ke kryti vzniklé ztraty, vystavi AKCENTA Klientovi
vyzvu k uhrazenivzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5
Obchodnich dnt ode dne, kdy AKCENTA tuto vyzvu odesle faxem anebo
prostfednictvim e-mailu Klientovi.

Uzavirani Terminovych obchodu

Uzaviradni Terminovych obchodt probiha prostfednictvim telefonnich linek
urcenych AKCENTOU, a to stejnym zplsobem a za stejnych podminek jako
v pfipadé uzavirdni dohod o poskytnuti platebni sluzby uvedenych v ¢l. IV. 4.
V pripadé Terminového obchodu Obchodnik kromé aktualniho sménného

Pagina 16 din 27 / Strana 16 z 27



cursulde schimb actual, Valoarea solicitatd a garantiei.

Partile contractante vor asigura ca fiecare Tranzactie la termen sa fie
confirmata cat mai repede, insa nu mai tarziu decat pana la sfarsitul celei de-
a doua Zile de tranzactionare comuna urmatoare zilei de efectuare a
Tranzactieilatermen.

Tn cazul in care Tranzactia la termen a fost incheiata dup& ora 16:00 CET sau
estencheiata cu Clientul care se gaseste intr-un fus orar diferit si daca acest
fapt face imposibila confirmarea in termenul prevazut in aliniatul 2,
confirmarea trebuie sa ajunga cat mai repede posibil si nu mai tarziu de o Zi
de tranzactionare comuna dupa expirarea termenului stabilit Tn aliniatul
precedent.

Garantarea Tranzactiilor latermen

AKCENTA este indreptatita sa solicite de la Client:

(i) la convenirea Serviciilor, in special la incheierea Tranzactiei la termen,
oferirea unei garantii cel putinin Valoarea solicitata a garantiei, si

(i) n cursul prestarii Serviciului, in special pe perioada duratei Tranzactiei la
termen, cresterea garantiei cel putin la Valoarea solicitata a garantiei,
daca natura Tranzactiei latermen respective o cere,

Clientul este obligat sa acorde neintarziat garantii la valoarea solicitata dupa

negocierea Serviciului, in special dupa incheierea Tranzactiei la termen sau

dupa transmiterea solicitarii pentru suplimentarea garantiei conform
aliniatului 8, dar nu mai tarziu de 2 Zile de tranzactionare, incepand cu data
la care Tranzactia in cauza a fost incheiata sau la care solicitarea a fost
transmisa. Clientul accepta infiintarea dreptului de retentie asupra
mijloacelor financiare de pe CCl in cuantumul Valorii solicitate a garantiei.
Angajamentul Clientului de a depune garantia este dus la indeplinire prin
virarea de mijloace financiare pe CCl al Clientului si prin‘infiintarea dreptului
de retentie asupra mijloacelor financiare corespunzatoare de pe CCl, care
sunt confirmate ulterior sub forma Blocarii. La stabilirea conditiilor pentru
volumul garantiei furnizate, AKCENTA este indreptdtita, Tnsa nicidecum
obligatd, sa tind cont de valoarea Cadrului de garantie nula comunicata

Clientului.

Garantia oferitd de Client in conformitate cu aliniatul 1 serveste pentru

garantarea:

(i) creantelor existente sau viitoare ale societatii AKCENTA asupra
Clientului, pentru plata comisioanelor si a recompenselor pentru
serviciile prestate de AKCENTA Clientului in baza Contractului, calculate
in conformitate cu Lista de preturi sau cu Programul personalizat de
preturi, si care au aparut sau vor aparea de la data semnarii Contractului;

(i) creantelor viitoare ale societatii AKCENTA asupra Clientului, pentru
achitarea tuturor prejudiciilor care au rezultat din Tranzactiile la termen
incheiate ulterior conform Contractului, in special ca urmare a
nerealizarii Tranzactiilor la termen convenite, care urmeaza sa fie
convenite de la data semnarii Contractului;

(iii) creantor viitoare ale societatii AKCENTA asupra Clientului, pentru
rambursarea cheltuielilor, a taxelor si cheltuielilor judiciare,
administrative si de alt fel, pentru plata reprezentarii juridice in cazul
executdrii si al protectiei drepturilor societatii AKCENTA, aparute in baza
Contractului, pentru achitarea comisioanelor bancare si a comisioanelor
asemanatoare si eventual a altor cheltuieli, pe care societatea AKCENTA
le are ca urmare a prestarii serviciilor catre Client in baza Contractului,
pentru rambursarea penalitatilor contractuale, a creantelor viitoare
aparute cu titlul de pretentii ale societatii AKCENTA asupra Clientului
pentru compensarea prejudiciilor si a altor creante viitoare ale societatii
AKCENTA asupra Clientului Tn baza Contractului, care apar incepand cu
data semnarii Contractului;

(iv) alte creante viitoare ale societatii AKCENTA asupra Clientului, care decurg
din Contract, in special creante pentru rambursarea penalitatilor
contractuale In cazul incalcarii obligatiilor Clientului si creante pentru
compensarea prejudiciilor aparute societatii AKCENTA prinincalcarea de
catre Client a obligatiilor sale, care apar de la data semnarii Contractului,
anume pana la suma care corespunde Valorii solicitate a garantiei.

Neacordarea de catre Client a garantiei in termenul si la valoarea conforme

aliniatului 1 constituie o incalcare substantiald a Contractului de catre Client,

iar Intr-un asemenea caz AKCENTA are dreptul sa anuleze Tranzactiile la
termenstabilite, prestarea oricaror alte Servicii si sa rezilieze Contractul.

Tn cazulin care AKCENTA se va folosi de dreptul care fi revine in conformitate

cu aliniatul 1 si va solicita acordarea garantiei sau madrirea garantiei, se

considera ca garantia serveste pentru asigurarea creantelor societatii

AKCENTA la toate Tranzactiile la termen incheiate cu Clientul in baza

Contractului.

Clientul este obligat sa achite Valoarea solicitata a garantiei in valuta

Tranzactiei la termen incheiate sau in orice alta valutd comercializata de

AKCENTA, inclusivin CZK. Daca Valoarea solicitata a garantiei nu va fi depusa

intr-una din valutele Tranzactiei la termen incheiate, se va stabili

echivalentul sumei depuse de Client in alta valuta, la cursul de schimb
actualizat, stabilit de AKCENTA.

Clientul este informat in OLB cu privire la Blocare, infiintarea dreptului de

retentie, valoarea gajului asupra mijloacelor banesti ale Clientului in CCl si

kurzu sdéliKlientovi také vySi Pozadované hodnoty zajiSténi.

Smluvnistrany zajisti, aby kazdy Terminovy obchod byl potvrzen co nejdfive,
nejpozdéji vSak do konce druhého Spole¢ného obchodniho dne
nasledujiciho po dni provedeni Terminového obchodu.

Pokud je Terminovy obchod uzavfen po 16:00 CET nebo je uzavien s
Klientem, ktery se nachdzi v jiném ¢asovém pasmu a tato skutecnost
znemoziuje potvrzeni ve Ih(té dle odstavce 2, musi k potvrzeni dojit co
nejdrive a nejpozdéji jeden Spolecny obchodni den po uplynuti Ihity
stanovenév predchozim odstavci.

ZajisténiTerminovych obchodii
AKCENTA je opravnéna pozadovat od Klienta
(i) pFi sjednani Sluzby, zejména pfi uzavieni Terminového obchodu,
poskytnuti zajisténi nejméné ve vysi Pocatecni pozadované hodnoty
zajisténi, a
(i) v prab&hu poskytovani Sluzby, zejména v dobé trvani Terminového
obchodu, navy3seni zajisténi nejméné na Urover PoZzadované hodnoty
zajisténi, pokud to povaha daného Terminového obchodu vyzaduje,
Klient je povinen poskytnout zajisténi v poZzadované vysi bez zbyte¢ného
odkladu po sjednani Sluzby, zejména po uzavfeni Terminového obchodu,
anebo po odeslani vyzvy k doplnéni zajisténi dle odstavce 8, nejpozdé€ji vsak
do 2 Obchodnich dni ode dne, kdy byl pfedmétny Obchod uzavien nebo
vyzva odeslana. Klient souhlasi se zfizenim zastavniho prava k penéznim
prostfedklm na IPU v rozsahu Pocatecni poZzadované hodnoty zajisténi,
resp. PoZzadované hodnoty zajiSténi. Zavazek Klienta ke sloZeni zajiSténi je
splnén pripsanim penéznich prostfedkd na IPU Klienta a zfizenim
zastavniho prava k prislusné castce na IPU, které je nasledné potvrzeno
formou Blokace. Pfi stanoveni pozadavku na objem poskytnutého zajistén{
je AKCENTA opravnéna, nikolivviak povinna, zohlednit vysi Ramce nulového
zajisténisdéleného Klientovi.

Zajisténi poskytnuté Klientem dle odstavce 1 slouzik zajiSténi:

(i) existujicich ¢i budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni
poplatkl a odmén za sluzby poskytnuté AKCENTOU Klientovi na zakladé
Smlouvy, vymérenych dle Sazebniku nebo Individualniho cenového
programu, které jiz vznikly ¢ivzniknou ode dne podpisu Smlouvy;

(i) budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni veskeré Gjmy
ji vzniklé z budoucich sjednanych Terminovych obchodd dle Smlouvy,
zejména v dusledku nerealizace sjednanych Terminovych obchodd,
které budou dohodnuty ode dne podpisu Smlouvy;

(iii) budouci pohleddvky AKCENTA za Klientem na zaplaceni Ucelné
vynaloZenych nakladd, soudnich, spravnich a jinych poplatkd a nakladu
na zaplaceni pravniho zastoupeni v pfipadé vymahani a ochrany prav
AKCENTY vzniklych na zakladé Smlouvy, na zaplaceni bankovnich a
obdobnych poplatkéi a pfipadnych jinych nakladd, které AKCENTE
vzniknou pfi poskytovani sluzeb Klientovi na zakladé Smlouvy, na
zaplaceni smluvni pokuty, budouci pohledavky vzniklé z titulu naroku
AKCENTY za Klientem na nahradu Gjmy a dalsi budouci pohledavky
AKCENTY za Klientem na zakladé Smlouvy, které vzniknou ode dne
podpisu Smlouvy;

(iv) jiné budouci pohledavky AKCENTY za Klientem vzniklé na zakladé
Smlouvy, zejména pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
poruseni zavazkd Klienta a pohledavky na nahradu ujmy vzniklé
AKCENTE porugenim z&vazk( Klientem, které vzniknou ode dne podpisu
Smlouvy, a to az do ¢astky odpovidajici Celkové poZadované hodnoté
zajisténi.

Neposkytnuti zajisténi ve |h(té a vysi dle odstavce 1 ze strany Klienta je

podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém

pfipadé pravo odstoupit od sjednanych Terminovych obchod, poskytovani
kterékoliv dal3iSluzby a odstoupit od Smlouvy.

V pfipadé, Ze AKCENTA vyuZije svého opravnéni dle odstavce 1 a bude

pozadovat poskytnuti zajisténi nebo navySeni zajisténi, ma se za to, Ze

zajisténi slouzi k zajiSténi pohledavek AKCENTY ze v3ech Terminovych
obchodU uzavienych s Klientem na zdkladé Smlouvy.

PoZzadovanou hodnotu zajisténi je Klient povinen uhradit v méné
uzavieného Terminového obchodu nebo v libovolné jiné méné, ktera je
AKCENTOU obchodovana véetné CZK. Pokud nebude Pozadovana hodnota
zajiSténi slozena v nékteré méné uzavreného Terminového obchodu, bude
stanoven ekvivalent ¢astky slozené Klientem v jiné méné podle aktualniho
sménného kurzu stanoveného AKCENTOU.

O Blokaci, zfizeni zastavniho prava, rozsahu zastavy penéznich prostredk(
klienta na IPU a o v3ech s tim souvisejicich zménach, je Klient informovan v
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7.

10.

11.

toate schimbarile legate de acestea.
in perioada dintre incheierea si decontarea fiecarei Tranzactii la termen,
AKCENTA stabileste pe parcurs Valoarea lor de piatd, tinand cont de toate
caracteristicile lor, anume prin metoda ,Mark-to-Market” (MTM). Suma
totala a Valorii de piata a Tranzactiilor la termen nedecontate este
comparata pe parcurs de catre societatea AKCENTA cu cuantumul Valorii
actuale de garantie. in determinarea Valorii actuale de garantie, AKCENTA
este Indreptatitd, Tnsa nicidecum obligata sa ia in considerare Cadrul de
garantie nula.

Daca n Ziua de tranzactionare curentd din punct de vedere al Clientului

Valoarea de piata a tuturor Tranzactiilor nedecontate este negativa, tinand

contde supraevaluarea actuald sitotodata valoarea ei absoluta va atinge:

(i) 85 % din Valoarea curenta de garantie, AKCENTA este indreptatitd, daca
considerd necesar, sa-l invite pe Client sa mareasca garantia, iar Clientul
este obligat sa accepte solicitarea societdtii AKCENTA. Solicitarea va fi
comunicata Clientului prin telefon, la numarul de telefon stabilit si
ulterior va fi transmisa la adresa de e-mail corespunzatoare a Clientului
sau prin intermediul faxului. In functie de evolutia Cursului pe piat4,
AKCENTA este indreptatita sa solicite In mod repetat marirea garantiei.
Clientul este obligat sa asigure marirea garantiei cel putin la valoarea
solicitatd de AKCENTA.

(i) 95% din Valoarea curenta de garantie, AKCENTA este indreptatita sa

finalizeze anticipat una sau mai multe Tranzactii la termen, in asa fel

Tncat sa se ajunga la marirea Valorii actuale de garantie cel putin la

nivelul stabilit de AKCENTA, care tine seama de scadenta reziduala a

Tranzactiei sau a Tranzactiilor in perechi valutare. AKCENTA va realiza

incheierea anticipata a Tranzactiei la termen conform propozitiei

anterioare sub forma incheierii Tranzactiei inverse cu aceeasi zi de
decontare, in care a fost incheiata Tranzactia initiala la Cursul de piata
actual. Clientul este obligat sa achite societatii AKCENTA angajamentul
aparut (inclusiv pierderile din cursul de schimb) de pe urma Tranzactiei
latermen finalizate.. AKCENTA are dreptul sa foloseasca toate garantiile
acordate de Client pentru achitarea unor asemenea angajamente.

Aceasta nu afecteaza dreptul AKCENTA la compensarea valorii totale a

creantei asupra Clientuluisila compensarea pagubei.

Tn cazul in care nu se va ajunge cu Clientul la incheierea Tranzactiei

inverse, conform punctului (ii), AKCENTA este indreptatita sa anuleze

Tranzactia in cauza, fapt asupra caruia Clientul va fi informat. in cazul in

care prin aceasta AKCENTA va suferi pierderi, AKCENTA este indreptatita

sa incaseze contravaloarea pierderii corespunzatoare din oricare CCl al

Clientului sau sa retina aceasta suma din creanta Clientului asupra

societatii AKCENTA. Tn cazul in care Clientul nu dispune pe CCl sale de

Sold disponibil suficient pentru acoperirea pierderii aparute, AKCENTA

va emite Clientului un aviz de platd pentru achitarea pierderii provocate.

Clientul este obligat sa achite pierderea provocatain termen de 5 Zile de

tranzactionare incepand cu data cand AKCENTA trimite avizul de plata

prin fax sau prinintermediul e-mailului.

Clientul este obligat sa efectueze completarea garantiei conform aliniatului

81n termen de 2 Zile de tranzactionare de la data trimiterii avizului de plata.

Intarzierea Clientului cu transferul mijloacelor banesti pentru compensarea

sau madrirea garantiei in CCl al Clientului pe baza avizului de platad poate fi

considerata de cdtre AKCENTA drept o incalcare substantiala a Contractului.

n acest caz, AKCENTA este indreptétitd s& anuleze Tranzactia la termen

si/sausarezilieze Contractul.

Dupa decontarea Tranzactiei la termen, Blocarea de pe CCl al Clientului

poate fi anulata in cuantumul corespunzator; prin aceasta se ajunge la

eliberarea gajului asupra mijloacelor banesti ale Clientului de pe CCl in
cuantumul care corespunde Tranzactiei la termen decontate, iar Clientul va
fi indreptatit s& dispuna liber de mijloacele financiare. in acelasi timp,

AKCENTAva emite o dovada de decontare, pe care o va trimite Clientului prin

e-mail sau fax.

Pe durata Tranzactiilor la termen, Clientul poate solicita eliberarea gajului.

AKCENTA va evalua aceasta solicitare si va comunica Clientului daca este de

acord cu eliberarea gajuluisau unei partia acestuiasaunu.

(iii)

Punerea in aplicare a obligatiilor de notificare conform Regulamentului
EMIR

AKCENTA este obligata pe baza EMIR sa notifice Registrului datelor
comerciale datele privind incheierea, modificarea sau terminarea fiecarei
Tranzactii la termen a carei parte contractuala este, cel tarziu in Ziua de
tranzactionare comunad urmatoare dupa incheierea, modificarea sau
terminarea fiecarei Tranzactiilatermen.

Clientul poate Tmputernici AKCENTA cu notificarea la Registrul datelor
comerciale a datelor privind incheierea, modificarea sau terminarea
Tranzactiilor la termen, pe care le-a incheiat cu ea. Aceasta Tmputernicire
poate fi acordata numai in ceea ce priveste toate Tranzactiile la termen
incheiate intre Client si AKCENTA de la intrarea n vigoare a imputernicirii.
Selectarea Registrului datelor comerciale in fata cdruia isi Indeplineste
AKCENTA obligatia de notificare conform EMIR, este in competenta exclusiva
a societatii AKCENTA. Daca Clientul Tmputerniceste AKCENTA conform
aliniatului 2, Partile contractante actioneaza in conformitate cu aliniatele 4

OLB.

V dobé mezi uzavienim a vyporadanim jednotlivych Terminovych obchodd
AKCENTA priibézné stanovuje jejich Trzni hodnotu se zohlednénim vsech
jejich charakteristik, a to na zakladé metody ,Mark-to-Market” (MTM).
Souhrn Trzni hodnoty nevypofadanych Terminovych obchodd AKCENTA
pribézné porovnava s vysi Aktudini hodnoty zajisténi. Pfi stanoveni aktualni
hodnoty zajiSténije AKCENTA opravnéna, nikolivviak povinna, zohlednit vysi
Ramce nulového zajisténi.

Pokud je k béZnému Obchodnimu dni Trzni hodnota vSech nevyporadanych
Obchodl z pohledu Klienta zaporna, s ohledem na aktudlni precenéni, a
zaroven jejfabsolutnihodnotadosahne:

(i) 85% Aktudlni hodnoty zajisténi, je AKCENTA dle svého uvazeni
opravnéna vyzvat Klienta k navyseni zajisténi a Klient je povinen zadosti
AKCENTY vyhovét. Vyzva bude Klientovi sdélena telefonicky na Klientem
urcené telefonni ¢islo a nasledné zaslana na pfislusnou e-mailovou
adresu Klienta ¢i prostfednictvim faxu. AKCENTA je opravnéna v
zavislosti na vyvoji Trzniho kurzu poZadovat navy3eni zajisténi
opakované. Klient je povinen navyseni zajisténi provést nejméné ve vysi
pozadované AKCENTOU.

(i) 95% Aktualni hodnoty zajisténi, je AKCENTA opravnéna predcasné

ukoncit jeden nebo vice Terminovych obchodU tak, aby doslo ke zvysenf

Aktualni hodnoty zajisténi nejméné na uroven stanovenou AKCENTOU,

které zohledriuje zbytkovou splatnost Obchodu nebo Obchodl v

ménovych parech. Pfed¢asné ukonceni Terminového obchodu dle

predchozi véty AKCENTA realizuje formou uzavreni Protiobchodu se
stejnym dnem vyporadani, na ktery byl uzavien pdvodni Obchod za
aktualni Trzni kurz. Klient je povinen vznikly zavazek (vCetné kurzové
ztraty) z ukon€eného Terminového obchodu AKCENTE uhradit.

AKCENTA mé pravo k Uhradé takovychto zavazkd pouZit veskeré

Klientem poskytnuté zajiSténi. Tim neni dotfeno pravo AKCENTY na

Uhradu celé hodnoty pohledavky za Klientem a ndhradu Skody,

(iii) V prfipad,é, Ze s Klientem k uzavrfeni Protiobchodu podle bodu (ii)
nedojde, je AKCENTA opravnéna odstoupit od predmétného Obchodu, o
¢em? bude Klient informovan. Pokud tim vznikne AKCENTE ztrata, je
AKCENTA opréavnéna inkasovat pfislusnou ztratu z kteréhokoliv IPU
Klienta nebo zapocist tuto castku proti pohledavce Klienta za
AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym
zUstatkem ke krytivzniklé ztraty, je AKCENTA opravnéna vystavit Klientovi
vyzvu k uhrazeni vzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit
do 5 Obchodnich dnl ode dne, kdy AKCENTA vyzvu odesle faxem nebo

prostfednictvim e-mailu.

Doplnéni zajisténi podle odstavce 8 je Klient povinen provést ve |hiité do
2 0bchodnich dnd ode dne zaslani vyzvy AKCENTY. Prodleni Klienta s
prevodem pené&znich prostfedkd na Ghradu ¢ navy3eni zajisténi na I1PU
Klienta na zékladé vyzvy mlze byt AKCENTOU povaZzovano za podstatné
poruSeni Smlouvy. Vtakovém pFipadé je AKCENTA opravnéna od
Terminového obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

. Po vyporadani Terminového obchodu miZe byt v pfislusném rozsahu

zrudena Blokace na IPU Klienta, tim dojde k uvoln&ni zastavy vaznouci na
penéznich prostredcich Klienta na IPU v pfislusném rozsahu odpovidajicim
vyporadanému terminovému obchodu a Klient bude opravnén s penéznimi
prostfedky volné nakladat. Zaroveri s tim AKCENTA vystavi doklad o
vyporadani, ktery odesle Klientovi e-mailem nebo faxem.

. Béhem trvani Terminovych obchodd muze Klient pozadat o uvolnéni

zastavy. Tento pozadavek AKCENTA posoudi a sdéli Klientovi, zda s
uvolnénimzastavy nebo jeji asti souhlasi Ci nikoliv.

PInénioznamovacipovinnosti podle nafizeni EMIR

AKCENTA je povinna na zakladé EMIR oznamit daje o uzavieni, zméné nebo
ukonéeni kazdého Terminového obchodu, jehoz je smluvni stranou,
Registru obchodnich Gidajd nejpozdéji ve Spolecny obchodni den nésledujici
po uzavreni,zméné nebo ukoncenikazdého Terminového obchodu.

Klient mdZe povérit AKCENTU oznamovanim udaje o uzavieni, zméné nebo
ukon&eni Terminového obchodu, ktery s ni uzavrel, vici Registru
obchodnich Gdajl. Toto povéreni Ize udélit vyhradné ve vztahu ke viem
Terminovym obchoddim uzavienym mezi Klientem a AKCENTOU od
ucinnosti povéreni. Vybér Registru obchodnich Gdajd, vaci kterému
AKCENTA pIni oznamovaci povinnost dle EMIR, je ve vyhradni kompetenci
AKCENTY. Pokud Klient povéfi AKCENTU podle odstavce 2, Smluvni strany
postupuji podle odstavcti 4 az18 tohoto ¢lanku V. 4.
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9.

10.

11.

12.

13.

panala18aleprezentuluiarticol V.4.

Clientul este obligat sa se abtina de la notificarea Tranzactiilor la termen

Registrul datelor comerciale, fie direct, fie indirect, cu exceptia situatiei

mentionatein aliniatul 9.

in scopul indeplinirii obligatiei de notificare conform aliniatului 2, Clientul

este obligat sa-i ofere societatii AKCENTA informatiile necesare pentru

indeplinirea obligatiei de notificare In termenele stabilite de societatea

AKCENTA.

Clientul declara ca informatiile pe care le va oferi societatii AKCENTA Tn

scopul indeplinirii obligatiei de notificare conform aliniatului 1 sunt la

momentul declararii lor in toate aspectele importante adevarate, exacte,
completesinuinducineroare.

Clientul se obliga sa puna la dispozitia societatii AKCENTA toate

Tmputernicirile necesare si alte documente necesare pentru efectuarea

notificariiconformaliniatului 1.

Pentru indeplinirea obligatiei de notificare Tn numele Clientului conform

aliniatului 1, AKCENTA are dreptul de a-si recupera de la Client cheltuielile in

conformitate cu Lista de preturi si cu Programul personalizat de preturi.

Clientul se angajeaza sa achite societatii AKCENTA comisioanele si

cheltuielile conform prezentuluialiniat, in conformitate cu art. VII.

Clientuliala cunostinta si este de acord cu urmatoarele:

(i) n privinta fiecdrei Tranzactii la termen notificata la Registrul datelor
comerciale, partea care genereaza UTI (Unique Trade Identifier) va fi
AKCENTA,

(if) AKCENTA punein mod regulat la dispozitia Clientului o trecerein revista a

Tranzactiilor la termen notificate in contul Clientului, imediat ce acest

lucru va fi posibil,

n legatura cu indeplinirea obligatiei de notificare conform aliniatului 2

pentru fiecare Tranzactie la termen, Clientul va pune de acord cu

AKCENTA, in timp util, datele respective,

Tn legétura cu indeplinirea obligatiei de notificare conform aliniatului 2,

AKCENTA nu da nici un fel de asigurare ori garantie ca indeplinirea

obligatiei de notificare si servicile conexe garanteaza indeplinirea

obligatiei de notificare conform aliniatului 2 n toate cazurile,

prin indeplinirea obligatiei de notificare conform aliniatului 2 prin

intermediul societatii AKCENTA, Clientul nu-si pierde raspunderea

pentru indeplinirea completa a obligatiilor de notificare conform EMIR
sau conform altor prevederilegale, inclusiv pentruindeplinirea obligatiei
conform aliniatului 9 si nu este lipsit de raspundere pentru
corectitudinea tuturor informatiilor si datelor pe care le oferi societatii

AKCENTA.

n cazul in care indeplinirea de citre AKCENTA a obligatiilor de notificare

conform aliniatului 2 este impiedicata de comportamentul sau inactivitatea

Clientului, AKCENTA 1l va informa pe Client privind aceste realitati. Clientul

este ulterior obligat sa aduca singur la cunostinta Registrului datelor

comerciale o asemenea Tranzactie la termen si sa informeze Tn acest sens
societatea AKCENTA, inclusiv sa-i comunice toate detaliile care tin de aceasta
notificare. intr-un asemenea caz, Clientul nu este indreptétit s& pretinda fatd

de AKCENTA orice fel de drepturi sau pretentii referitoare la o incalcare a

obligatiei contractuale sau a altei obligatii.

in scopul indeplinirii obligatiei de notificare, Partile contractante sunt

obligate sa-si acorde neintarziat sprijin reciproc si sa-si impartaseasca

reciproc toate informatiile necesare pentru indeplinirea obligatiei de
notificare.

Clientul care nu este persoana fizica este obligat sa obtina un identificator

temporar sau permanent in calitate de persoana juridica (asa-numitul legal

entity identifier - in continuare doar ,LEI“) si va pune acest identificator la
dispozitie societatii AKCENTA, in scopul indeplinirii obligatiei de notificare

conformaliniatului 2.

Partile contractante sunt obligate sa pastreze cel putin cinci ani dupa

decontarea Tranzactiei la termen datele despre fiecare Tranzactie la termen

pe care auincheiat-o si despre fiecare modificare.

in scopul indeplinirii obligatiei de notificare conform aliniatului 2 si a altor

obligatii de notificare conform EMIR (in special notificarea litigiilor

nesolutionate si a Tranzactiilor la termen neconfirmate), Clientul
constientizeaza oferirea datelor personale si a altor informatiiin legatura cu
obligatia de notificare in cuantumul solicitat sau permis in conformitate cu
obligatia de notificare, cu prevederile sau directivele care decurg din EMIR,
sau cu oricare alta prevedere legala, hotarare, directiva sau alte norme care
se raporteaza la EMIR sau cu orice fel de alte prevederi, care imputernicesc
spre notificare si stocare informatiile privind Tranzactiile la termen, sau orice
fel de informatii asemadndtoare, fara deosebire de Autoritate de
supraveghere care le-a emis si pe care cealalta Parte contractanta este

obligata sau obisnuita sa se calduzeasca. Aceste informatii pot fi n

continuare Tmpartasite persoanelor care presteaza servicii societatii

AKCENTA, insa intotdeauna in legatura cu obligatia de notificare conform

prezentului aliniat. Toate notificarile efectuate in conformitate cu prezentul

articol V.4 pot, intre altele, sa contina furnizarea catre oricare Registru al
datelor comerciale, catre unul sau mai multe sisteme sau servicii, pe care

Registrul datelor comerciale le utilizeaza, catre oricare autoritate de

supraveghere, inclusiv ESMA si organele nationale de supraveghere din

(iii

(iv

v)

Klient je povinen zdrZet se oznamovani Terminovych obchodd, v{ici Registru
obchodnich Udajd, a to pfimo nebo nepfimo, s vyjimkou postupu
uvedenéhovodstavci9.

Pro Ucely pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 je Klient povinen
poskytnout AKCENTE informace nezbytné pro pinéni oznamovaci povinnosti
ve [hdtach stanovenych AKCENTOU.

Klient prohlasuje, Ze informace, které AKCENTE poskytne pro ucely plnéni
oznamovaci povinnosti dle odstavce 1, jsou v dobé poskytnuti ve viech
podstatnych ohledech pravdivé, pfesné, Gplné a nejsou zavadéjici.

Klient se zavazuje AKCENTE poskytnout veskeré nezbytné povéreni a dalsi
dokumenty nezbytné k provedenioznamenipodle odstavce 1.

AKCENTA ma za pInénioznamovaci povinnostidle odstavce 1 na Gcet Klienta
pravo na Uhradu poplatkd od Klienta v souladu se Sazebnikem a
Individualnim cenovym programem. Klient se zavazuje AKCENTE uhradit
poplatky a naklady dle tohoto odstavce vsouladus¢l. VII.

Klientbere navédomia souhlasis nasledujicim:

(i) vevztahu ke kazdému Terminovému obchodu oznamovanému Registru
obchodnich Gdaji bude stranou generujici UTI (Unique Trade Identifier)
AKCENTA,

(i) AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny prehled Terminovych obchodt
oznamovanych na Ucet Klienta, jakmile to bude prakticky mozné,

(iii) ve vztahu k pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 pro kazdy

Terminovy obchod Klient odsouhlasis AKCENTOU vcas pFislusné udaje,

(iv) AKCENTA neposkytuje v souvislosti s pInénim oznamovaci povinnosti dle

odstavce 2 jakékoli ujisténi ¢i zaruku, Ze plnéni oznamovaci povinnosti

a souvisejici sluzby zaruéi spInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2

ve vSech pfipadech,

(v) plnénim oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 prostfednictvim
AKCENTY se nezbavuje své odpovédnosti za Fadné plnéni oznamovacich
povinnosti podle EMIR nebo jinych pravnich predpisl, vcetné plnéni
povinnosti dle odstavce 9, a odpovédnosti za spravnost v3ech informaci
a Gdajd, které AKCENTE poskytne.

V pfipadé, Ze plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 AKCENTOU je
znemoznéno jednanim ¢i necinnosti Klienta, AKCENTA o této skutecnosti
Klienta informuje. Klient je nasledné povinen takovy Terminovy obchod
oznamit Registru obchodnich Gidajd séam a informuje o tom AKCENTU vcetné
sdélenivsech detailli vztahujicich se k takovému oznameni. Klient v takovém
pFipadé nenf opravnén uplatiiovat v{ici AKCENTE jakékoli préva ¢i ndroky z
poru$enismluvninebo jiné povinnosti.

. Smluvni strany jsou pro Gcely plnéni oznamovaci povinnosti povinny si

navzajem poskytnout soucinnost a bez zbytecného odkladu si vzajemné
poskytnoutveskeré informace nezbytné pro plnéni oznamovaci povinnosti.

. Klient, ktery neni fyzickou osobou, je povinen ziskat docasny ¢i trvaly

identifikator pravniho subjektu (tzv. legal entity identifier - dale jen ,LEI") a
tento identifikdtor poskytne AKCENTE pro Gcely plnéni oznamovaci
povinnostidle odstavce 2.

. Smluvni strany jsou povinny uchovavat Udaje o kazdém Terminovém

obchodu, ktery uzavrely, a kazdé zméné nejméné pét let po vyporadani
Terminového obchodu.

. Za Ucelem plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 a dalSich

oznamovacich povinnosti dle EMIR (zejména oznamovani nevyreSenych
sport a nepotvrzenych Terminovych obchod() Klient bere na védomi
poskytnuti osobnich daji a dalsich informaci souvisejicich s oznamovaci
povinnosti v rozsahu pozadovaném ¢i povoleném v souladu s oznamovaci
povinnosti, predpisy ¢i smérnicemi vyplyvajicimi z EMIR nebo jakéhokoli
souvisejictho pravniho predpisu, nafizeni, smérnice nebo jiné normy
navazujici na EMIR nebo jakéhokoli jiného predpisu, ktery povéfuje k
oznamovani a uchovavani informaci o Terminovych obchodech ¢i jakychkoli
obdobnych informaci bez ohledu na organ dohledu, ktery je vydal a kterymi
je druha Smluvnistrana povinna nebo zvykla se fidit. Tyto informace mohou
byt dale sdileny s osobami, které AKCENTE poskytuiji sluzby, vzdy viak v
souvislosti s oznamovaci povinnosti dle tohoto odstavce. VeSkerd oznameni
ucinéna v souladu s timto ¢lankem V. 4 mohou, mimo jiné, zahrnovat
poskytnuti informaci tykajicich se Terminovych obchodd vcetné identity
Smluvnistrany ¢i cen jakémukoli Registru obchodnich tidajd, jednomu nebo
vice systémim ¢i sluzbam, které jakykoli Registr obchodnich tdajl
provozuje, jakémukoli organu dohledu véetné ESMA a narodnim organdim
dohledu v zemich Evropské unie a takova oznameni mohou vydustit v
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14.

15.

16.

17.

tarile Uniunii Europene a informatiilor referitoare la Tranzactiile la termen,
inclusiv identitatea Partii contractante ori preturile, , iar asemenea notificari
pot ajunge sa fie accesibile, impreuna cu datele referitoare la Tranzactiile la
termen si preturi, unor asemenea organe de supraveghere si pot deveni de
asemenea publice.

Tn cazul in care legislatia care reglementeaza protectia datelor personale,
confidentialitatea, protectia datelor, secretul bancar si altele, sau alte
asemenea prevederi legale impun obligatia de a nu divulga informatiile
privind Tranzactiile la termen sau informatii similare solicitate, informatii
care fac obiectul obligatiei de notificare in temeiul prezentului articol V.4 si
daca aceste prevederi legale permit Partii contractante sa-si dea
consimtamantul pentru furnizarea unor asemenea informatii, ulterior va fi
solicitatacordul Partii contractante vizatein scopul acestor prevederilegale.
Fiecare Parte contractantd declara ca indiferent care terta parte, fatd de care
aceasta Parte contractanta este obligata sa respecte confidentialitatea, sau
al cdrei consimtamant si permisiune trebuie sa fie obtinute pentru ca
informatiile care se supun obligatiei de confidentialitate sa poata fi
comunicate de aceasta Parte contractanta celeilalte parti, a fost de acord cu
acordarea consimtamantuluisau a acordat permisiunearespectiva.

Partile contractanteiaula cunostinta sisuntde acord ca:

(i) Notificarea efectuata in cadrul obligatiilor de notificare conform
prezentuluiarticol V.4 poate fi transmisa si destinatarilor din cadrul unor
jurisdictii diferite decat jurisdictia celeilalte Parti contractante, inclusiv
jurisdictiei care nu furnizeaza neaparat acelasi nivel de protectie sau un
nivel similar de protectie al datelor personale ca jurisdictia celeilalte
Parti contractante;

Tn scopul indeplinirii obligatiei de notificare conform prezentului articol
V.4, cealalta Parte contractanta poate utiliza serviciile unei terte partiin
scopul transferului de informatii privind Tranzactia la termen catre
Registrul datelor comerciale si, in continuare, Registrul datelor
comerciale poate utiliza serviciile unui registru general al datelor
comerciale, care se supune uneia sau mai multor autoritati de
supraveghere.

Orice fel de acord intre Partile contractante privind confidentialitatea
realitatilor prevazute in Contract sau intr-un alt contractincheiatintre Partile
contractante si care au legatura cu Tranzactiile la termen va fi aplicata in
cuantumul Tn care respectivul acord nu intra in contradictie cu oferirea
informatiilor in legatura cu obligatia de notificare conform prezentului
articol V.4.

(i)

Reconcilierea Tranzactiilor la termen nedecontate (reconciliere)
Pentru scopuri de reconciliere a Tranzactiilor la termen nedecontate
conform NRT 149/2013 AKCENTA transmite Clientului pe data reconcilierii
Tranzactieilatermen

(i) date privind Tranzactii la termen nedecontate si valoarea lor stabilite in
conformitate cu cerintele EMIR si

data presupusa a procesului de reconciliere a Tranzactiilor la termen
nedecontate, care va fi stabilita in conformitate cu cerinta
corespunzatoare a frecventei de efectuare a unei asemenea reconcilieri
aTranzactiilor la termen nedecontate tinand cont de Clientul respectiv.
Clientul este obligat ca datele conform punctului 1 ale prezentului aliniat sa
le compare neintarziat cu datele sale referitoare la Tranzactiile la termen in
cauza. In cazul in care Clientul pani la a cincea Zi de tranzactionare comuna
urmatoarea zilei dupa obtinerea propunerii de reconciliere a Tranzactiilor la
termen nedecontate notificate de AKCENTA conform punctului anterior nu
va anunta societdtii AKCENTA discrepante, ramane valabil ca Clientul a
aprobat corectitudinea datelor.

Daca clientul constata ca datele furnizate nu corespund cu datele lui sau
daca Clientulnu este de acord cu data privind valoarea Tranzactieila termen,
va anunta neintarziat acest fapt societatii AKCENTA. Pentru solutionarea
diferentelor conform propozitiei anterioare se va urma procedura
prevazutalaart.VIl. 3aliniatul 2.

(ii)

Art. VL.
Obligatiile privind informarea

Informatiile furnizate Clientuluila prestarea Serviciilor de plati
n sensul prevederilor art. 132 si urmatoarele ale LP, AKCENTA este obligat&
ca pe durata Contractuluisa furnizeze Clientului urmatoarele informatii:
(i) denumirea societatii comerciale AKCENTA ca Prestator al serviciilor de

plati;
(i) sediul societatii AKCENTA, eventual alte adrese, inclusiv adresa
electronicd, care sunt importante pentru comunicarea Clientului cu
AKCENTA;
adresa Reprezentantului comercial sau a sucursalelor societatii
AKCENTA n strdinatate, daca Serviciul de plati este prestat prin
intermediul lor;
informatii daca AKCENTA este inregistrata pe lista sau n registrul
institutiilor de plati, numarul ei de inregistrare sau alte date care sa
permita identificarea eiintr-o asemenea lista sau registru;
(v) numele si sediul autoritatii de monitorizarea a activitatilor societatii

AKCENTAIn calitate de prestator in domeniul prestarii serviciilor de plati;

(iii)

(iv)

14.

15.

dostupnost Udaja tykajicich se Terminovych obchodl a cen takovym
organtim dohledu a verejnosti.

Pokud pfislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich udajq,
povinnost mli€enlivosti, ochranu dat, bankovnitajemstviaj. anebo jiné pravni
predpisy ukladaji povinnost neposkytovat informace o Terminovych
obchodech nebo podobné pozadované informace, které podléhaji
oznamovaci povinnostidle tohoto ¢lanku V. 4, a tyto pravni predpisy dovoluji
Smluvni strané souhlasit s poskytnutim takovych informaci, bude
dodatecné vyzadan souhlas dotéené Smluvni strany pro Ucely téchto
pravnich predpisu.

Kazda Smluvni strana prohlasuje, Ze jakakoliv tfeti strana, v(ci které je tato
Smluvni strana povinna dodrZet povinnost micenlivosti, nebo jejiz souhlas a
povoleni je nutné ziskat k tomu, aby informace podléhajici povinnosti
mlcenlivosti mohla byt touto Smluvni stranou sdélena druhé strang,
souhlasilasjejim poskytnutim nebo poskytla prislusné povoleni.

. Smluvnistrany berou navédomiasouhlasistim, Ze:

(i) Oznameni provadéné v rdmci oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku
V. 4 mGze byt provedeno i pfijemcim v ramci odlisné jurisdikce neZ je
jurisdikce druhé Smluvni strany a to v€etné jurisdikce, kterd nemusi
nutné poskytovat stejnou ¢i obdobnou Uroven zajiSténi ochrany
osobnich tdajl jako jurisdikce takové druhé Smluvnistrany;

Za Ulelem pInéni oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4 mize
druhd Smluvni strana vyuZit sluZeb tfetiho subjektu za icelem prevodu
informaci o Terminovych obchodech Registru obchodnich Gdajt a dale,
Ze Registr obchodnich Udajd mdze vyuzit sluzby globalniho registru
obchodnich Gdajli podléhajiciho jednomu Civice organdm dohledu.

(i)

17. Jakakoli dohoda mezi Smluvnimi stranami o mlicenlivosti o skutecnostech

uvedenych ve Smlouvé nebo jiné smlouvé uzaviené mezi Smluvnimi
stranami a souvisejici s Terminovymi obchody se bude aplikovat v rozsahu, v
jakém neni tato dohoda v rozporu s poskytnutim informace v souvislosti s
oznamovaci povinnostidle tohoto ¢lanku V. 4.

SesouhlaseninevypoFadanych Terminovych obchodu (rekonciliace)
Pro Ucely sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodd podle RTN
149/2013 preda AKCENTA Klientovi v den sesouhlaseni Terminového
obchodu
(i) udaje o nevyporadanych Terminovych obchodech a jejich hodnoté
stanovenévsouladu s pozadavky EMIR, a
(i) predpoklddané datum procesu sesouhlaseni nevyporddanych
Terminovych obchodd, které bude urfeno v souladu s pfislusnym
pozadavkem cetnosti provedeni takového sesouhlaseni
nevyporadanych Terminovych obchodt s ohledem na daného Klienta.
Klient je povinen Gdaje dle bodu 1. tohoto odstavce neprodlené porovnat se
svymi Udaji tykajicimi se pfedmétného Terminového obchodu. V pfipadég, Ze
Klient do patého Spole¢ného obchodniho dne nasledujiciho po obdrzeni
navrhu na sesouhlaseni nevyporddaného Terminového obchodu
ozndmeného AKCENTOU dle pFedchoziho bodu neoznédmi AKCENTE
nesrovnalosti, plati, Ze Klient spravnost Gidajt odsouhlasil.

Pokud Klient zjisti, Ze pfedané Udaje nesouhlasi s jeho Udaji nebo pokud
Klient nesouhlasi s pfedanym udajem o hodnoté Terminového obchodu,
neprodlené tuto skute¢nost oznami AKCENTE. Pro feSeni rozpord dle
predchozivéty se pouZije postup uvedenyv ¢l. VIl. 3 odstavec 2.

¢l v
Informacni povinnost
Informace poskytované Klientovi p¥i poskytovani Platebnich sluZzeb
AKCENTA je ve smyslu ustanoveni § 132 a nasl. ZPS povinna béhem trvani
Smlouvy poskytnout Klientovi nasledujiciinformace:
(i) obchodnifirmuAKCENTY jakoZto Poskytovatele platebnich sluzeb;

(i) sidlo AKCENTY, popfipadé jiné adresy, v€etné adresy elektronické, které
maji vyznam pro komunikaci Klienta s AKCENTOU;

(iii) adresu Obchodniho zastupce nebo pobocky AKCENTY v zahranidi, je-li
Platebnisluzba poskytovana jejich prostfednictvim;

(iv) udajotom, zdaje AKCENTA zapséna v seznamu nebo registru platebnich
instituci, jeji registracni Cislo nebo jiny Udaj umoznujici jeji identifikaci
vtakovém seznamu nebo registru;

(v) néazev a sidlo orgdnu dohledu nad ¢innosti AKCENTY jakoZto
poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb;
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3.

(vi) informatiile privind Serviciile de plati prestate, adica descrierea
Serviciilor de plati; data sau identificatorul unic, a carui furnizare este o
conditie pentru efectuarea corespunzatoare a Ordinului, forma si
procedura de predare a consimtamantului pentru efectuarea tranzactiei
de plata si retragerea unui astfel de consimtamant in conformitate cu
prevederile art. 160 al LP (irevocabilitatea Ordinului);

(vii) data privind momentul primirii Ordinului si momentul apropiat de
sfarsitul Programului de lucru, dacd un asemenea moment a fost
convenit;

(viii)termenul maxim pentru efectuarea Serviciului de plati solicitat;

(ix) informatii privind limitarea sumeitotale a tranzactiilor de plata;

(x) data privind plata pe care Clientul este obligat sa o faca societatii
AKCENTA si daca plata pentru Serviciile de plati prestate este compusa
din mai multe plati distincte, precum si defalcarea acestor platj;

(xi) acolo unde este cazul, indicarea ratelor dobanzilor si a cursurilor de
schimb care vor fi utilizate, sau indicatii privind modul de calcul al
dobanziisau al conversieivalutare;

(xii) informatii despre faptul ca AKCENTA este indreptatita oricand sa
modifice unilateral si fard o notificare prealabild acordul Partilor
contractante privind ratele dobanzii si cursul de schimb;

(xiii)acolo unde este cazul, informatii privind mijloacele de comunicare intre
Partile contractante si cerintele tehnice necesare pentru participarea
Clientuluila aceasta comunicare;

(xiv) informatii privind modalitatile si termenele de furnizare a informatiilor
sau de acces lainformatii;

(xv) informatii privind limba n care va incheiat Contractul si limba in care se
va comunica intre societatea AKCENTA si Client pe durata derularii
Contractului;

(xvi) informatii despre drepturile Clientului de a obtine la cerere informatii si
conditiile contractuale din Contract;

(xvii) informatii despre faptul ca propunerea venita din partea societatii
AKCENTA de modificare a Contractului se considera drept adoptata in
conditiile mentionatein art. 152 al. 3 al LP, daca s-a convenit astfel;

(xviii) informatii privind durata Contractului;

(xix) informatii privind dreptul Clientului de a rezilia Contractul, despre
conditiile si consecintele rezilierii;

(xx) informatii privind reglementarile legale, dupa care se calauzeste
Contractul, precum si competentele sau jurisdictia instantelor, daca
aceste aspecte sunt stabilite prin acordul partilor;

(xxi) informatii privind modul extrajudiciar de solutionare a litigiilor intre
AKCENTA si Client si posibilitatile Clientului de ainainta o plangere la BNC
n calitatea acesteia de autoritate competenta de supraveghere;

(xxii) acolo unde este cazul, informatii privind banca, cooperativa de
economii si creditare sau banca straina la care este deschis contul
individual in care AKCENTA transferd sau depune, conform art. 22 al. 1 lit.
b) al LP, mijloacele financiare care i-au fost Incredintate in vederea
efectudrii tranzactiilor de plata, informatii privind sistemul de garantare
a creantelor din depuneri, la care participa banca, cooperativa de
economii si creditare sau banca strdina unde este deschis contul
respectiv;

(xxiii) daca conform Contractului Clientului i se vor preda mijloace de plata,
atunci: 1. descrierea masurilor pe care Clientul trebuie sa le ia pentru a-si
proteja elementele de siguranta personalizate; informatii despre modul
in care clientul va notifica pierderea, furtul, abuzul sau utilizarea
neautorizata a mijloacelor de platd; 2. conditiile in care AKCENTA poate
bloca mijlocul de platd, daca a fost stabilit acest lucru;

(xxiv) informatii privind conditiile Tn care platitorul suporta pierderile
rezultate de pe urma unor operatiuni de platd neautorizate, inclusiv
informatii privind suma pana la care este suportata o asemenea
pierdere.

(xxv) informatiile despre modalitatile si termenul de notificare la societatea
AKCENTA pentru efectuarea de tranzactii neautorizate sau tranzactii
realizate incorect;

(xxvi) informatii privind raspunderea societatii AKCENTA pentru o tranzactie
de plata neautorizata;

(xxvii) informatii privind raspunderea societdtii AKCENTA pentru efectuarea
necorespunzatoare a unei tranzactii de plata;

(xxviii) Informatii privind conditiile de rambursare a sumei tranzactiei de
plata autorizate, efectuate la initiativa beneficiarului;

(xxix) informatii privind conditiile in care furnizorul de servicii este indreptatit
sa-i efectueze beneficiarului decontarea corectiva conform legii care
reglementeaza activitatea bancilor sau conform legii care reglementeaza
activitatea cooperativelor de economiisi creditare.

AKCENTAva acorda Clientuluiinformatiile conform aliniatului 1 pe un suport

de date durabil, intr-o manierd care sa permita accesul de la distanta prin

intermediul paginii de internet a AKCENTA. Prevederile art. VI. 2 alin. 4 se
aplicaintr-un mod corespunzator.

Tnainte de efectuarea tranzactiei de plata din initiativa Clientului, AKCENTA

este obligata in baza Contractului sa-i ofere Clientului, la cererea acestuia,

informatii privind:

(i) termenul maxim pentru efectuarea tranzactiei de plata;

3.

(vi) informace o poskytované Platebni sluzbé, tj. popis Platebni sluzby; tdaj
nebo jedinecny identifikator, jehoZ poskytnuti je podminkou Fadného
provedeni Pfikazu k Uhradé, forma a postup predani souhlasu s
provedenim platebni transakce aodvolani takového souhlasu podle
ustanoveni§ 160 ZPS (neodvolatelnost Pfikazu k Ghradé);

(vii) idaj o okamziku prijeti Pfikazu k Uhradé a o okamzZiku blizko konce
Pracovnidoby, byl-li takovy okamzik dohodnut;

(viiiymaximalnilhdta pro provedeni poZadované Platebni sluzby;

(ix) Udaj o omezenicelkové castky platebnich transakci;

(x) Udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit, a je-li Gplata za
poskytnuté Platebni sluzby sloZena z vice samostatnych polozek, pak i
rozpis téchto polozek;

(xi) tam, kde to pfipada v Uvahu, Udaj o Urokovych sazbach a sménnych
kurzech, které maji byt pouzity, nebo Udaj o zplsobu vypoctu Uroku
nebo prepoctu mén;

(xii) idaj o tom, Ze AKCENTA je opravnéna kdykoli jednostranné a bez
predchoziho ozndmeni zménit dohodu Smluvnich stran o Grokovych
sazbach a sménnych kurzech;

(xiiiytam, kde to pfipada v Uvahu, Udaj o prostfedcich komunikace mezi
Smluvnimi stranami a o technickych pozadavcich na vybaveni Klienta k
této komunikaci;

(xiv)idaj o zplsobu a Ihdtach poskytovani nebo zpfistupnovaniinformaci;

(xv) Udaj o jazyce, v némz ma byt Smlouva uzaviena, a o jazyce, v némz bude
béhem jejiho trvani probihat komunikace mezi AKCENTOU a Klientem;

(xvi)informace o pravu Klienta ziskat na Zadost informace a smluvni
podminky Smlouvy;

(xvii) informace o tom, Ze navrh AKCENTY na zménu Smlouvy se povazuje za
prijaty za podminek uvedenych v § 152 odst. 3 ZPS, bylo-li to dohodnuto;

(xviii) Udaj o dobé trvani Smlouvy;

(xix)informace o pravu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkéach a
nasledcich jeji vypovédi;

(xx) informace o pravnim fadu, kterym se Smlouva Fidi, a o pravomoci nebo
pFislusnosti soudl, pokud jsou tyto skutecnosti ureny dohodou
smluvnich stran;

(xxi)informace o zpUsobu mimosoudniho feseni sporli mezi AKCENTOU
akKlientem a 0 moZnosti Klienta podat stiznost CNB jakoZto pfisluiného
organu dohledu;

(xxii) tam, kde to pfipada v Uvahu, informace o tom, u které banky,
sporitelniho auvérniho druzstva nebo zahrani¢ni banky je veden
samostatny Ucet, na ktery AKCENTA podle § 22 odst. 1 pism. b) ZPS
prevadinebo vklada penézni prostredky, které ji byly svéfeny k provedeni
platebni transakce, a o systému pojisténi pohledavek z vkladd, jehoz se
banka, spofitelni a Gvérni druzstvo nebo zahrani¢ni banka vedouci tento
Ucet Ucastni;

(xxiii) pokud ma byt podle Smlouvy vydan Klientovi platebni prostredek, pak
1.popis opatfeni, ktera musi Klient pfijmout na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkd, a informace o zpUsobu, jimZz
ma Klient ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZziti
platebniho prostfedku; 2. podminky, za nichz m(ize AKCENTA zablokovat
platebniprostfedek, bylo-li to dohodnuto;

(xxiv) informace o podminkach, za nichZz nese platce ztratu vzniklou
zneautorizované platebni transakce, veetné informaci o ¢astce, do jejiz
vySe tuto ztratu nese;

(xxv) informace o zplsobu a Ihité pro ozndmeni neautorizované nebo
nespravné provedené platebnitransakce AKCENTE;

(xxvi) informace o odpovédnosti AKCENTY za neautorizovanou platebni
transakci;

(xxvii) informace o odpovédnosti AKCENTY za nespravné provedeni platebni
transakce;

(xxviii) informace o podminkach vraceni ¢astky autorizované platebni
transakce provedené z podnétu pFijemce;

(xxix) informace o podminkach, za nichZ je poskytovatel pfijemce opravnén
provést opravné zuctovani podle zakona upravujiciho ¢innost bank nebo
podle zakona upravujiciho ¢innost spofitelnich a Gvérnich druzstev.

Informace podle odstavce 1 AKCENTA poskytne Klientovi na trvalém nosici
dat zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup prostrednictvim Internetovych
stranek AKCENTY. CI.VI. 2 odst. 4 plati pfimé&Fené.

AKCENTA je pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta na
zakladé Smlouvy povinna poskytnoutKlientovi na jeho Zadostinformace o:

(i) maximalnilhdté pro provedeniplatebnitransakce;
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(i) informatii privind plata pe care Clientul este obligat sa o achite societatii
AKCENTA si daca plata pentru Serviciile de plati prestate este compusa
din mai multe plati distincte, precum si o defalcare a acestor plati;

Tn cazul in care AKCENTA se prezint4 in calitate de prestator al Serviciilor de

plata, iar Clientul in calitate de platitor, AKCENTA este obligatd sa puna

neintarziat la dispozitia Clientului, intr-un mod cert si inteligibil, in limba
oficiala a statului in care se ofera Serviciul de platd, sau in limba asupra
careia Partile contractante au cazut de acord, dupa scaderea sumei
tranzactiei de plata reglementate de Contract din contul Clientului sau dupa
primirea Ordinului, daca tranzactia de plata nu se efectueaza din contul

Clientului, urmatoarele informatii:

(i) informatii care sa permita Clientului sa identifice tranzactia de plata si,
daca este cazul, si detaliile privind destinatarul;

(i) suma tranzactiei de plata in valuta in care a fost debitata din contul
Clientului saunvaluta folosita in Ordin;

(iii) informatii privind plata pe care Clientul este obligat sa o faca catre
societatea AKCENTA pentru efectuarea tranzactiei de plata, iar daca plata
este compusa din mai multe plati distincte, atunci si o defalcare a acestor
plati;

(iv) acolo unde este cazul, cursul de schimb utilizat de AKCENTATn calitate de
prestator al Clientului ca platitor si suma tranzactiei de plata, dupa acest
schimbvalutar;

(v) Data valutei sumei debitate din contul Clientului sau data acceptarii
Ordinului.

Partile contractante pot conveni ca informatiile in conformitate cu art. VI

alin. 3 din aceste CCG vor fi furnizate sau puse la dispozitia Clientului in

calitate de platitor la intervale regulate, care nu pot fi mai lungi de o luna,
astfel incat Clientul sa poata stoca si copia aceste informatii in stare
nemodificata. AKCENTA a convenit cu Clientul ca informatiile mentionate vor
fi furnizate pe un suport de date durabil, intr-o maniera care sa permita
accesul de la distanta prin intermediul paginii de internet a societatii

AKCENTA. art.VI2 al. 4 se aplica intr-un mod corespunzator.

AKCENTA este obligata sa puna neintarziat la dispozitia Clientului, intr-un

mod cert si inteligibil, toate informatiile in limba oficiala a statului in care

Serviciul de plata este oferit, sau in limba asupra careia Partile contractante

au cazut de acord, dupa efectuarea tranzactiei de plata reglementate prin

Contract, urmatoarele informatii:

(i) informatii care sa permita Clientului sa identifice tranzactia de plata, iar
daca este cazul si informatii privind platitorul si alte date transmise n
legatura cu tranzactia de plati;

(i) suma tranzactiei de plata in valuta in care suma a fost creditata in contul
Clientului;

(iii) informatii privind plata pe care Clientul este obligat sa o faca societatii
AKCENTA pentru tranzactia de plata, iar daca plata este compusa din mai
multe plati distincte, atuncisi o defalcare a acestor plati;

(iv) acolo unde este cazul, cursul de schimb utilizat de AKCENTAIn calitate de
prestator al Clientului ca beneficiar si suma tranzactiei de plata, inaintea
acestui schimb valutar;

(v) datavalutei pentrusuma creditata in contul Clientului.

Partile contractante pot conveni ca informatiile conform aliniatului 5 vor fi

furnizate sau puse la dispozitie Clientului in calitate de platitor la intervale

regulate, care nu pot fimailungide o luna, astfelincat Clientul sa poatd stoca
si copia aceste informatii in stare nemodificatd. AKCENTA a convenit cu

Clientul ca informatiile mentionate vor fi furnizate pe un suport de date

durabil, Tntr-o maniera care sa permita accesul de la distanta prin

intermediul paginii de internet a societdtii AKCENTA. art. VI 2 al. 4 se aplica
intr-un mod corespunzator.

Alte obligatii de informare pentru executarea tranzactiilor de plata sunt

definitein prevederileart. 148 al LP.

Informatiile furnizate Clientuluila prestarea Serviciilor de investitii

Tn cazul furnizarii de Servicii de investitii Clientului (in cadrul Tranzactiilor la

termen), AKCENTA, in calitate de trader cu bunuri mobile, utilizeaza doar

informatii clare, adevarate, neinselatoare si nemincinoase, in conformitate
cucerintele LAPCsia altor prevederilegale.

in furnizarea informatiilor cétre Clientin legatura cu efectuarea Tranzactiilor

la termen, AKCENTA porneste de la premisa ca explicatiile, promovarea sau

alte informatii se adreseaza Clientului la nivelul unei persoane cu nivel
intelectual mediu, care dispune de circumspectie si de capacitatea de a face
distinctie.

AKCENTA este obligata sa-l informeze pe Clientin termenul stabilit cu privire

la:

(i) informatiile privind persoana sa si informatiile principale legate de
Serviciile de investitii pe care le ofera;

(i) Serviciile de investitii pe care le oferg;

(iii) instrumentele de investitie, care au legatura cu Serviciul de investitii a
carei prestare este solicitata de Client;

(iv) potentialele riscuri care pot fi asociate cu Serviciul de investitii solicitat
sau cu instrumentul de investitie si posibilele forme de protectie
impotriva lor;

(v) suma totala a Serviciului de investitii prestat, inclusiv toate comisioanele,

(i) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit za provedeni
platebnitransakce, a je-li Uplata za poskytnuté Platebni sluzby sloZena z
vice samostatnych polozek, pakirozpis téchto polozek.

V pripadé, Ze AKCENTA vystupuje jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb

aKlient jakoZto platce, je AKCENTA povinna poskytnout Klientovi urcité

asrozumitelné v Urednim jazyce statu, v némz je Platebni sluzba nabizena,
nebo vjazyce, na kterém se smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného
odkladu po odepsani ¢astky platebni transakce upravené Smlouvou z Uc¢tu

Klienta nebo po obdrzZeni Pfikazu k Uhrad€, pokud se platebni transakce

neprovadiz UctuKlienta, tyto informace:

(i) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to
pfipadav Uvahu, také udaje o pfijemci;

(i) castku platebnfi transakce v méné, v niZ byla odepsana z Uctu Klienta,
nebovmeéneé pouzité v Pfikazu k Uhradé;

(iiiy udaj o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych polozek, i
rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pfipada v Uvahu, sménny kurz pouzity AKCENTOU jakoZto
poskytovatele Klienta jakoZto platce a ¢astku platebni transakce po této
sméné mén;

(v) Den valuty ¢astky odepsané z Uctu Klienta nebo datum pfijeti Pfikazu k
Uhradé.

Smluvnistrany se mohou dohodnout, Ze informace dle €l. VI. 1 odst. 3 téchto

VOP budou poskytovany nebo zpfistuprfiovany Klientovi jakoZto platci

v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delSi nez jeden mésic, tak, aby

Klient mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

AKCENTA se s Klientem dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany

na trvalém nosic¢i dat zpldsobem umoznujicim dalkovy pfistup

prostiednictvim Internetovych stranek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati
primérené.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi ur¢itym a srozumitelnym

zplsobem viechny informace v Gfednim jazyce statu, v némz je Platebni

sluZba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se Smluvni strany dohodnou, bez
zbyte¢ného odkladu po provedeni platebni transakce upravené Smlouvou,
tytoinformace:

(i) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to
pripada v tvahu, také Udaje o platci a dalSi idaje pfedané v souvislosti s
platebnitransakcf;

(i) Ccastku platebni transakce v méné, v niz byla ¢astka pfipsana na ucet
Klienta;

(iii) daj o uplatg, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedenf
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych poloZek, i
rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pfipada v tvahu, sménny kurz pouzity AKCENTOU jakoZto
poskytovatelem Klienta jakoZto pfijemce a ¢astku platebni transakce
pred touto sménou mén;

(v) denvaluty ¢astky pfipsané na Ucet Klienta.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle odstavce 5 budou
poskytovany nebo zpfistupfiovany Klientovi jakoZto pFijemci v pravidelnych
intervalech, které nesméji byt del3i nez jeden mésic, tak, aby Klient mohl tyto
informace ukladat a kopirovat vnezménéném stavu. AKCENTA se s Klientem
dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany na trvalém nosici dat
zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych
stranek AKCENTY. 1. VI. 2 odst. 4 plati pfimé&Fené.

Dalsi informacni povinnosti pfi provadéni platebnich transakci jsou
vymezenyv ustanoveni§ 148 ZPS.

Informace poskytované Klientovi pfi poskytovaniInvesticnich sluzeb
AKCENTA jakoZzto obchodnik s cennymi papiry pouziva v pfipadé
poskytovani Investi¢nich sluzeb Klientovi (pfi provadéni Terminovych
obchodl) pouze jasné, pravdivé, nezavadéjici a neklamavé informace v
souladus pozadavky ZPKT a dalSich pravnich predpisd.

AKCENTA pfi poskytovani informaci Klientovi v souvislosti s provadénim
Terminovych obchod( pfihliZzi k tomu, jak by vysvétleni, propagaci anebo
jinou informaci vnimala osoba s prdmérnou intelektualni Grovni,
obezfetnostiarozpoznavacischopnostiv postaveniKlienta.

AKCENTA je povinnainformovatve stanovené Ih(ité Klienta o:

(i) udajich o své osobé a zakladnich informacich souvisejicich s ji
poskytovanymi Investi¢nimi sluzbami;

(i) Investi¢nich sluzbach, které poskytuje;

(iii) investi¢nich nastrojich, kterych se ma Investi¢ni sluzba, jejiz poskytnutije
Klientem poZadovano, tykat;

(iv) moznych rizicich, ktera mohou byt spojena s pozadovanou Investi¢ni
sluzbou nebo investi¢nim nastrojem, a 0 moznych zajisténich proti nim;

(v) celkové cené poskytované Investi¢ni sluzby véetné viech poplatkd, dani
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impozitele achitate prin intermediul societatii AKCENTA si alte cheltuieli

adiacente, precum si alte angajamente (financiare) care decurg din

prestarea Serviciului de investitii; daca nu este posibila determinarea
exacta a sumei, AKCENTA este obligata sa-I informeze pe Client asupra

modului de calcul al sumei finale, care sa-i permita Clientului sa o

verifice;

(vi) regimul de protectie al bunurilor Clientului, in special cu privire la:

a. faptulcaconturipe carevor fisausuntadministrate instrumentele
de investitie sau mijloacele banesti se supun legislatiei statului
care nu este stat membru al Uniunii Europene si ca drepturile
legate de instrumentele de investitie sau mijloace banesti pot
astfelsadifere;

b. existenta tuturor pretentiilor si drepturilor la garantii si dreptul de
credit pe care-l are AKCENTAIn calitate de trader cu bunuri mobile, in
raport cu instrumentele de investitie sau mijloacele banesti ale
Clientului, inclusiv existenta unor drepturi si pretentii asemanatoare
din partea custodelui, depozitarului sau a persoanei intr-o situatie
similara;

c. specificarea la care institutii de credit, banci sau case de economii
sunt sau vor fiadministrate in cont mijloacele banesti ale Clientului;

(vii) continutul relatiei de angajament, inclusiv conditiile contractuale,
referitoare la Serviciile de investitii solicitate de Client;

(viii)faptele cuprinse in art. 2a pana la 2d ale LAPC, adica informatiile despre
categoria in care se incadreaza Clientul (Client profesionist, Client
neprofesionist, partener potrivit), aceasta Tn urma evaluarii
chestionarului privind investitiile;

(ix) normele proprii pentru efectuarea Instructiunilor in vederea efectudrii
Tranzactiilor latermen;

(x) orice modificare semnificativa a realitatilor mentionate la punctele (i)
pana la (ix) din prezentul articol al CCG, daca o astfel de modificare este
relevanta pentru serviciul pe care AKCENTATI presteaza Clientului.

AKCENTA se va asigura ca, in cazul in care Clientul nu este un Client
profesionist, partile esentiale ale Contractului sau referinte la partile
esentiale ale Contractuluivor fi stocate pe un suport de date durabil, care sa
permita Clientului pastrarea informatiilor respective, in asa fel incat sa poata
fi utilizate pentru o perioada corespunzatoare scopuluilor si care sa permita
reproducerea lorintr-o forma neschimbatd, aceasta numaiin masurain care
furnizarea lor pe suport de date durabil corespunde practicii pe care
AKCENTA si Clientul au introdus-o sau s-au hotdrat sa o introduca in
raporturile dintre ei. Conditia practicii introduse intre AKCENTA si Client
pentru furnizarea de informatii pe suport de date durabil intr-un mod care
sa permitd accesul la distanta, este Indeplinita atunci cand Clientul este
informat asupra modului de furnizare al informatiilor pe suport de date
durabil, cand poate obtine informatiile respective intr-un mod care sa i
permita accesul la distanta, si daca Clientul si-a dat in mod explicit
consimtamantul pentru furnizarea lor pe un asemenea suport de date
durabil. Clientulisi da acest consimtamant|a semnarea Contractului.
AKCENTA este obligata sa-l informeze pe Clientul care este un Client
profesionist, asupra faptelor mentionaten aliniatul 3 pct. (iii) panala (v), (viii)
si (ix) ale CCG si asupra modificarii lor semnificiative, daca o asemenea
modificare are Tnsemnatate pentru serviciul pe care AKCENTA 1l ofera
Clientului. AKCENTATl informeaza pe Clientul care este un Client profesionist
cu privire la alte probleme mentionate in aliniatul 3 doar in cazul in care
Clientul respectiv o solicita.
La prestarea Serviciilor de investitii, AKCENTA este obligata sa solicite de la
Client informatii despre cunostintele sale si experienta in domeniul
investitiilor,anume intr-o mdsura care sa-i permitd sa evalueze daca Clientul
are cunostintele de specialitate si experienta corespunzatoare in domeniul
investitiilor, necesare pentruintelegereariscurilorinerente.
fn cazul in care AKCENTA constatd c& Clientul nu are cunostintele de
specialitate si experienta corespunzatoare Tn domeniul investitiilor,
AKCENTA este obligata sa- | atentioneze pe Clientul respectiv asupra acestui
fapt.
Tn cazul in care Clientul refuza s& acorde societatii AKCENTA informatiile
mentionate Tn aliniatul 6 sau nu le furnizeaza societatii AKCENTA in volumul
solicitat, AKCENTATl vainforma pe Client cain aceste conditii nu poate evalua
daca prestarea serviciului de investitii respectiv, sfaturile privind
instrumentul de investitie sau efectuarea Tranzactiei la termen cu
instrumentul de investitie Tn cadrul prestarii serviciului de investitii
corespund cunostintelor sale de specialitate si/sau experientei necesare
pentruintelegereariscurilorinerente.

AKCENTA este indreptatita sa porneasca de la premisa ca informatiile de la

aliniatul 6, obtinute de la Client, sunt de incredere, cu exceptia cazuluiin care

stia sau ar fi trebuit sa stie ca informatiile furnizate de catre Client sunt in
mod evidentincomplete, inexacte sau false.

. AKCENTA este obligata sa-linformeze pe Clientn termenul stabilit cu privire

la executarea Instructiunii si, la solicitarea acestuia, de asemenea cu privire
la starea procesarii Instructiuniineexecutate panainacel moment.

. AKCENTA este obligata sa-l informeze pe ClientTn termenul stabilit cu privire

la starea mijloacelor sale financiare si a instrumentelor de investitie care
suntproprietatea acestuia.

placenych prostfednictvim AKCENTY a jinych souvisejicich nakladd, jakoz
idaldich (finan¢nich) zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti Investi¢ni
sluzby; nelze- |i pfesnou celkovou cenu urcit, je AKCENTA povinna
informovat Klienta o zpUsobu vypoctu konecné ceny, umoziujicim
Klientovi ovérit si kone¢nou cenu;

(vi) rezimuochrany majetkuKlienta, zejménao:

a. tom, Ze Ucty, na kterych budou nebo jsou vedeny investi¢ni nastroje
nebo penézni prostredky, podléhaji pravu statu, ktery neni clenskym
statem Evropské unie, a Ze prava k investi¢nim nastrojdm nebo
penéZnim prostfedkdm se mohou v disledku toho lisit;

b. existenciv3ech zajistovacich naroku a prav a prava na zapocet, které
méa AKCENTA jakoZzto obchodnik s cennymi papiry ve vztahu k
investi¢nim nastrojim nebo penéznim prostfedkim Klienta, véetné
existence podobnych prav a narokd ze strany schovatele,
opatrovatele nebo osoby vobdobném postaveni;

c. tom, u kterych Gvérovych instituci, bank nebo spofitelnich druzstev
jsou nebo budou na Gctu vedeny penézni prostredky Klienta;

(vii) obsahu z&vazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajiciho se
Klientem pozZadované investi¢ni sluzby;

(viii) skute¢nostech obsazenych v 8 2a az 2d ZPKT, tj. informace o tom, do jaké
kategorie (profesionalni Klient, neprofesionalni Klient, zpUsobila
protistrana) Klient patfi, a to na zakladé vyhodnoceni investi¢niho

dotazniku;

(ix) svych pravidlech pro provadéni Pokynd k provedeni Terminovych
obchod(;

(x) kazdé podstatné zméné skutecnosti uvedenych v bodech (i) aZ (ix) tohoto

¢lanku VOP, pokud ma takovéd zména vyznam pro sluzbu, kterou

AKCENTA Klientovi poskytuje.
AKCENTA zajisti, Ze podstatné ¢asti Smlouvy anebo odkaz na podstatné ¢asti
Smlouvy budou, v pfipadé, Ze Klient neni profesionalnim Klientem,
zachyceny na trvalém nosici dat, ktery umozni Klientovi uchovani danych
informaci tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu pfimérenou jejich Gcelu, a
ktery umozniuje jejich reprodukci vnezménéné podobé, a to pouze pokud je
jejich poskytnuti na tomto trvalém nosici dat pfimérené praxi, kterou mezi
sebou AKCENTA a Klient zavedli nebo se rozhodli zavést. Podminka
pfimérené praxe zavedené mezi AKCENTOU a Klientem pro poskytovani
informaci na trvalém nosici dat zplsobem umoZzniujicim dalkovy pfistup je
splnéna zejména tehdy, pokud je Klient informovan o zplsobu poskytovani
informaci na trvalém nosici dat, mGze predmétné informace ziskat
zplsobem umoznujicim délkovy pfistup, a s jejich poskytnutim na takovém
trvalém nosicidat udélil Klient vyslovny souhlas. Klient udéluje tento souhlas
pfipodpisu Smlouvy.

AKCENTA je povinna informovat Klienta, ktery je profesionalnim Klientem,
o skutecnostech uvedenych v odstavci. 3 bod (iii) azZ (v), (viii) a (ix) VOP a o
jejich podstatné zméné, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou
AKCENTA Klientovi poskytuje. O ostatnich skutecnostech uvedenych v
odstavci 3 informuje AKCENTA Klienta, ktery je profesionalnim Klientem, jen
v pfipadé, Ze to dany KlientvyZzaduje.

PFi poskytovani Investi¢nich sluzeb je AKCENTA povinna poZadat Klienta
oinformace o jeho odbornych znalostech a zkusenostech v oblasti investic, a
to vrozsahu, ktery ji umozni vyhodnotit, zda ma Klient odpovidajici odborné
znalosti azkuSenosti v oblasti investic, které jsou nezbytné pro pochopeni
souvisejicich rizik.

V pripadé, Ze AKCENTA zjisti, Ze Klient nema odpovidajici odborné znalosti
azkuSenosti v oblasti investic, je AKCENTA povinna daného Klienta na toto
zjisténiupozornit.

Pokud Klient odmitne AKCENTE informace uvedené v odstavci 6 poskytnout
nebo je AKCENTE neposkytne v poZzadovaném rozsahu, AKCENTA jej pouci
otom, Ze takovy postoj Klienta ji neumozni vyhodnotit, zda poskytnuti
prislusné investi¢ni sluzby, rady ohledné investi¢niho nastroje nebo
provedeni Terminového obchodu s investi¢nim nastrojem v ramci
poskytované investi¢ni sluzby odpovida jeho odbornym znalostem a/nebo
zkuSenostem potfebnym pro pochopenisouvisejicichrizik.

AKCENTA je opravnéna vychazet ze spolehlivosti informaci dle odstavce
6ziskanych od Klienta, ledaze védéla anebo védét méla, Ze informace
poskytnutajiKlientem je zjevné nelplna, nepfesna nebo nepravdiva.

. AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené Ih(té o provedeném

Pokynu a na jeho Zadost také o stavu vyfizovani Pokynu dosud
neprovedeného.

. AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené Ihité o stavu

penéznich prostiedk( a investi¢nich nastroj, které jsou jeho majetkem.
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12.

13.

14.

15.

AKCENTA este obligata sa-i furnizeze cu suficient timp inainte Clientului care
nu este un Client profesionist, dar Tnainte de furnizarea serviciului de
investitii solicitat de Client, informatiile precizate in aliniatul 3 punctul (i)
pana la (vi) din prezentele CCG. Atunci cand este vorba de un Client
neprofesionist, AKCENTA fi ofera Clientului informatii privind continutul
relatiei contractualeincanainte deincheierea Contractului.

AKCENTA este indreptatita sa-i ofere Clientului informatiile mentionate in
aliniatul 12 imediat dupa inceperea oferirii serviciului de investitii, daca nu a
putut respecta termenul precizat in aliniatul 12, deoarece Contractul a fost
incheiat la distanta, la cererea Clientului si cu ajutorul unor mijloace de
comunicare la distanta, care nu permit furnizarea de informatii Tn
conformitate cu aliniatul 12.

Tn cazulin care Clientul este un Client profesionist, AKCENTA este obligat& s&-
i ofere cu suficient timp Tnainte numai informatiile prevazute in aliniatul 3
pct. (vii)din prezentele CCG.

Tn cazul intreruperii planificate a OLB, AKCENTA este obligatd sa-i informeze
pe Clienti nu mai tarziu de doua Zile de tranzactionare Tnainte de data
programata pentru intrerupere si sa-i informeze in mod explicit cu privire la
limitarea responsabilitatii societatii AKCENTA pentru prejudiciile produse in
conformitate cu art. IVal. 6 pct. (v) lit. f)din Contract.

Art. VII.
Dispozitii finale

Identificarea si protectia datelor personale, informatii despre Client
in conformitate cu legea AML, AKCENTA este obligata sa efectueze
identificarea Clientului. Clientul este obligat sa-si ofere societatii AKCENTA
intregul sprijin la efectuarea identificarii, in special este obligat sa prezinte
documentele necesare care i sunt solicitate. Prin semnatura sa pe copia
cartii de identitate, Clientul Tsi da consimtamantul sau expres pentru
efectuarea copiei acestui document. in acelasi timp:
(i) Identificarea se efectueaza asupra persoanei fizice, in prezenta acesteia,
prin prezentarea cartii de identitate si prin confruntarea datelor ei
principale conform cerintelor legii AML, inclusiv confruntarea
concordantei intre figura Clientului si imaginea din cartea de identitate
prezentatd;
Pentru persoana juridica este necesara prezentarea unui document
privind existenta ei (extras actualizat din registrul comertului) si, n
continuare, date similare pentru persoana fizica imputernicita (vezi mai
sus aliniatul 1 (i) din aceasta partea a CCG). Daca aceasta persoana este
organ statutar, membru al acestuia sau daca proprietarul real al
persoanei juridice este o alta persoana juridica, se prezinta datele de
identificare similare ale persoanei respective. in cazul in care Clientul
este reprezentat pe baza de imputernicire (de catre o persoana fizica sau
juridicd), va prezenta originalul sau copia legalizata a acestei
imputerniciri si, in continuare, se va face identificarea intr-un mod similar
cu identificarea persoaneifizice sau juridice de maisus.
Identificarea se efectueaza de catre angajatul Tmputernicit al societatii
AKCENTA pe baza de imputernicire, sau de catre Reprezentantul comercial
pe baza de imputernicire, eventual de catre o tertd persoana, daca este
imputernicita de AKCENTATn acestscop.
Identificarea se poate face si In fata notarului sau a altor organe ale
administratiei de stat, precizate delegea AML.
Tnainte de prestarea oricarui Serviciu, AKCENTA este indreptétits, in
conformitate cu legea, sa solicite Clientului sau persoanei imputernicite de
acesta dovedirea identitatii sale, de exemplu prin intermediul parolei
convenite. In cazul unor indoieli privind identitatea Clientului, AKCENTA este
indreptatitd sa refuze serviciile solicitate.
Clientul ia la cunostinta prelucrarea datelor sale personale, pe care le-a
adunat AKCENTA in cuantumul necesar prezentului Contract. Datele cu
caracter personal vor fi prelucrate numai pentru scopurile prezentului
Contract si pentru indeplinirea obligatiilor legale si sunt puse la dispozitie
personalului autorizat al societatii AKCENTA sau altei persoane care
actioneaza in numele acesteia, respectiv acelor entitati, Tn special
Autoritatilor de Supraveghere (organele autoritatii publice), pentru care
dreptul de acces este prevazut de lege. Clientul ia la cunostinta ca, in cadrul
indeplinirii obligatiilor de schimb international de informatii, datele sale
personale pot fi inaintate administratiei financiare corespunzdtoare, sau
altui organ de stat, daca in acest scop sunt indeplinite cerintele legale.
AKCENTA este obligata sa prelucreze datele personale ale Clientului in
volumul necesar in special conform cerintelor legii AML. Daca clientul a
refuzat sa furnizeze datele personale solicitate conform prevederilor legale,
AKCENTA nu esteindreptatita sa presteze Clientuluiserviciul solicitat.
n cazul in care considerd ca AKCENTA i prelucreazs datele personale in
contradictie cu protectia vietii sale private si personale sau in contradictie cu
legea si GDPR, in special atunci cand datele sale personale sunt inexacte in
raport cu scopul pentru care sunt prelucrate, Clientul este intotdeauna
indreptatit sa solicite de la societatea AKCENTA explicatii si sa solicite Tn
consecinta, daca este posibil, eliminarea acestei situatii, in special prin
blocarea, corectarea, completarea sau eliminarea datelor personale ale
Clientului. Daca AKCENTA nu inlatura neintarziat starea necorespunzatoare,
Clientul este indreptatit sa se adreseze Organului pentru protectia datelor

(i)

12.

13.

14.

15.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi, ktery neni profesionalnim
Klientem, informace uvedené v odstavci 3 bod (i) az (vi) téchto VOP, v
dostate¢ném predstihu pred poskytnutim Klientem pozadované investi¢ni
sluzby. Informace oobsahu zavazkového vztahu AKCENTA poskytuje
Klientovi, pokud jde oneprofesiondiniho Klienta, jeSté pred uzavienim
Smiouvy.

AKCENTA je opravnéna poskytnout informace uvedené v odstavci 12
Klientovi okamzité po zahajeni poskytovani investi¢ni sluzby, pokud
nemohla dodrzet |h(tu uvedenou v odstavci 12, nebot Smlouva byla
uzaviena na zadost Klienta na dalku a s pouZitim prostfedkd komunikace na
dalku, které neumoznuji poskytnoutinformacevsouladus odstavcem 12.

Pokud je Klient profesionalnim Klientem, je AKCENTA povinna poskytnout
mu v dostatecném casovém predstihu pouze informace dle odstavce 3 bod
(vii)téchto VOP.

AKCENTA je v pfipadé planované odstavky OLB povinna informovat Klienty
nejpozdéji dva Obchodni dny pfed datem planované odstavky a vyslovné
Klienta poucit o limitaci odpovédnosti AKCENTY za Ujmu v souladu s €. IV
odst. 6 bod (v) pism. f) Smlouvy.

L. Vil
Zavérecna ustanoveni

Identifikace a ochrana osobnich tidajt, informace o Klientovi
AKCENTA je povinna provést v souladu s AML zakonem identifikaci Klienta.
Klient je povinen poskytnout AKCENTE pfi provadéni identifikace potfebnou
soucinnost, zejména je povinen predlozit pfisluSné pozadované doklady.
Klient podpisem na kopii priikazu totoZnosti udéluje svij vyslovny souhlas s
porizovanim kopie tohoto dokladu. Pfitom:

(i) Identifikace se provadi u fyzické osoby za jeji pfitomnosti predloZzenim
prikazu totoZnosti a ovéfenim jeho zakladnich Gdajd dle AML zakona
vetné ovéreni shody podoby Klienta s vyobrazenim v predloZzeném
priikazu totoZnosti;

(ii) Za pravnickou osobu je tfeba predlozit doklad o jeji existenci (aktualni
vypis zobchodniho rejstfiku) a dale shodné Udaje za jednajici fyzickou
osobu (vizshora odstavec 1 (i) této casti VOP). Je-li statutarnim organem,
jeho ¢lenem nebo skute¢nym majitelem pravnické osoby jina pravnicka
osoba, predkladaji se shodné i jeji identifikacni Udaje. Je-li Klient
zastoupen na zakladé plné moci (fyzickou ¢&i pravnickou osobou),
predloZi origindl ¢i ovéfenou kopii této plné moci a dale se provede
identifikace obdobné jako u jiné fyzické Ci pravnické osoby shora.

Identifikaci provadi povéreny zaméstnanec AKCENTY na zakladé pIné moci,
anebo Obchodni zastupce na zakladé plné moci, pfipadné tfeti osoba, je-li k
tomu AKCENTOU zmocnéna.

Identifikaci Ize provést téZ pred notafem nebo jinym k tomu AML zadkonem
uréenym organem verejné spravy.

AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se
zakonem poZzadovat, aby Klient nebo jim zmocnéné osoba prokazali svou
totoznost, napf. prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je
opradvnéna v pripadé existence pochybnosti o totoZnosti Klienta
pozadované sluzby odmitnout.

Klient bere na védomi zpracovani svych osobnich Gdajd, které v rozsahu,
vyplyvajicim z této Smlouvy, o ném AKCENTA shromazdila. Osobni udaje
budou zpracovavany pouze pro Ucely této Smlouvy a plnéni zadkonem
stanovenych povinnosti a zpfistupnény zaméstnancim AKCENTY ¢i jiné
osobé jednajici jejim jménem, resp. tém subjektdm, zejm. kontrolnim
organdm (organlim verejné spravy), pro néz je pravo pristupu stanoveno
zakonem. Klient bere na védomi, Ze vramci pInéni povinnosti pfi mezinarodni
vyméné informaci mohou byt jeho osobni Udaje predany pfislusSnému
finan¢nimu Uradu, ¢i jinému organu statni spravy, jsou-li pro takové predani
splnény zakonné pozadavky. AKCENTA je povinna zpracovavat osobni Gdaje
Klienta v pozadovaném rozsahu zejména dle pozadavkd AML zakona. Pokud
by Klient odmitl poskytnout pravnimi predpisy pozadované osobni Udaje,
neni AKCENTA opravnéna pozadovanou sluzbu Klientovi poskytnout.

Klient je vzdy opravnén v pfipadé Uvahy o tom, zda AKCENTA provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajl v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem a GDPR, zejména jsou-li jeho
osobni Udaje neprfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, pozadat
AKCENTU o vysvétleni a déle pozadovat, je-li to mozné, odstranéni takového
stavu, zejména blokovanim, opravou, doplnénim ¢i likvidaci osobnich Gdaj
Klienta. Pokud AKCENTA neprodlené neodstrani zavadny stav, je Klient
oprévnén obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, toto opravnéni
mUze Klient vyuZitijako prvniteseni.
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personale, Clientul poate utiliza aceasta modalitate si ca prima solutie.

Daca la procesarea datelor personale ale Clientului s-ar ajunge la
producerea unui prejudiciu moral, Clientul este indreptatit sa faca uz de
pretentiile sale conform prevederilor legale generale (8 82 si 2971 ale
Codului civil). Pentru incalcarea acestor obligatii raspund Tmpreuna atat
administratorul, catsi persoana care proceseaza datele personale.

in cazul eventualei retrageri a acordului de stocare si prelucrare a datelor
personale ale Clientului, AKCENTA este obligata sa inceteze cu efect imediat
prelucrarea datelor personale care necesita acordul Clientului. Prelucrarea
datelor personale care se realizeaza altfel decat in baza acordului va fi
incetata in functie de natura bazeiin care se realizeaza aceasta prelucrare a
datelor personale.

Obligatia confidentialitatii

Partile contractante se angajeaza sa foloseasca toate informatiile protejate

prin Secret comercial si informatiile protejate ale celeilalte Parti

contractante, pe care le-au aflat in legatura cu ducerea la indeplinire a

Contractului, numai in scopurile specificate Tn Contract sau in prezentele

CCGsiin conformitate cu acestea.

Partile contractante se angajeaza:

(i) sa asigure confidentialitatea informatiilor protejate obtinute si a
informatiilor care sunt obiect al Secretului comercial, in modul obisnuit
de pastrare a confidentialitatii unor asemenea informatii. Partile
contractante sunt obligate Tn special ca sa asigure ca din documentele si
inregistrarile predate nu au fost executate copii neautorizate;

(i) sa se asigure ca toti angajatii sai, reprezentantii si toate persoanele
carora le-au fost puse la dispozitie informatii care fac obiectul Secretului
comercial sau informatii protejate, puse la dispozitie in conformitate cu
Contractul sau cu prezentele CCG, sa respecte confidentialitatea lor si ca
aceste persoane sa asigure confidentialitatea informatiilor protejate si a
informatiilor care fac obiectul Secretului comercial, cel putin in aceeasi
masurd ca Partea contractantd respectiva.

Niciuna dintre Partile contractante nu este indreptatita sa transmita vreunei

terte persoane si/sau sa-i permita in vreun fel accesul la informatii

confidentiale si/sau la informatii care fac obiectul Secretului comercial, nici
sa le foloseasca intr-un alt scop decat cel pentru care au fost oferite, cu
exceptia:

(i) acorduluiscris, prealabil, al celeilalte Parti contractante;

(i) caurmare a obligatiei impuse de lege sau de prevederile legale general
valabile;

(iii) daca Contractul sau prezentele CCG o preveden mod expres; sau

(iv) Tn baza obligatiei contractuale presupuse n art. 41f alin. 7 din Legea cu
privire la bancile, in scopul calcularii contributiei la Fondul de asigurare a
depozitelor.

Dispozitiile Contractului sau ale prezentelor CCG cu privire la protectia

Secretului comercial si a informatiilor protejate raman in vigoare si dupa

incetarea Contractului. Partile contractante sunt obligate sa pastreze

confidentialitatea referitor la orice fel de informatii protejate si la informatii
care sunt obiectul Secretului comercial chiar si dupa incetarea Contractului,
iar aceasta atata timp pana cand aceste informatii vor deveni disponibile
public intr-un alt mod decat prin incalcarea Contractului sau a prezentelor

CCG, sau pana In momentul in care Partea contractanta la care se refera

informatiile 1si va manifesta dorinta ca aceste informatii sa nu mai fie

confidentiale in modul prevézut de Contract sau prezentele CCG. in caz de
indoiala se considera ca se doreste in continuare confidentialitatea
informatiilor.

Legea aplicabilasi solutionarea diferendelor

Partile contractante au convenit in mod expres ca toate raporturile
contractuale dintre ele sunt guvernate de legislatia Republicii Cehe, n
special de Codulcivil, LP si LAPC.

Orice litigii intre Societate si Client, care vor apdrea din Contract sau in
legatura cu el, inclusiv intrebari privind valabilitatea lui, vor fi mai intai de
toate solutionate pe cale amiabila. In cazul in care Partile contractante nu
reusesc sa solutioneze litigiile mentionate mai sus in termen de 30 de zile de
la data la care uneia dintre Partile contractante i-a fost transmis apelul celei
de-a doua Parti contractante pentru deschiderea negocierilor privind
solutionarea litigiului sau a litigiilor aparute, litigiul sau litigiile aparute vor fi
solutionate de instantele judecatoresti ale Republicii Cehe, iar instanta
competenta Tn plan local va fi determinata conform adresei sucursalei
societatii AKCENTA, adica in Hradec Kralové. Daca intr-un caz concret
prevederea legald cu caracter obligatoriuindicd jurisdictia unei alte instante,
seva procedain conformitate cu aceste prevederilegale.

Fara a se tine cont de cele mentionate mai sus, daca intre Partile
contractante apare un litigiu cu privire la recunoasterea si evaluarea
Tranzactiilor la termen si cu privire la oferirea garantiei (inclusiv cu privire la
datele privind Tranzactiile la termen predate celeilalte Parti contractante
prin procedura conform art. V.4), fiecare din Partile contractante este
obligata sa trimita neintarziat o notificare in scris sau prin e-mail celeilalte
Parti contractante, notificare care trebuie sa contind urmatoarele informatii:
(i) desprefaptul caestevorba de litigiu conform prezentului articol VII.3,

Pokud by doslo pfi zpracovani osobnich Gdaji Klienta ke vzniku
nemajetkové Ujmy, je Klient opravnén se domahat svych narokd dle obecné
zakonné Upravy (8 82 a 2971 Obcanského zakoniku). Za poruseni povinnosti
pritom odpovidaji spolecné jak spravce, tak i zpracovatel osobnich tdaju.

V pripadé eventualniho odvolani souhlasu s uchovavanim a zpracovanim
osobnich Gdajt Klienta je AKCENTA povinna s okamZitou platnosti ukoncit
takové zpracovani osobnich Udaja, které je podminéno souhlasem Klienta.
Zpracovani osobnich Gdajd na zakladé jiného titulu, nez je souhlas, bude
ukonceno podle individualnipovahy daného titulu.

Povinnost micenlivosti

Smluvni strany se zavazuji pouzivat veSkeré informace chranéné
Obchodnimtajemstvimichranéné informace druhé Smluvnistrany, které se
dozvédeély vsouvislosti s pInénim Smlouvy, pouze pro UCely uvedené ve
Smlouvé anebo téchto VOP avsouladus nimi.

Smluvnistrany se zavazuji:

(i) zajistit utajeni ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou
predmétem Obchodniho tajemstvi, zplisobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci. Smluvnistrany jsou zejména povinny zabezpecovat,
aby zpredanych dokumentd a zdznamud nebyly zhotovovany
neevidované kopie;

(i) zabezpecovat, aby vsichni jejich zaméstnanci, zastupci i vSechny osoby,
kterym byly informace podléhajici Obchodnimu tajemstvi nebo
chranéné informace zpfistupnény v souladu se smlouvou anebo témito
VOP, o nich zachovavali micenlivost a aby tyto osoby zajistily utajeni
ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou predmétem
Obchodniho tajemstvi, minimalné ve stejném rozsahu jako pfislusna
Smluvnistrana.

Z4dné ze Smluvnich stran neni opravnéna predat a/nebo jakkoliv jinak

zpristupnit chranéné informace a/nebo informace, které jsou predmétem

Obchodniho tajemstvi, jakékoli tfeti osobé&, ani je pouZitk jinému tGcelu, nez k

jakému byly poskytnuty, ledaZe tak ucini:

(i) spredchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvnistrany;
(i) nazakladé povinnosti uloZzené obecné zavaznym pravnim predpisem;

(iii) pokudto Smlouva anebo tyto VOP vyslovné umoZziuji; nebo
(iv) na zakladé smluvni povinnosti predpokladané v & 41f odst. 7 zakona
O bankach pro Gcely vypoctu prispévku do Fondu pojisténivkladd.

Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany Obchodniho
tajemstvi a chranénych informaci, trvaji i po ukonceni Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny utajovat veskeré chranéné informace a informace, které
jsou pfedmétem Obchodniho tajemstvi, i po ukonceni Smlouvy, a to az do
doby, nez se tyto informace stanou vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim Smlouvy anebo téchto VOP, nebo do doby, nez smluvnistrana, jiz
se tyto informace tykaji, projevi vlli tyto informace déle neutajovat
zplsobem stanovenym Smlouvou anebo témito VOP. V pochybnostech se
ma zato, Ze zajem na utajeniinformacitrva.

Rozhodné pravo afeSenisport

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze veSkeré smluvni vztahy mezi
nimi se Fidi pravnim taddem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym
zakonikem, ZPKT a ZPS.

VeSkeré spory mezi Spolecnostia Klientem, které vzniknou ze Smlouvy nebo
vsouvislostis ni, véetné otazek jeji platnosti, budou nejprve feSeny smirnou
cestou. V pfipadg, Ze se Smluvnim stranam nepodafi vyresit vySe uvedené
spory do 30 dnl ode dne, kdy byla jedné Smluvni strané dorucena vyzva
druhé Smluvni strany k zahajeni jednani o feseni vzniklého sporu ¢i spord,
bude vznikly spor ¢& spory rozhodnut obecnymi soudy Ceské republiky,
pficemZz mistni pfislusnost soudu bude urcena dle adresy pobocky
AKCENTY, tj. v Hradci Kralové. Stanovi-li v konkrétnim pripadé kogentni
pravni predpis pfislusnost jiného soudu, bude postupovano v souladu s
timto predpisem.

Bez ohledu na vy3e uvedené, pokud vznikne mezi Smluvnimi stranami spor
tykajici se uznani a ocenéni Terminovych obchodl a poskytnuti zajisténi
(v€etné Udaji oTerminovém obchodu predanych druhé Smluvni strané
postupem dle ¢LV. 4), je kazdd Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu zaslat druhé Smluvni strané oznameni pisemné nebo emailem,
které musi obsahovat nasledujiciinformace:

(i) otom,Zesejednaospordletohoto clanku VII.3;
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o

(i) identificarea Tranzactieila termen la care se refera litigiul,
(iii) descrierea detaliata a faptelor in care Partea contractanta intrezareste
motivele pentru litigiu.
Partile contractante sunt obligate sa introduca si sa puna in aplicare
procedurile interne pentru identificarea, nregistrarea si monitorizarea
litigiilor conform aliniatului 2, astfel incat litigiul respectiv sa fie monitorizat
continuu pe parcursulintregii sale existente.
Partile contractante vor depune toate eforturile pentru ca litigiul conform
aliniatului 2 sa fie inlaturat intr-un termen de Cinci zile de tranzactionare de
la primirea notificarii conform aliniatului 2. Partile contractante sunt
obligate sa-si ofere tot sprijinul reciproc necesar si sa-si transmita toate
informatiile necesare pentru a eliminallitigiul.
Partile contractante se angajeaza sa discute litigiul prin intermediul
reprezentantilor numiti de fiecare Parte contractantd in acest scop nu mai
tarziude o Zide tranzactionare comuna dupa notificarea conform aliniatului
2 si se angajeaza sa depuna toate eforturile posibile pentru a gasi solutii la
litigiu Tn conformitate cu procedurile convenite de comun acord. Rezultatul
acestor discutii trebuie sa fie inregistrate in scris si semnate de catre
reprezentantii Partilor contractante respective. in cazul in care, in cursul
discutarii litigiului in temeiul prezentului aliniat Partile contractante cad de
acord privind solutionarea litigiului, sunt obligate sa urmeze aceasta
procedura.
In cazul in care Partile contractante nu reusesc s& rezolve litigiul in
modalitatea indicata la punctul anterior in cel mult cinci Zile de
tranzactionare comuna din momentul inceperii discutiilor privind litigiul,
Partile contractante se angajeaza sa Tnainteze solutionarea acestui litigiu
autoritatilor superioare ale reprezentantilor Partilor contractante sau
expertilor externi. Aliniatul 5 se aplica in mod asemanator.

Rezilierea relatiilor contractuale
Oricare dintre Partile contractante este indreptatita sa rezilieze In orice
moment Contractul.
Tn caz de reziliere a contractului din partea Clientului, se considera c& dacain
reziliere nu este stabilita intrarea in vigoare pentru mai tarziu, rezilierea
contractului efectuata de Client intra in vigoare in Ziua de tranzactionare
care urmeaza zilei cand rezilierea a fost transmisa societatii AKCENTA.
AKCENTA este obligata ca neintarziat dupa primirea rezilierii Contractului
din partea Clientului sa-I informeze pe Client asupra tuturor
angajamentelor, in special celor nedecontate pana in acel moment ale
Tranzactiilor la termen si ale Ordinelor de plata si ale Creditelor neachitate
acordate catre Client, precum siasupra termenelor siasupra moduluiin care
vor fi decontate, cu profesionalism, aceste angajamente. Partile
contractante au convenit ca, in cazul rezilierii Contractului din partea
Clientului, toate datoriile, in special cele rezultate din Tranzactiile la termen,
tranzactiile deschise, Serviciile de plati si Creditele acordate vor fi decontate
la data cand Contractul inceteaza sa mai fie in vigoare. AKCENTA va trimite
mijloacele financiare in contul bancar comunicat de Client. in cazul in care
prin efectuarea Serviciului de plati sau prin inchiderea Tranzactiilor la
termen si prin incheierea tranzactiilor deschise Clientului i s-ar putea
provoca pagube, AKCENTA il va informa pe Client asupra masurilor care
trebuie luate pentru preintampinarea lor.

(i) AKCENTA poate rezilia Contractul in scris, cu efect la sfarsitul celei de-a
doua luni calendaristice care urmeaza lunii in care rezilierea
Contractului a fost transmisa Clientului, cu exceptia cazului in care din
reziliere rezultd un termen mai tarziu. La aceeasi data, AKCENTA va
deconta toate obligatiile, in special va efectua toate Serviciile de plati
rezultate din Ordine si Tranzactiile la termen si tranzactiile deschise ale
Clientului care rezulta din Instructiuni, pe care le-a obtinut Tnainte de
data transmiterii rezilierii Clientului. La decontarea lor se procedeaza
asemanadtor proceduriide la aliniatul 2.

(i) AKCENTA este indreptdtita sa nu duca la indeplinire Instructiunea sau
Ordinul Clientului sau sa rezilieze Contractul, cu intrarea imediata Tn
vigoare a rezilierii, daca Instructiunea sau Ordinul contravin legilor
corespunzatoare, insa nu exclusiv prevederilor corespunzatoare ale
legii AML.

AKCENTA este obligata ca neintarziat dupa trimiterea propunerii de reziliere

a Contractului Tn conformitate cu aliniatele 2 si 3 sa pregateasca toate

facturile, documentelesi alte obiecte spre a fi predate Clientului.

Rezilierea trebuie sa fie facuta intotdeauna in limba in care Contractul

respectivafostsemnat.

Contractul poatefireziliat prin acordul scris al Partilor contractante.

Prin anularea sau rezilierea acestui Contract nu sunt atinse drepturile si

obligatiile deja existente ale Partilor contractante, care vor fi solutionate in

conformitate cu dispozitiile corespunzatoare ale CCG.

Tn cazul rezilierii unui Serviciu de plati deja inchis, al unor Tranzactii spot sau

a unor Tranzactii la termen, a Creditului sau a Contractului, se va proceda

similar potrivit prevederilor aliniatelor 2 si3.

Compensari
In cazul in care Contractul nu prevede altfel, daca in legatura cu Tranzactia
sau Tranzactiile respective sau cu tipul respectiv de tranzactii ambele Parti

—_

(i) identifikaci Terminového obchodu, kterého se spor tyka;

(i) podrobny popis skutec¢nosti, ve kterych Smluvni strana spatfuje ddvody
sporu.

Smluvni strany jsou povinné zavést a uplatfiovat interni postupy pro

identifikaci, zaznamenavani a sledovani spord dle odstavce 2, a to tak, aby

byl pfedmétny spor prabézné sledovan po celou dobu své existence.

Smluvni strany vyvinou veskeré Usili, aby spor dle odstavce 2 odstranily do
péti Spole¢nych obchodnich dnid od doruceni ozndmeni dle odstavce 2.
Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytnout veskerou potfebnou
soucinnosta predatveskeré informace nezbytné pro odstranénisporu.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji jeden Spolecny obchodni den po
oznameni dle odstavce 2 projednat spor prostfednictvim zastupcl
jmenovanych kazdou Smluvni stranou pro tento Ucel a zavazuji se vyvinout
veskeré mozné Usili knalezeni FeSeni sporu podle spole¢né dohodnutého
postupu. Vysledek takového projednani musi byt zachycen pisemné a
podepsan pfislusnymi zastupci Smluvnich stran. V pfipad€, Zze se Smluvni
strany v rdmci projednani sporu dle tohoto odstavce shodnou na jeho
reSeni,jsou povinnidle tohoto FeSenipostupovat.

V pripadé, Ze se Smluvnim strandm nepodafi vyresit spor zplsobem
stanovenym v prfedchozim bodé nejpozdéji do péti Spolecnych obchodnich
dnl od okamziku, kdy bylo projednavani sporu zahéjeno, zavazuji se
Smluvni strany postoupit feSeni tohoto sporu nadfizenému organu
zastupcd Smluvnich stran nebo externim odbornikim. Odstavec 5 plati
obdobné.

Ukoncenismluvnihovztahu
Kterakolize Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu kdykoli vypovédét.

V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta plati, Ze neni-li ve vypovédi
stanovena pozdé&jsi ucinnost, nabyva vypovéd Smlouvy u¢inéna Klientem
Gcinnosti v Obchodni den, ktery nasleduje po dni, kdy byla vypovéd
AKCENTE dorucena. AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni vypovédi Smlouvy ze strany Klienta informovat Klienta o v3ech
zavazcich, zejména dosud nevyporadanych Terminovych obchodech a
Prikazech k Uhradé a nesplacenych Uvérech poskytnutych Klientovi, a
Ihatach a zplsobu, jakym budou tyto zavazky s odbornou péci vyporadany.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta
budou veskeré dluhy, zejména z Terminovych obchod(, otevienych
transakci a Platebnich sluzeb a poskytnutych Uvérd, vyporadany ke dni
ukonceni Gicinnosti Smlouvy. Penézni prostfedky AKCENTA zasle na Klientem
sdéleny bankovni Ucet. V pfipadé&, Ze by provedenim Platebni sluzby nebo
ukoncenim Terminovych obchodd a uzavienim otevirenych transakci, mohla
Klientovi vzniknout Skoda, bude jej AKCENTA informovat o opatfenich, ktera
jekjejimuodvracenitfeba ucinit.

(i) AKCENTA muZze Smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke konci
druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd Smlouvy dorucena Klientovi, nevyplyva-li z vypovédi doba
pozdé&jsi. K témuz dni AKCENTA vyporada veskeré zavazky, zejména
provede veskeré Platebni sluzby vyplyvajici z Pfikazd k Uhradé a
Terminové obchody a oteviené transakce Klienta vyplyvajici z Pokyn(,
které obdrzela pfede dnem doruceni vypovédi Klientovi. Pfi jejich
vyporadanipostupuje obdobné dle odstavce 2.

(i) AKCENTA je opravnéna Pokyn nebo Pfikaz k Uhradé klienta neprovést,
nebo Smlouvu s okamZitou uUcinnosti vypovédét, odporuje-li Pokyn
nebo Pfikaz kuhradé prislusnym zakondm zejména, nikoliv vSak
vylu¢né pfislusnym ustanovenim AML zakona.

AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po zaslani navrhu na ukonceni
Smlouvy dle odstavct 2 a 3 pFipravit veSkeré vyctovani, doklady a dal3i véci
k predaniKlientovi.

Vypovéd musi byt vzdy uc¢inénav jazyce, v kterém byla podepsana pfislusna
Smlouva.

Smlouva muZe byt ukoncenaipisemnou dohodou Smluvnich stran.
Zanikem nebo vypovédi této Smlouvy nejsou dotlena jiz existujici prava
apovinnosti Smluvnich stran, kterd budou vyporadana dle pfislusnych
ustanoveniVOP.

V pfipadé odstoupeni od uzaviené platebni sluzby, Spotového nebo
Terminového obchodu, Uvéru & Smlouvy bude postupovano obdobné dle
ustanoveniodstavci2a3.

Zapocteni
Pokud Smlouva nestanovijinak, jestlize maji obé& Smluvnistrany v souvislosti
s pfislusnym Obchodem nebo Obchody nebo pfislusSnym typem Obchodu
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contractante au obligatii reciproce de achitare a oricarei sume la aceeasi
data sin aceeasivaluta, atunci obligatiile ambelor Parti contractante pentru
plata unor asemenea sume pe baza acestui acord de compensare, dupa
punerea de comun acord a ambelor Parti contractante, inceteaza in
cuantumul in care se acopera reciproc. In acest scop va fi (de asemenea)
luata in considerare acceptarea fiecdrei instiintari din partea Clientului
adresata societatii AKCENTA cu privire la suma creantelor reciproce drept o
manifestare a bunei intentii in vederea compensarii. Suma ramasa dupa
compensare trebuie sa fie rambursata de catre Partea contractanta
respectivain Ziuarespectiva de tranzactionare.

AKCENTA nu este indreptatita sa realizeze retineri din suma tranzactiei de
platafara acordul prealabil al Clientului.

Fiecare Parte contractanta confirma ca prin incheierea Contractului, acest
acord de compensare se repeta in privinta oricaror sau a tuturor obligatiilor
financiare rezultate din toate Tranzactiileincheiate in temeiul Contractului.

Limba

Contractul este incheiat in limbile romana si ceha, in care se va desfasura
orice comunicare intre AKCENTA si Client.

La cererea Clientului, Contractul poate fi redactat si intr-o alta limba decat
limba cehd, dar cu toate acestea o asemenea versiunea a Contractuluifi va
servi Clientuluinumaiin scop deinformare.

Modificareaimprejurarilor
Clientul declara si confirma ca isi asuma riscul modificarilor de circumstante
nsensulart. 1765 al. 2 al Coduluicivil.

Modificarea CCG

AKCENTA are dreptul sa modifice prezentele CCG prin urmatoarea
procedura - AKCENTA le va furniza Clientilor proiectul de modificare pe un
suport de date durabil, care permite pdstrarea acestor informatii si
reproducerea lor in forma nemodificata - concret, prin comunicarea
acestora catre Clienti in conformitate cu art. Ill alin. 6 din CCG si, in
continuare, prin posibilitatea accesarii pe pagina de internet a societatii
AKCENTA.

Daca Clientul nu va informa AKCENTA asupra dezacordului sau privind
modificarile propuse ale CCG cel tarziu cu o ziTnainte de intrarea in vigoare a
modificarilor propuse, atunci se considera ca modificarile astfel aduse la
cunostintd au un caracter obligatoriu pentru Clientincepand cu data intrarii
n vigoare a modificarii, care nu poate fi mai scurta de doua luni de la data
puneriila dispozitia Clientilor a noilor CCG intr-un mod care permite accesul
ladistanta conformaliniatului 1.

Clientul are dreptul ca Tnainte de data intrarii in vigoare a modificarilor CCG
sa refuze modificarile si sa rezilieze Contractul, cu un termen de preaviz siin
conditiile potrivite art. VIl alin. 4 pct. 2, daca prin prevederile legale generale
nu se fixeaza untermen de reziliere maiscurt(de ex. art. 152 al LP).
Versiunea actualizatd a acestor CCG si arhiva CCG sunt disponibile pe pagina
deinternetasocietdtii AKCENTA.

Aceste CCGintrainvigoare ladatade 01.08.2020.

vzajemné zavazky zaplatit jakoukoliv ¢astku k témuZ datu v téZze meéng,
potom zavazky obou Smluvnich stran k zaplacenitakovych ¢astek na zakladé
této dohody o zapocteni po vzajemné dohodé obou smluvnich stran
zaniknou v rozsahu, vjakém se navzajem kryji. Pro tyto Ucely bude
povaZovana (téz) akceptace kazdého ozndmeni AKCENTY o vysi vzajemnych
pohledavek ze strany Klienta za projev vile sméFujici k zapocteni. Castka
zbyvajici po zapocteni musi byt pfislusnou Smluvni stranou uhrazena v
pfislusny Obchodniden.

AKCENTA neniopravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky
z &astky platebnitransakce.

Kazda Smluvni strana potvrzuje, Ze uzavienim Smlouvy se tato dohoda
ozapocteni opakuje i vzhledem k jakémukoli a nebo viem penéznim
zavazkmvyplyvajicim ze vsech Obchod( uzavienych na zakladé Smlouvy.

Jazyk

Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce a rumunském, ve kterych bude rovnéz
probihatveskerd komunikace mezi AKCENTOU a Klientem.

Smlouvu je na zZadost Klienta mozné vyhotovit i v jiném jazyce, nez v jazyce
Ceském, nicméné takové jazykova verze Smlouvy bude slouZit Klientovi
pouze kinformacnim Gcelm.

Zména okolnosti
Klient prohlaSuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpecizmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni§ 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

ZménaVOP

AKCENTA je opravnéna tyto VOP ménit nasledujicim postupem - navrh zmén
poskytne AKCENTA Klientdm na trvalém nosici dat, ktery umozriuje uchovani
téchto informaci a jejich reprodukci v nezménéné podobé - konkrétné jejich
dorucenim Klientdim v souladu s &. 1ll odst. 6 VOP a dale zpfistupné&nim na
Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient pisemné nesdé&li AKCENTE sv(ij nesouhlas s navrhovanymi
zménami VOP nejpozdéji den pred ucinnosti navrhované zmény, potom
plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro Klienta zavazné od data Uc¢innosti
zmény, které nesmi byt kratSi nez dva mésice ode dne zpfistupnéni novych
VOP Klientm zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle odstavce 1.

Klient je opravnén pred dnem nabyti Ucinnosti zmény VOP zménu
odmitnout a Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou a za podminek dle ¢l.
VIl odst. 4 bod 2, neni-li obecnymi pravnimi pfedpisy stanovena vypovédni
dobakratSi(napr.8 152 ZPS).

AktudlIni znéni téchto VOP a archiv VOP je dostupny na Internetovych
strankach AKCENTY.

Tyto VOP nabyvaji ti€¢innostidne 01. 08. 2020.
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