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AKCENTA CZ a.s., obchodna spolo¢nost so sidlom Praha 1, Salvatorska 931/8, PSC 110 00, Ceska republika, ICO: 251 63 680,
zapisanavobchodnomregistrivedenom Mestskym sidomv Prahe, oddiel B, vlozka 9662

Zakon o niektorych opatreniach protilegalizacii vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu (253/2008 Zb.)
Priznak Uhrady, pouZzitim ktorého vSetky poplatky hradiprijemca

Fyzicka osoba

Foreign Exchange - devizovy trh

Medzinarodné ¢islo bankového Gctu umoznujlce vykonavat Uhrady do a zo zahranicia

Interny platobny U¢et na evidenciu majetku klientav AKCENTE

Mnohostranny obchodny systém

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2014/65/EU o trhoch finanénych nastrojov a o zmene smernic 2002/92/ES a
2011/61/EU

Nariadenie komisie EU 2017/565, ktorym sa doplfia smernica EP 2014/65/EU
Obchodniks cennymipapiermi

Internetova aplikacia ON LINE BROKER

Organizovany obchodny systém

Lover-the-counter” OTC obchody st dohodnuté priamo medzi dvoma Ucastnikmia zmluvny vztah je obvykle zaloZzeny na vzadjomnej
Uhrade ¢iUhrade aktiv

Obchodny zastupca/viazany zastupca (podla ZPS a ZPKT)

Priznak Uhrady, PouZzitim ktorého vSetky poplatky hradiplatca

Platobndinstitucia

Pravnicka osoba

Ramcova zmluva o poskytovaniplatobnych sluzieb/ Ramcova zmluva o poskytovani platobnych a investi¢nych sluzieb
Regulovanytrh

Priznak uhrady pouzitim ktorého poplatky banky hradi platca, ostatné poplatky hradi prijemca. K6d spoplatnenia SHA je povinny
prithradéach do/z €lenskych $tatov EU/EHP v menéach ¢lenskych statov EU/EHP

(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Spolo¢nost pre celosvetovli medzibankovu finan¢nu
telekomunikaciu) sltzi najma na medzinarodny platobny styk. Ide o pocitacovo riadeny systém na dialkovy prenos dat medzi
bankami a dalSimi finan¢nymi aj nefinancnymi institdciami. V ramci SWIFT-u ma kazda zucastnena banka svoj jedinecny kod,
ktorym saidentifikuje-BIC.

VSeobecné obchodné podmienky AKCENTY, ktoré st neoddelitelnou prilohou RZ

Viazany platobny Ucet, 4¢et AKCENTY v banke

Variabilny symbol je identifikator platieb v tuzemskom platobnom styku. Jeho maximalna dizka je 10 znakov a sklad4 sa len z &islic
Z3akon €.21/1992Zb., 0 bankach, v platnom zneni

Z3akon €. 256/2004 Zb., o podnikaninakapitdlovomtrhu, v plathnom znenf

Zakon ¢.370/2017 o platobnom styku, v platnom zneni

Vymedzenie pojmov je obsiahnuté vo VSeobecnych obchodnych podmienkach AKCENTY (VOP).
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1. ZAKLADNEINFORMACIE O AKCENTE

AKCENTA CZ a.s., so sidlom Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 251 63 680, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom v Prahe, oddiel B., vloZka 9662, prevadzkareri AKCENTY/koreSpondencna adresa: Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kralové 2,
Ceska republika, info@akcenta.eu (dalej len ,AKCENTA"). Na vy33ie uvedenych kontaktoch méa Klient prévo poZadovat poskytnutie dal3ich
informaciia informacie o zmluvnych podmienkach pre poskytovanie platobnych a investi¢nych sluzieb.

AKCENTA podlieha regulécii Ceskej ndrodnej banky so sidlom Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1. AKCENTA je uvedend v registri vedenom CNB, a to v
sektore Platobné institlcie a pobocky zahrani¢nych platobnychinstittcii a v sektore Obchodnicis CP a pobocky zahrani¢ného obchodnika s CP.

AKCENTA vyhlasuije, Ze na zéklade rozhodnutia CNB o udeleni povolenia na &innost Platobnej institticie a povolenia na ¢innost Obchodnika s
cennymi papiermi je opravnena poskytovat nizie uvedené sluzby. Na zaklade notifikdcie AKCENTA poskytuje tieto sluzby v Ceskej republike,
Polsku, Madarsku, Rumunsku, Nemecku a Franctzsku a na Slovensku.

a) Platobné sluzby podla ZPS: vkladanie hotovosti na platobny Gcet vedeny AKCENTOU, vyber hotovosti z platobného Uctu vedeného
AKCENTOU, vykonavanie Uhrady penaznych prostriedkov, vydavanie a sprava platobnych prostriedkov a zariadeni na prijimanie
platobnych prostriedkov, vykondvanie Uhrad pefiaznych prostriedkov, pri ktorom platca ani prijemca nevyuZivaju platobny Ucet u
poskytovatela platcu, vykonavanie Uhrady penaznych prostriedkov, ak poskytovatel poskytuje klientovi prevadzané penazné prostriedky
ako Uver (€. k.2011/1199/570, Sp. zn./2009/1329/571,Sp. zn.2016/00182/CNB/571),

b) ¢innost obchodnika s cennymi papiermi podla ZPKT v rozsahu hlavnych investi¢nych sluZieb, t. j. prijimanie a odovzdavanie pokynov
tykajucich sa investicnych nastrojov, vykonavanie pokynov tykajicich sa investicnych nastrojov na Ucet zakaznika, obchodovanie s
investi¢nymi nastrojmi na vlastny Ucet, a to v3etko vo vztahu k investicnym nastrojom podla 8 3 ods. 1 pism. d), a doplnkové investi¢né
sluzby: Uschova a sprava investi¢nych nastrojov vratane suvisiacich sluzieb, vietko vo vztahu k poskytovaniu opcii, futures, swapoy,
forwardov a inych nastrojov, ktorych hodnota sa vztahuje na kurz alebo hodnotu cennych papierov, menovych kurzov, Urokovd mieru
alebo Urokovy vynos, ako aj na iné derivaty, financné indexy ¢i finan¢né kvantitativne vyjadrené ukazovatele, a z ktorych vyplyva pravo na
vyrovnanie v peniazoch alebo pravo na dodanie majetkovej hodnoty, na ktoru sa ich hodnota vztahuje (€. k. 2009/5139/570 a Sp. zn.
/2008/2235/571).

Povinné udaje

AKCENTA podava informacie formou povinne zverejiiovanych informacii podla zdkona na Internetovych strankach AKCENTY
http://www.akcenta.sk/. Na webovych strankach AKCENTY ma Klient moZnost oboznamit sa najma s VOP, vzorom RZ vr. jej priloh, Reklamacnym
poriadkom a platnym Sadzobnikom.

Dalej méze Klient nazriet do povinne zverejfiovanych informcii v tla¢enej forme v prevadzkarni AKCENTY. Upozornenie na podstatnd zmenu v
obsahu informacii poskytuje AKCENTA Klientovi vzdy na webovych strankach AKCENTY. Informacie v listinnej podobe si je mozné vyziadat v
prevadzkarni AKCENTY.

AKCENTA je zo zakona povinna ukladat vyro¢nu spravu do zbierky listin obchodného registra vedeného Mestskym sidom v Prahe. Klient méze

nazriet do vyro€nej spravy na vyziadanie tak v prevadzkarni AKCENTY, ako na registrovom sude. Vyrocna sprava je tiez dostupna na webovych
strankach AKCENTY.

2. ZAKLADNEINFORMACIE O POSKYTOVANYCH PLATOBNYCH SLUZBACH

Predmetom platobnej sluZby je spracovanie a vyrovnanie vietkych platobnych transakcii uzavretych s klientom menom AKCENTY. Dalej sprava
evidencie majetku klienta/zékaznika a zverenych pefiaznych prostriedkov na IPU. Na vykonavanie platobnych operécii sa vyuZivajd viazané Gcty v
bankach ¢idruZstevnych zaloZniach - aktualny zoznam viazanych Gctov pre jednotlivé krajiny je dostupny na webovych strankach AKCENTY.

Vramcispracovaniaavyrovnania platobnych transakcii sa realizuju tieto operacie:
a) platobnétransakciesvymenoumien
* naucetKlienta
+ nauclettretejstrany (partneraKlienta)
« nainternyplatobny G¢et (IPU)
+ naucetklientaalebotretejstrany pred pripisanim pefiaznych prostriedkov (poskytnutie Uveru na zaklade udeleného Uverového ramca)
b) evidenciamajetkuKlientanaIPU
c) platobnétransakcie bezzmeny mienzIPU
* naucetKlienta
+ nauclettretejstrany (partneraKlienta)
d) platobnétransakcie svymenoumienzIPU
* nabankovy UcetKlienta
« nabankovy (platobny) et alebo IPU tretej strany (partnera Klienta)
e) pripisanie prijatych pefaZznych prostriedkovna IPU
f) terminové platobné transakcie s vymenoumien
g) platobnétransakcie zpodnetu prijemcu(inkaso) AKCENTA ako sluzbu neponuka

Platobné transakcie s vymenou mien (konverzia, spotové obchody) - AKCENTA poskytuje individudlne vymenné kurzy na nakup jednej meny za
protihodnotu v druhej mene s terminom vyrovnania v den dojednania obchodu ¢i najdlhSie do 5 Obchodnych dni (vratane) podia lehét
stanovenych ZPS. AKCENTA vykonava tieto konverzie taktiez na zaklade zavaznych objednavok Klienta pri poZzadovanej trovni kurzu a v dopredu
stanovenej hodnote. AKCENTA nie je opravnena jednostranne a bez predchadzajliceho oznamenia zmenit dohodu strdn o vymennom kurze.
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AKCENTA nema Ziadne obmedzenie celkovej sumy platobnych transakcii vykonanych pouzitim platobného prostriedku za urcité obdobie.

AKCENTAklientainformuije, Ze pefiazné prostriedky na IPU nie st Grocené.

Povinné tdaje uvedené na Konfirmacii platobnej transakcie

Kazda konfirmacia platobnejtransakcie musiobsahovattieto daje:

obchodn spolo¢nost Klienta a jeho identifikacné Gdaje (¢islo R&mcovej zmluvy, ICO, sidlo/adresa prevadzkarne, v pripade FO meno,
priezvisko, datum narodenia, adresu bydliska),

obchodnt spoloénost AKCENTY a jej identifikacné tidaje (ICO, sidlo/adresa prevadzkarne),

variabilny symbol platobnejtransakcie,

datum a Cas prijatia platobnejtransakcie,

sumu a menu platobnejtransakcie,

v pripade vymeny mien dojednanykurz,

v pripade vymeny mien sumu a menu protihodnoty,

Cislo platobného Uctu prijemcu pefiaznych prostriedkov z platobnejtransakcie,

Udaj o poplatku, ak sa poplatok sklada z viacerych €asti, rozpis jednotlivych poloZziek,

datum odoslania pefiaznych prostriedkov z viazaného platobného tc¢tu AKCENTY na platobny Ucet uvedenyv prikaze Uhradu.

V pripade platobnejtransakcie do zahrani¢ia méZzu byt podla krajiny prijemcu navySe povinné nasledujice Udaje:

nazov zahranicnej banky, Stat, SWIFT, medzinarodny identifikacny kéd banky (BIC),
&islo platobného G¢tu (tvar vo formate IBAN je povinny pre krajiny EU),

poplatky OUR, BEN, SHA, SEPA Uhrada,

dbévod platobnejtransakcie (ID platobnejtransakcie, faktura).

V pripade, Ze na platobnej transakcii chyba niektory povinny tdaj, AKCENTA kontaktuje Klienta a poZiada ho o doplnenie prikazu na Ghradu. Ak
Klient uskutoChuje platobnu transakciu na nového prijemcu (partnera klienta), ktory nie je evidovany v internom systéme AKCENTY, poZaduje
AKCENTA od Klienta vyplneny formular s idajmi o prijemcovi. Tento formular je dostupny na webovych strankach AKCENTY v sekcii Servis pre
klientov / Vzory dokumentov. Nasledne AKCENTA vykona kontrolu Udajov prijatych od Klienta (predov3etkym overi ¢islo IBAN a SWIFT) na tcely
vykonavania platobnych transakcii.

3. SPRACOVANIE PLATOBNYCH TRANSAKCIi

Kontrola financného krytia platobnejtransakcie

VSetky uzavreté platobné transakcie su evidované vinternom systéme AKCENTY. V den, kedy bola platobna transakcia dojednana, najneskor viak
na nasledujuciden, AKCENTA overi, Ci pre kaZzdu uzatvorenu platobnu transakciu dostala financné krytie zo strany Klienta na viazany i¢et AKCENTY,
alebo je dostato¢ny pouZitelny zostatok na IPU Klienta. Ak je platobna transakcia zo strany Klienta uhradené, alebo je dostato¢ny pouZitelny
zostatok na IPU, je zaradend do dalieho spracovania.

Vyrovnanie platobnych transakcii

Ak platobna transakcia obsahuje v3etky potrebné Gdaje na odoslanie Uhrady a Klient uhradil svoj zadvézok na viazany Ucet AKCENTY, alebo je
dostatoény pouZitelny zostatok na IPU Klienta, nasleduje vykonanie platobnej transakcie zo strany AKCENTY - resp. zaplatenie z viazaného
platobného G&tu AKCENTY alebo vyrovnanie na IPU klienta. V3etky platobné transakcie su uhradené podla podmienok dohodnutych v prikaze na
Uhradu.

Doklad o vyrovnaniplatobnejtransakcie obsahuje tieto informacie:

identifikacné Gidaje Klienta (&islo RZ, ICO, sidlo/adresa prevadzkarne, v pripade FO meno, priezvisko, datum narodenia, adresu bydliska),
identifikacné UdajeAKCENTY(ICO, sidlo/adresa prevadzkarne),

variabilny symbol platobnejtransakcie,

datum a Cas prijatia platobnejtransakcie,

sumu amenu platobnejtransakcie,

v pripade zmeny mien dojednany kurza sumu a menu protihodnoty,

Cislo platobného Gctu prijemcu pefiaznych prostriedkov z platobnejtransakcie.

V pripade platobnejtransakcie do zahranicia dalSie povinné Gidaje:

Udaj o poplatku, ak sa poplatok sklada z viacerych Casti, rozpis jednotlivych poloZiek,

den odoslania penaznych prostriedkov z viazaného platobného uc¢tu AKCENTY na platobny Ucet uvedenyv prikaze na Uhradu.

4. VKLADY HOTOVOSTI

Ak Klient vlozi hotovost v hodnote vy3$3ej nez 10-tis. EUR alebo ekvivalentvinej mene (podla § 28 AML zakona), AKCENTA bude vZdy poZadovat od
Klienta doloZenie pbévodu penazi (napr. faktdrou, Cestnym vyhlasenim a pod.). AKCENTA mbZe pozadovat doloZenie dokladu o pdvode pefiazi ajv
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pripade, Ze su vkladané sumy napadne obdobné hranici 10-tis. EUR alebo su cielene rozdelené tak, aby sa klient tejto povinnosti vyhol, alebo
kedykolvekto uznazavhodné.

Vramciplatného Sadzobnika st vklady hotovosti Klientov spoplatnené.

NEAUTORIZOVANA PLATOBNA TRANSAKCIA A NESPRAVNE VYKONANA PLATOBNA TRANSAKCIA

BANKOU, VKTORE) MA AKCENTA VEDENY VPU

Klient nesie stratu z neautorizovanych platobnych transakcii do sumy zodpovedajutcej 50 EUR, ak tato strata bola spdsobena pouzitim strateného
alebo odcudzeného platobného prostriedku, alebo zneuZzitim platobného prostriedku v pripade, Ze Klient nezaistil ochranu jeho
personalizovanych bezpecnostnych prvkov. Klient nesie stratu z neautorizovanych platobnych transakcii v plnom rozsahu, ak tdto stratu sposobil
svojim podvodnym konanim alebo tym, Ze Umyselne alebo z hrubej nedbalosti porusil niektort zo svojich povinnosti uvedenych vo VOP alebo RZ.
VysSie uvedené neplati, ak Klient nekonal podvodne a strata vznikla po tom, ako Klient oznamil stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platobného
prostriedku, alebo AKCENTA nezaistila, aby Klientovi boli k dispozicii vhodné prostriedky umoZznujuce kedykolvek ozndmit stratu, odcudzenie,
zneuZitie alebo neautorizované pouZitie platobného prostriedku.

Klient ma pravo ozndmit spésobom uvedenym v Reklamacnom poriadku neautorizovanu a/alebo nespravne vykonanu platobnud transakciu
AKCENTY bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel, najneskdr viak do 13 mesiacov odo dfia uskutocnenia Obchodu.

AKCENTA zodpoveda Klientovi za nespravne vykonanu platobnu transakciu podfa § 183 ZPS.

V pripade nesprévne vykonanej platobnej transakcie bankou, v ktorej ma AKCENTA vedeny VPU, je AKCENTA povinna vyzvat banku, ktora
nespravne vykonanu platobnu transakciu uskutocnila, aby prebehlo opravné ziuctovanie podla 8 20c ZOB. AKCENTA nevykonava pre Klienta
platobné transakcie vzmysle § 176 ZPS, na ktoré dava prikaz na Uhradu prijemca alebo platca prostrednictvom prijemcu.

6. PRAVIDLAAKCENTYV OBLASTIPRANIASPINAVYCH PENAZi (AML)

AKCENTA postupuje v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi v stlade so zakonom €. 253/2008 Zb. o niektorych opatreniach proti legalizacii
vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu a v silade so zakonom €. 69/2006 Zb., o vykonavani medzinarodnych sankcii. AKCENTA preto
nerealizuje financné transakcie, ktoré smeruju do alebo z krajin s Uplne nedostatoénymi AML/CFT opatreniami. Medzi také krajiny sa radia KLDR a
Iran. Dalsimi rizikovymi krajinami, kam AKCENTA nerealizuje finanéné transakcie, si Kuba, Mjanmarsko, Syria, Sudan a Libya. AKCENTA plne
reSpektuje odporucania Finan¢ného analytického Uradu a venuje maximalnu obozretnost pri vstupovani do obchodnych vztahov a pri platobnom
styku s osobami a finan¢nymi institdciami z tychto krajin. PoZiadavky klientov vykonat transakcie do tychto krajin AKCENTA na zdklade internych
postupov zamieta. Podla rovnakych pravidiel postupuje AKCENTA vo¢i vetkym dal$im subjektom, ktoré st vedené v ramci EU ako rizikové alebo su
takto oznacenévladnymiinstiticiamia pod.

AKCENTA v sulade s poZiadavkami AML zadkona aplikuje politiku prijatelnosti klienta, pri ktorej AKCENTA zistuje pévod finan¢nych prostriedkov
klienta, sleduje charakter podnikania klienta, povahu a Gcel obchodného vztahu a zistuje skuto¢ného majitela klienta. V ramci tejto agendy
AKCENTA mozZe od klienta vyzadovat dodanie informacii k jednotlivym Uhradam vratane dokladov preukazujucich tvrdenie klienta (faktary,
zmluvy). Dalej AKCENTA vykonéva pravidelnt kontrolu aktuélnosti evidovanych tdajov o klientovi. Tato kontrolu vykondva OZ alebo AKCENTA.

7.

EVIDENCIAMAJETKU KLIENTA - VEDENIE INTERNYCH PLATOBNYCH UCTOV (IPU)

AKCENTA vedie vnitornt evidenciu majetku klienta na IPU. IPU je vedeny pre kaZdého klienta oddelene ako multimenovy, podla potrieb klienta.
IPU slui na evidenciu platobnych transakcif a evidenciu pefiazného zaistenia pre terminované obchody Klienta. Kazdy klient dostane ¢&islo IPU
spolo¢ne s pridelenym heslom. Klient dostava pravidelné mesaéné vypisy z IPU. Zadavat prikazy na thradu z IPU médZe iba opravnené osoba
(vymedzend v RZ), ktor4 sa preukaze pridelenym heslom. Klient méze svoj IPU spravovat prostrednictvom OLB (obdoba internetového
bankovnictva). Podrobné podmienky fungovania IPU a OLB, najma potom popis opatreni, ktoré musi Klient prijat na ochranu svojich
personalizovanych bezpe¢nostnych prvkoy, ainformacie o spdsobe, ktorym ma Klient ozndmit stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované
pouZitie platobného prostriedku, a podmienky, za ktorych méZe Klient zablokovat platobny prostriedok, st uvedené vo VOP.

PefaZzné prostriedky méze Klient poslat na svoj IPU iba prostrednictvom viazaného platobného tctu AKCENTY vedeného v banke/sporitelnom
druZstve. TaktieZ v pripade odchadzajucich platobnych transakcii sa pefiazné prostriedky odosielaju z viazaného platobného Gctu vedeného
vbanke/sporitelnom druZstve. IPU sltZiiba navnitornd evidenciu majetku klientov AKCENTY a nakladanie s nim.

V pripade, Ze d6jde k strate hesla k IPU, Klient dostane formular pre zmeny, ktorym zaZiada o vygenerovanie nového hesla.

Operécie vykonavané na IPU:

a)

o

Platobné transakcie bez vymeny mien

* nadlcetKlienta

* nauUcettretejstrany (partneraKlienta)
Platobné transakcie s vymenou mien

* naucetKlienta

* nauUcettretejstrany (partneraKlienta)

Pripisanie penaznych prostriedkov z prichddzajlcej platobnej transakcie - pripisanie pefiaznych prostriedkov na viazany platobny tGcet
AKCENTY vedeny v banke/sporitelnom druZstve z podnetu partnera Klienta alebo z podnetu Klienta samotného a poukazanie na IPU
Klienta.

Zriadenie zaloZzného préva k peflaznym prostriedkom na IPU - pri dojednani Sluzby, najmé pri uzavreti Terminového obchodu, méze byt
AKCENTOU poZadované poskytnutie zaistenia najmenej vo vyske poZzadovanej AKCENTOU, a v priebehu poskytovania Sluzby, najmav ¢ase
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trvania Terminového obchodu, méZe byt AKCENTOU poZadované navySenie zaistenia do vySky podla poZiadavky AKCENTY, ak to povaha
daného Terminového obchodu vyZaduje. Podmienky poskytovania zaistenia Klientom a nakladania s nim upravuje zvlastna dohoda o
finan¢nom zaisteni, ktora je prilohou RZ.

8. ODMIETNUTIEVYKONAT PRIKAZ NA UHRADU

Podlaustanoveni§ 159 ods. 1 zdkona o platobnom styku AKCENTA m6Ze odmietnut vykonat prikaz na Uhradu iba vtedy, ak nie st splnené zmluvné
podmienky pre jeho prijatie alebo ak tak stanovuje iny pravny predpis. K prijatiu vtakom pripade neddjde.

Podmienky, za ktorych méZe AKCENTA odmietnut vykonat prikaz na Uhradu, st uvedené v RZ, teda AKCENTA moZe odmietnut vykonat prikaz na
Uhradu, ak:

a) neobsahuje povinné naleZitostivymedzenévRZ, alebo

b) Klient nepreviedol na viazany platobny Ucet AKCENTY vedeny v banke/sporitelnom druZstve prislusné penazné prostriedky potrebné na
vykonanie dojednanej platobnejtransakcie, resp. nepreviedol pefiazné prostriedky v dojednanej vyske, pripadne jeho pouZitelny zostatok
IPU je nedostato&ny na vykonanie platobnejtransakcie, alebo

¢) vpripaderozporus pravidlami AML, ¢i uz sa dany rozpor tyka osoby Klienta, alebo predmetného prikazu na Ghradu.

8.1 Informovanie Klienta o odmietnutiprikazu na dhradu

Ak AKCENTA odmietne vykonat prikaz na hradu, informuje Klienta o tejto skuto¢nosti okamZite. Uvedie ddvody odmietnutia a postup pre napravu
chyb, ktoré boli dévodom odmietnutia. Ak je ddvodom odmietnutia poruSenie pravidiel AML, AKCENTA postupuje podla platnych pravnych
predpisov. Poplatky za ndpravu chybv prikaze na thradu su uvedenév platnom Sadzobniku AKCENTY.

NEODVOLATELNOST PRiKAZU NA UHRADU

Klientnemoze suhlas s platobnou transakciou odvolat za tychto podmienok:

* vpripade odloZenej splatnosti prikazu na Uhradu nesmie Klient odvolat prikaz na Uhradu po skon&eni pracovného dna predchadzajiceho
Okamihu splatnostiprikazu na hradu;

« podla§ 160 ods. 5 ZPS plati, Ze ak sa AKCENTA a Klient dohodnu, je mozné prikaz na Uhradu odvolat aj neskér, pricom v Sadzobniku moze
byt stanoveny za také odvolanie poplatok.

10. IDENTIFIKACIA MAJETKU ZAKAZNIKA

V zmysle Uradného oznamenia CNB AKCENTA klienta informuije, Ze prijima finanéné prostriedky Klientov na tzv. Viazané platobné Gcty, ktoré su
vedené v bankach alebo v sporitelniach a Gverovych druzstvach (druzstve). Tym je klient vystaveny Gverovému riziku Uverovej institucie (banky,
druZstva), v ktorej su penazné prostriedky klienta uloZzené na viazanych platobnych G¢toch nad rdmec poistenia vkladov. Tieto viazané platobné
Ucty podliehaju zvladtnemu reZimu podla ZOB a prostriedky na nich su poistené v ramci Garan¢ného systému financného trhu. Predchadzajuca
veta je platna pre Gverové instittcie v Ceskej republike. S cielom identifikovat majetok kazdého Klienta/zakaznika a ur¢it konkrétnu vysku tohto
majetku v kaZdej banke/druZstve na Ucely poistenia pohladavok z vkladov prijala AKCENTA subor principov, ktorym je majetok Klienta
identifikovany:

e Financ¢né prostriedky s evidované v banke/druzstve, do ktorejich Klient previedol.

e Vdcase, kym AKCENTA fakticky nesplnisvojzavazok, st financné prostriedky evidované v banke/druZstve, do ktorejich Klient previedol.

e Okamihom zadania prikazu na Uhradu na odoslanie finanénych prostriedkov z viazaného platobného tc¢tu AKCENTY v prospech Klienta
(pInenie AKCENTY)su tieto finan¢né prostriedky evidované v banke/druzstve, do ktorej bol prikaz na Uhradu podany.

»  AKCENTAuplatfiuje pre evidenciu majetku zakaznika na IPU vy3Sie uvedené principy a metédu FIFO (firstin, first out).
e AKCENTAvykonavaidentifikaciu majetku zakaznika na dennejbaze.

11. POISTENIEVKLADOV

Vo vztahu k viazanym G&tom vedenym bankami a druZstevnymi zéloziiami v Ceskej republike tito problematiku riesi ZOB v platnom znen.
AKCENTA ako Pl a OCP je povinna informovat banku o tzv. Gcte so zvlaStnym reZimom - ide o Ucet, kde su uloZené pefiazné prostriedky viacerych
0s6bt.j. Klientov AKCENTY.

Banka je povinna pripadnu nadhradu poskytnut opravnenym osobam v rovnakej vyske, ako by ich poskytlav pripade, ak by kazda z tychto oséb mala
pefiazné prostriedky evidované navlastnom Ucte.

V pripade vkladov so zvlaStnym reZimom, na ktorych su vedené prostriedky zakaznika PI/OCP, sa ndhrada poskytne prisluSnej PI/OCP. Nasledne sa
PI/OCP musi vyrovnat so svojimi zakaznikmi. Nahrada sa poskytne vo vySke zodpovedajucej 100-tis. EUR za vSetky vklady jedného klienta v
dotknutejbanke alebo druzstevnej zalozni.

Teda poistenie sa nevztahuje na PI/OCP, ale na BANKU, resp. Upadok banky, nie Upadok PI/OCP.
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12. OLB

Ak Klient urcil pre pouZivanie sluzby OLB viac 0sdb, kazdej takej opravnenej osobe bude vygenerované prihlasovacie meno a heslo. Toto heslo je
mozné pouzit iba na prvé prihlasenie, pri ktorom je oprdvnend osoba vyzvana si heslo zmenit. KaZdej oprdvnenej osobe je nasledne na uréené
telefénne ¢islo zasielany formou SMS bezpecnostny kéd na autorizaciu Uhrady alebo na autorizaciu zmien. Klient mézZe kedykolvek poZiadat o
zmenu telefénneho Cisla, na ktoré sa mu ma zasielat bezpecnostny kod. Klient je povinny bezpecnostny kéd chranit, uchovavat ho na bezpecnom
mieste a neumoznit k nemu pristup tretim osobam. Pre pripad vyzradenia hesla alebo straty mobilného telefénu je postup popisany vo VOP
AKCENTY. Pre pripad zabudnutia hesla je priamo v OLB vytvoreny postup na jeho obnovu. Pre pripad zabudnutia prihlasovacieho mena mdze
klient poZiadat o vygenerovanie nového prihlasovacieho mena.

Pravidla zabezpecenia splfiaji poZiadavky na silné overenie pouZivatela podla ZPS. AKCENTA nenesie Ziadnu zodpovednost za chybné pouzivanie
OLB alebo za akukolvek Skodu vzniknutt Klientovi v ddsledku vyzradenia bezpecnostného kddu ¢i straty/odcudzenia mobilného telefénu, na ktory
sa bezpecnostné kddy zasielaju. AKCENTA nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu nefunkénostou OLB.

Zakladné desatoro pre dodrziavanie bezpecnostia dalSie odporucania pre oblast bezpecnosti su uvedené na webovych strankach AKCENTY.

13. LEHOTYNAVYKONAVANIE PLATOBNYCH TRANSAKCIi

Pripisanie pefiaznych prostriedkov na tcet poskytovatela prijemcu (t.j. na i€et AKCENTY)

Poskytovatel platcu (banka platcu) zaisti, aby periazné prostriedky boli pripisané na viazany platobny Gcet AKCENTY vedeny v banke/druZstve
najneskor do konca nasledujiceho pracovného dra po okamihu prijatia prikazu na Ghradu.

VSetky niZSie uvedené lehoty zacinaju plynut diiom nasledujicim po dni, kedy nastal okamih prijatia prikazu na Ghradu na viazany platobny ucet
AKCENTY vedenyv banke/druZstve.

13.1 Lehotana pripisaniepefiaznych prostriedkovv EURav CZK na GzemiCR

Ak platobnd transakcia zahffia najviac jednu zmenu mien medzi EUR a menou ¢lenského 3tatu EU, na Gzemi EU, nesmie byt lehota na pripisanie
penaznych prostriedkov dihSia nez jeden pracovny den (D+1), v pripade papierového prikazu na ihradu dva pracovné dni(D+2).

13.2 Lehotanapripisanie pefiaznych prostriedkov so vymenou mien, ked'je jedna strana platobne transakcie vmene CZK na Gizemi CR

Ak sa platobné transakcie, ktoré zahffaju int vymenu mien ne? medzi CZK a menou EUR, uskuto&fiuju na tizemi CR, lehota na pripisanie moZe byt
maximalne D+2.

13.3 Lehotana pripisanie penaznych prostriedkov v pripade ostatnych platobnych transakcii

Ak nejde o platobné transakcie vy33ie uvedené, ale transakcie popisané v § 169 ods. 3 (transakcie v CZK nie vylu¢ne na izemi CR, transakcie v mene
iného ¢lenského Statu s vynimkou EUR, transakcie zahffiajuce zmenu EUR a iné meny, neZ je mena ¢lenského 3tatu, na ktorého Uzemi k zmene
dochadza), je lehota stanovena v sulade s podmienkamia dohodou stanovenou v RZ, pricom najviac moze byt 4 pracovné dni od okamihu prijatia
prikazunadhradu.

13.4 Lehotanapripisanie pefiaznych prostriedkov na platobny Géet prijemcu(t.j. IPU klienta vedeny AKCENTOU)

AKCENTA pripie sumu platobnej transakcie na IPU (alebo ju d4 klientovi k dispozicii) okamZite po tom, ¢o bola tato suma pripisana na viazany
platobny Ucet AKCENTY vedeny v banke/druzstve, najneskdr vSak do konca nasledujiceho pracovného dnia.

Pokial'ide o platobnu transakciu v inej mene nez v mene €lenského &tatu EU alebo o IPU vedeny v mene iného ne? ¢lenského $tatu EU, je lehota na
pripisanie penaznych prostriedkov stanovena do konca pracovného dna nasledujiceho po dni, kedy bola dand suma pripisana na viazany
platobny Gcet AKCENTY (D+1).

13.5 Lehotana platobné transakcie vramcijedného poskytovatela (IPU) v CZK

Platobné transakcie v ramci AKCENTY, t. j. vykonavané medzi viazanymi platobnymi G¢tami vedenymi AKCENTOU na Gzemi CR v CZK, musia byt
pripisané na platobny Ucet prijemcu alebo dané k dispozicii najneskor na konci dia, v ktorom nastal okamih prijatia prikazu na Uhradu (D+0). V
pripadezmeny mien je lehota stanovend o maximalne 1 pracovny deri dlhSia (D+1).

14. VSEOBECNEINFORMACIE O RIZIKACH TERMiINOVYCH OBCHODOV

Menové terminové obchody vyuZivaju nasi klienti primarne ako nastroje na zniZzenie menového rizika. Miera rizika na strane klienta, ktora je s ich
vyuZitim spojeng, je v tychto pripadoch nizka. Ak sa v3ak tieto nastroje pouZivaju na investovanie a uskuto¢novanie Spekulativnych obchodov,
mdZze miera rizika vyraznejsSie stlpat. NiZSie uvedené informacie su prehladom zakladnych druhov rizik spojenych s menovymi terminovymi
obchodmi, ktoré AKCENTA ponuka.

Povinnostou klienta je sa v ¢o najvacsej miere obozndmit s rizikami nim zamyslaného terminového obchodu, zvazit vietky rizikd a porozumiet
podstate tychto rizik, prisluSnym pravnym vztahom a dalSim aspektom. V pripade akychkolvek nejasnosti i otazok je si Klient od AKCENTY, ako
licencovaného obchodnika s cennymi papiermi, povinny vyziadat dalSie potrebné informacie. Ak Klient plne nerozumie podmienkam vykonavania
terminovych obchodov a rozsahu potencialnejstraty, ktora méze v niektorych pripadoch byt vysSia nez investované financné prostriedky, nemal by
také obchody uzatvarat. Klient si musi byt vedomy, Ze nim zvolena stratégia a financné ciele by malizodpovedat jeho rizikovému profilu.
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Vybranérizika spojenés uzatvaranim terminovych obchodov

Ak saterminové obchody pouzivaju na zaistenie vymenného kurzu u exportérov/importérov typicky s cieflom minimalizovat riziko zniZenia i Uplnej
straty obchodnej marze pri nevyhodnom pohybe vymenného kurzu, musi si byt klient vedomy skutocnosti, Ze v pripade prenho pozitivneho
pohybu vymenného kurzu je vyhoda zaistenia vykipena nemoznostou profitovat na tomto pozitivnom pohybe. V pripade vyuZzitia terminovych
obchodov na Spekulativne GcCely si musi byt klient vedomy, Ze pripadné vynosy dosiahnuté v minulom obdobi nie sU zarukou vynosov
dosiahnutych rovnakym investi¢nym nastrojom, vtomto pripade terminovym obchodom, v buddcnosti.

Vybranérizika

¢ Trhovériziko - riziko straty plynie z nepriaznivého vyvoja Urokovych sadzieb, menového rizika, volatility. Ide o sihrnny pojem pre Grokové,
menové, akciové, komoditné riziko ainé rizika spojené s pohybom trhovych cien.

¢ Menové riziko - menové riziko terminovych obchodov spociva v pripade zaistovacich obchodov v tom, Ze kupujuci/predavajuci by mohol
kupit/predat cudziu menu pocas trvania terminového obchodu alebo na jeho konci vyhodnejSie neZ za cenu stanovenu v terminovom
obchode prijeho uzavreti. VSeobecneide o riziko zmeny hodnoty terminového obchodu v zavislosti od pohybu menovych kurzov.

«  Urokové riziko - riziko vyplyva z pohybu trhovych Grokovych sadzieb. Hodnota terminového obchodu sa méZe menit nielen v zvislosti od
samotného kurzu, ale aj v zavislosti od zmeny trhovych Urokovych sadzieb obchodovanych mien. Toto sa méZe vyraznejSie prejavit
predovsetkymv pripade dlhSich terminovych obchodov.

¢ Riziko protistrany - riziko protistrany alebo kreditné riziko je riziko, Ze protistrana obchodu nebude schopna splnit svoje zavazky, t. j.
poskytnutsluzby alebo iné plnenia, ku ktorym sa zmluvne zaviazala. V pripade terminovych obchodov je protistranou obchodu s klientom
AKCENTA.

e Pakovy efekt - riziko vznikd pouZitim malého objemu investovanych prostriedkov v porovnani s nominalnou hodnotou klientom
zakupeného terminového obchodu. Paka teda umoznuje klientovi obchodovat a niest finan¢né riziko vo va¢Som objeme, nez kolko
predstavuje jeho pociatocna investicia, napr. prostrednictvom zloZenia finan¢ného zaistenia alebo vyuZitim Dealing limitu. Vdaka tomu tak
mdZe aj nepatrna zmena kurzu klientovi priniest vyrazny zisk, ale, samozrejme, taktieZ stratu v porovnani s pociato¢nou investovanou
sumou. Tato situacia méze vyustit v potrebu doplnit financné zaistenie alebo obchod okamzite uzavriet protiobchodom a realizovat
vzniknutu stratu.

e Riziko likvidity - riziko likvidity spociva v casovom nesulade finan¢nych tokoy, ¢im moZe byt ohrozena schopnost spinit v kazdom okamihu
svoje splatné zavazky. Riziko likvidity predstavuje napr. neskora Uhrada zavazku tretou stranou a tym vzniknuta potreba posunut splatnost
terminového obchodu. Tento posun splatnosti moze byt spojeny s dodatocnyminakladmi, napr.v podobe nakladov na swapové body.

¢ Riziko nemozZnosti uzavriet protiobchod - vykonat transakciu, ktora by mala za ciel vylicit alebo obmedzit rizika plyntce z terminovych
obchodov (uzavretie pozicie, ukoncenie obchodu), bude mozné iba za cenu zvy3enych nakladoy, alebo taku transakciu nebude mozné
vykonatvobec.

e Riziko neurcitelnej straty - s ohladom na zavazky plyntce z terminovych obchodov méze byt vyska rizika, ktorému je Klient vystaveny,
neurcitelnd a méze zaroven presahovat hodnotu akéhokolvek zaistenia, ktoré Klient pripadne poskytol, ¢im mozu byt zasiahnuté aj dalSie
aktiva Klienta.

e Riziko transferu - moZnosti transferu jednotlivych mien mézu byt obmedzené v désledku devizovej kontroly zo strany Statu vydavajiceho
danumenu. To by mohlo ohrozit riadnu realizaciu devizového terminového obchodu.

15. POSKYTOVANE INVESTICNE SLUZBY

AKCENTA je opravnena poskytovat hlavnéinvesti¢nésluzby podla ustanoveni8 4 ods. 2 pism. a) az c) ZPKT s investi¢nyminastrojmi podla ustanoveni
§30ds. 1 pism.d)ZPKT adalejdoplnkové sluzby s tymito nastrojmipodla§ 4 ods. 3 pism.a) ZPKT. AKCENTA nie je opravnena poskytovat poradenstvo.

Poskytované investi¢né sluzby su ur€ené tak klientom, ktori nie su profesiondlnymi zadkaznikmi, ako aj klientom, ktori su profesionalnymi
zakaznikmi.

15.1. Menovy Forward

Forwardovy obchod je zakladny typ investicného nastroja v zmysle ustanoveni § 3 ods. | pism. d) ZPKT. Ide o zmluvu o budlcom nakupe ¢i predaji
cudzejmeny za pevne stanoveny kurz, realizovany v stanovenom datume v buducnosti.

15.2. Menovy Swap

Pevne dojednany obchod s cudzimi menami je zloZeny z dvoch €asti. Pri obchode dochddza k okamzitému nakupu alebo predaju pefiaznych
prostriedkov v mene A za urcité mnozstvo penaznych prostriedkov v mene B. Nasledne potom k ur¢itému dohodnutému budicemu pracovnému
dfiu k ndkupu alebo predaju pefiaznych prostriedkov v mene B za urcité mnoZstvo pefiaznych prostriedkov v mene A pri swapovom kurze
dohodnutomyv ¢ase uzavretia daného obchodu.

15.3. Menovaopcia

Menova opcia predstavuje pravo na nakup alebo predaj ur¢itého mnozstva jednej meny za ini menu v kurze dopredu dohodnutom ztc¢astnenymi
stranami a k dohodnutému datumu. Za toto pravo plati kupujici opcie predavajucemu premium splatné obvykle dva pracovné dni od uzavretia
obchodu. Menova opcia teda umoZznuje kupujucemu opcie zaistit svoje menové riziko, pricom mu na rozdiel od forwardu dovoluje k dohodnutému
datumu dojednany kurz vyuzit, ale aj nevyuzit v zavislosti od toho, ¢i je aktualny trhovy kurz v dohodnutom dni prefiho vyhodnejsi nez kurz
dojednany.

Produkty Forward, Swap a Opcia st vhodné pre profesionalnych aj neprofesionalnych zakaznikov.
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16. INFORMOVANIE KLIENTA O INVESTICNYCH SLUZBACH (TERMiNOVE OBCHODY)

16.1 Komunikacias klientmi AKCENTY vyuZivajtcimilnvestic¢né sluzby

AKCENTA pri komunikacii s Klientom vratane osobného rokovania alebo propagacného oznamenia, tykajuceho sa investi¢nej sluzby, nesmie
pouzivat nejasné, nepravdivé, klamlivé alebo zavadzajuce informacie. V pripade propagacného oznamenia zabezpeci, aby jeho obsah bol v stlade
so vSetkymi informaciami, ktoré Klientovi pri poskytovani investi¢nych sluZieb poskytla, a z jeho formy a obsahu bolo zrejmé, Ze ide o propagacné
oznamenie.

Pri komunikacii s Klientmi musi AKCENTA rozliSovat kategoériu Klienta - profesionalny klient, neprofesionalny klient. Pri komunikacii s Klientom,
ktory nie je profesionalnym klientom, musi AKCENTA dodrZiavat povinnosti stanovené v ustanoveni 8 15 a nasl. ZPKT. AKCENTA je pri komunikacii s
Klientom povinnd prihliadat na to, ako by vysvetlenie, propagéaciu alebo in informéciu vnimala osoba s priemernou intelektualnou Urovrou,
obozretnostou a rozpoznavacou schopnostouv postaveniKlienta.

16.2 Informovanieklientov AKCENTY vyuZivajucich Investicnésluzby

AKCENTA je pri poskytovaniinvesti¢nych sluzieb menom AKCENTY povinnd informovat Klienta v sulade s ustanovenim 8 15d a nasl. ZPKT a v sulade
svyhlaskou ¢.308/2017 Zb. AKCENTA je pri poskytovaniinvesti¢nych sluZieb povinna informovat Klienta najma o:

e Udajoch o AKCENTE;

¢ vyhlaseni,Ze AKCENTA ma prislusné povolenie, ndzov a kontaktnu adresu prisluSného organu, ktory toto povolenie vydal;

¢ investi¢nychsluzbach, ktoré st poskytované;

e jazyku,vktorom moze Klients AKCENTOU komunikovat a v ktorom bude dostavat dokumenty ainé informacie;

e zastupovani AKCENTY OZ s uvedenim ¢lenského Statu, v ktorom je zastupcaregistrovany;

¢ investi¢nych nastrojoch, ktorych sa ma poskytovana investi¢nasluzba tykat;

e moznychrizikach, ktoré méZzu byt spojené s pozadovanou investi¢nousluzbou, vratane rizik spojenych so stratou celejinvesticie;

* celkovej cene poskytovanej investicnej sluzby vratane vSetkych poplatkov, dani platenych prostrednictvom AKCENTY, inych suvisiacich
nakladoch, ako aj dalSich finan¢nych zavazkoch vyplyvajucich z poskytnutia investi¢nej sluzby (ak nie je mozné presnu celkovu cenu urcit,
musi byt Klientinformovany o spdsobe jejvypoctu);

¢ povahe, frekvenciia termine podavaniasprav o poskytovanych sluzbach, ktoré je AKCENTA povinna klientovi oznamovat;

e pravidlach pre podavanie staznostia reklamdcif;

e rezimeochrany majetkuKlienta;

e obsahuzavazkového vztahuvratane zmluvnych podmienok tykajlcich sa poZzadovanejinvesti¢nejsluzby;

e zaradeni Klienta do prisludnej zakaznickej kategérie (AKCENTA je povinna poucit Klienta o jeho prave poZiadat o zmenu zaradenia do
prisludnejkategérie as tym stvisiacim obmedzenimjeho ochrany);

e poklese hodnoty portféliaklientao 10 % aviac;
e pravidlach AKCENTY pre vykonavanie pokynov;
e kaZzdejpodstatnejzmene vysSie uvedenych skutocnosti.

AKCENTA upozornuje Klienta, Ze niektoré informacie povinne poskytované Klientovi (najma pozrite vyssie), ako jej to umoZzniuje Zakon, uverejiuje
tieZ prostrednictvom svojich internetovych stranok. Klient ma pravo ziskat predmetné informacie vzdy tieZ v papierovej forme a v tejto forme budu
vzdy na vyzdvihnutie v prevadzke AKCENTY, ak by tdto formu poskytovania informacii preferoval. Upozornenie na zmenu v obsahu predmetnych
informacii poskytne AKCENTA Klientovi vZdy v papierovej forme (najma ako sucast reportingu o obchodoch); vo veci dostupnosti samotnych
zmenenych informacif platia potom predchadzajlce pravidla. Informdcie osobnej povahy AKCENTA vZzdy spristupni vyhradne len samotnému
Klientovi.

16.3 Nahravanie hovorov, uchovavanie zaznamov, vypisy

AKCENTA je povinna informovat klienta aspon raz pred telefonickym poskytnutim sluzby, Ze hovory, ktoré vedu alebo méZzu viest k uzavretiu
obchodu, sa budul nahravat. Tato informacia je uvedena vo VOP. AKCENTA je dalej povinna viest pisomné zaznamy z osobnych stretnuti's klientom.
Tieto zaznamy sa vytvaraju z kazdého stretnutia tykajuceho sa investi¢nych sluzieb (Terminového obchodu) a klient dostava képiu tohto zaznamu.
AKCENTA taktieZ uchovava zdznamy elektronickej komunikacie tykajuce sa investi¢nych sluZieb.

VSetky tieto zaznamy musia byt dostatoc¢né na to, aby sa na ich zaklade mohlo sledovat dodrZiavanie poziadaviek podla ZPKT a priamo
pouZitelnych predpisov EU (MiFID Il), najma ¢ AKCENTA dodrZuje povinnosti voci Klientom a potencidinym klientom a & nenarusuje riadne
fungovanie trhu. V3etky tieto zdznamy sa povazuju za interné dokumenty a s pristupné iba vnutornej kontrole a dohladu CNB. Zaznamy sa
uchovavaju pocas 5 rokov. Klient je informovany na rocnej baze o sluzbach, ktoré mu AKCENTA poskytla. Vypis zahffia informacie o type
poskytnutejsluzby, naklady spojené s poskytnutou sluzbou, a to zaroven v ¢leneni podla poZiadaviek ZPS.

17. PRAVIDLA KATEGORIZACIE KLIENTOV

Vsulade s ustanovenim 8§ 15d ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 256/2004 Zb., o podnikani na kapitalovom trhu, v platnom zneni (dalej len ,,ZPKT“) AKCENTA
ako obchodnik s cennymi papiermizaviedla nasledujice pravidla triedenia svojich Klientov do kategérii (dalejlen ,Pravidl&”).

Klientom sa rozumie kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej si AKCENTOU na zaklade uzavretej ramcovej zmluvy o vykonavani terminovych
obchodov s cudzimi menami, bezhotovostnych obchodov s cudzimi menami a platobnych sluzbach poskytované investi¢né sluzby (dalej len
JKlient”).

Zmyslom kategorizacia Klientov je zabezpecit kazdému Klientovi prislusnu mieru ochrany pri poskytovani investi¢nych sluzieb, a to v zavislosti od
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jeho znalosti a skisenosti v oblasti investicii a vztahu k rizikdm slvisiacim s investiciami do investi¢nych nastrojov. Kategorizacia Klientov nema
bezprostredny vplyv narozsah poskytovanych investi¢nych sluZzieb.

Kategorizacia prebieha na zaklade vyhodnoteniainformacii poskytnutych Klientom AKCENTE.

Kategorizaciaklienta

Zo zakona AKCENTA rozdeluje svojich Klientov na U€ely poskytovania investi¢nych sluzieb do nasledujucich kategorii:
a. ProfesionalnyKlient(vratane ProfesionalnehoKlienta na Ziadost),
b. NeprofesionalnyKlient(vrdtane NeprofesionalnehoKlienta na Ziadost),
c. Spodsobild protistrana (vratane Sposobilej protistrany na Ziadost).

VociKlientom spadajicim do kategérie Sposobila protistrana nie je AKCENTA povinna dodrziavat pravidla zaobchadzania so zakaznikmi stanovené
v ZPKT.

Profesionalnym Klientom nie je poskytovana rovnaka miera ochrany ako Neprofesionalnym Klientom, a to najma v oblastiach:
¢ poskytovaniainformaciiKlientom;

e vyzadovania informécii od Klientov vo veci ich znalosti a skdsenosti s cielom posudit, &i investicna sluzba alebo investi¢ny nastroj su pre
Klientavhodné alebo primerané;

¢ podavaniasprav Klientom o spracovaniavykonavaniich pokynov.
Neprofesionalny Klient poZiva zo strany AKCENTY maximalnu, pravnymi predpismi predpisant mieru ochrany.

V pripade, ak Klient nesthlasi so zaradenim do prislusnej kategoérie Klientov, méZe AKCENTU poZiadat o preverenie predpokladov, z ktorych sa pri
kategorizaciivychadzalo.Klient ma pravo poziadat o preradenie/prestup do inej kategérie za podmienok uvedenych nizsie.

Profesionalny zakaznik
Profesionalnym Klientom (zdkaznikom) savzmysle 8 2a ZPKT rozumie:
l. banka;
Il.  sporitelnéaUverové druzstvo;
Ill.  obchodniks cennymipapiermi;
IV.  poistovna;
V.  zaistovia;
VI. investi¢naspolo¢nost;
VII. investi¢nyfond;
VIII.  penzijnaspolo¢nost;
IX. osoba, ktora ako svoju rozhodujucu €innostvykonava sekuritizaciu;

X.  osoba, ktord obchoduje na vlastny Gcet s investi¢nymi nastrojmi s ciefom zniZit riziko (hedging) z obchodov s investi¢nymi nastrojmi
uvedenymiv ustanoveni§ 3 ods. | pism. d) az k) a tato ¢Cinnost patri medzi jej rozhodujlce ¢innosti;

Xl.  osoba, ktord obchoduje na vlastny Ucet s investicnymi nastrojmi uvedenymiv ustanoveni 8 3 ods. | pism. g) az i) ZPKT alebo komoditami a
tato ¢innost patri medzi jej rozhodujuce ¢innosti;

Xll.  pravnicka osoba, ktord je prisludna hospodarits majetkom Statu pri zaistovani nakupu, predaja alebo spravy jeho pohladavok alebo inych
aktiv, alebo prirestrukturalizaciiobchodnych spolo¢nostialebo inych pravnickych oséb s majetkovou Gcastou Statu;

Xlll.  zahrani¢na osobas obdobnou ¢innostou ako niektord z osdéb uvedenych vy3Sie pod bodom (i) aZ (xii);

XIV. Statalebo clenskyStatfederacie;

XV. Ceskénarodnabanka, zahrani¢na centralna banka alebo Eurépska centralna banka;

XVI. Svetova banka, Medzinarodny menovy fond, Eurépskainvesti¢nd banka alebo ind medzinarodnafinancnainstiticia;

XVII. pravnicka osobazaloZenas cielom podnikat, ktora podla poslednej tictovnej uzavierky spifia aspof dve z troch kritérii, ktorymi st:
a. aktivaspoluzodpovedajice sumeaspon 20000 000,- EUR,
b. rocny Uhrn Cistého obratu zodpovedajucisume aspori 40 000 000,- EUR,
c. vlastnykapitalzodpovedajici sume aspori 2000 000,- EUR,

XVIII. zahrani¢né osoba zaloZena s cielom podnikat, ktoré spliia podmienky uvedené pri osobe pod bodom (xvii);

XIX. ina osoba, ktora vykonava svoju podnikatelskd cinnost na finanénom trhu na zaklade povolenia udeleného organom dohladu nad
finanénym trhom alebo na zaklade zapisu do registra.

Neprofesionalny Klient naZiadost

AKCENTA musi Klienta pred poskytnutim investi¢nych sluzZieb informovat o tom, Ze na zaklade informacii, ktoré jej boli poskytnuté, sa Klient
povazuje za Profesionalneho Klienta. Profesionalny Klient ma moznost pisomne poZziadat, aby s nim zaobchadzala ako s Neprofesionalnym
Klientom - z tejto Ziadosti musi byt zrejmé, akého obchodu alebo obchodov s investicnym nastrojom alebo akej investi¢nej sluzby sa tyka. Ak sa
Profesionalny Klient domnieva, Ze nie je schopny riadne vyhodnotit alebo riadit prislusné rizik4, je povinny poZiadat o preradenie do kategorie
Neprofesionalny Klient (pozrite dalej). Ak sa AKCENTA domnieva, e Klient prestal splfiat podmienky pre pévodné zaradenie do prislune;
kategorie, je povinna prijat prislusné opatrenia.

NeprofesiondlnyKlient
Za Neprofesionalneho Klienta AKCENTA povaZuje v3etky fyzické alebo pravnické osoby, ktorym st z jej strany poskytované investic¢né sluzby a ktori
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nie st ProfesionalnymiKlientmiv zmysle vySSie uvedeného.

AKCENTA je opravnena aj bez Ziadosti oznamit Profesionalnemu Klientovi, Ze ho povaZuje za Neprofesionalneho Klienta, pricom z tohto oznamenia
musibytzrejmé, akého obchodu alebo obchodov s investicnym nastrojom alebo akejinvesti¢nejsluzby sa toto zaradenie tyka.

Sposobila protistrana

Sposobilou protistranou sa rozumeju Profesionalni klienti uvedenivy3sie pod bodom (i) az (xix), voci ktorym AKCENTA nie je povinna plnit pravidla
zaobchadzania a informacnej povinnosti uvedené v ustanoveni 8 15 az 15r ZPKT, pokial ide o poskytovanie nasledujucich hlavnych investi¢nych
sluZieb (investic¢né sluzby stanovené v § 4 ods. 2 pism. a) az ¢) ZPKT):

a. prijimanieaodovzdavanie pokynov tykajlcich sa investi¢nych nastrojov,
b. vykonavanie pokynov tykajucich sainvesti¢nych nastrojov na tcetKlienta,
c. obchodovaniesinvesti¢nymindastrojminavlastny tcet.

Za Spdsobild protistranu sa zaroven povazuje, ak s tym vyslovne suhlasi, taktiez fyzicka osoba s bydliskom alebo pravnicka osoba so sidlom vinom
Clenskom State Eurdépskej Unie, vo vztahu ku ktorej podla pravneho poriadku tohto ¢lenského Statu nie je zahrani¢na osoba, ktord ma povolenie
tohto ¢lenského Statu poskytovat investi¢né sluzby, povinna bez jej Ziadosti pri poskytovani hlavnych investi¢nych sluZieb uvedenych vy3sie pod
pism. a) az c) plnit povinnosti obdobné informaénym povinnostiam stanovenym v 8 15 az 15r ZPKT, pricom plati, Ze zo suhlasu musi byt zrejmé,
ktorého obchodu alebo obchodov sinvesti¢nym nastrojom alebo akej investicnejsluzby sa tyka.

AKCENTA vyZaduje od Klienta vyslovné potvrdenie o tom, Ze suhlasi so zaradenim do tejto kategbrie, a to vieobecne alebo iba pre jednotlivé
obchody. Klient, ktory je Spdsobilou protistranou, je opravneny poziadat o preradenie do kategérie Profesionalny Klient/Neprofesionalny Klient.
Zo ziadosti musi byt pritom zrejmé, akého obchodu alebo obchodov s investiénym nastrojom alebo investi¢nej sluzby sa tato ziadost tyka. V
ostatnych pripadoch sa uplatnirezim ProfesionalnehoKlienta.

ProfesionalnyKlient na Ziadost

ProfesionalnymKlientom na Ziadost sa rozumie:
i. osoba, ktora AKCENTU pisomne poZiada, aby sa s hou zaobchadzalo ako s Profesionalnym Klientom, s ¢im AKCENTA vyslovi svojsuhlas, a
ii. ktorasplfaaspori dve znasleduijtcich kritérif;

e za kazdy z poslednych Styroch po sebe iducich Stvrtrokov v prislusnej oblasti finanéného trhu vykonala obchody s investicnym
nastrojom, ktorého sa Ziadost tyka, vo vyznamnom objeme a v priemernom pocte aspor 10 obchodov za Stvrtrok;

¢ objemjejmajetku tvoreného pefiaznymiprostriedkamia investicnyminastrojmizodpoveda sume aspor 500 000,- EUR;

¢ vykonavala pocas najmenej jedného roku alebo v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania alebo funkcie ¢innost v oblasti
finan€ného trhuvyZadujlcu znalost obchodov alebo sluZieb, ktorych sa Ziadost tyka.

Zo ziadosti Klienta musi byt okrem jeho zaujmu, aby sa s nim zaobchadzalo ako s Profesionalnym Klientom, zrejmé, akého obchodu alebo
obchodov sinvesti¢nym nastrojom alebo akej investi¢nejsluzby sa tyka. Spolu s touto Ziadostou musi byt predloZzené pisomné vyhlasenie Klienta o
tom, Ze si je vedomytoho, Ze:

e tato zmena mdze znamenat stratu naroku na nahradu zo zahrani¢ného garan¢ného systému uUcelom obdobnému systému
zabezpecovanému Garan¢nym fondom obchodnikov s cennymi papiermi, a

e povinnosti stanovené v ustanoveni § 15 az I5r ZPKT vo vztahu k Profesiondlnemu Klientovi plni AKCENTA v uzSom rozsahu nez vo vztahu k
Neprofesionalnemu Klientovi; na tieto skutocnostije AKCENTA povinna Klienta, ktory poZiadal o zaobchadzanie ako by bol Profesionalnym
Klientom, vyslovne upozornit.

AKCENTA moZe predmetny suhlas udelit az po tom, ¢o sa uisti, Ze Klient, ktory poZiadal o to, aby sa s nim zaobchadzalo ako s Profesionalnym
Klientom, splfia vy3sie uvedené podmienky a ma vo veci obchodu alebo obchodov s investinym nastrojom alebo investi¢nej sluzby, ktorych sa
Ziadost tyka, potrebné skusenosti a odborné znalosti, je schopny robit vlastné investi¢né rozhodnutia a chape v3etky suvisiace rizika. Az potom
mdze danému Klientovi udelit svojsthlas s prestupom do kategérie Profesionalny Klient.

AKCENTA je povinna priebezne overovat a pravidelne hodnotit, Ci Klient, ktory sa stal Profesionalnym Klientom na zaklade svojej Zziadosti, neprestal
splnatstanovené podmienky.

Neprofesiondlny Klient na Ziadost

Profesiondlny Klient méZze AKCENTU pisomne poZiadat, aby sa k nemu spravala a plnila pravidla zaobchadzania, ako keby bol Neprofesionalnym
Klientom. Z takejto Ziadosti musi byt zrejmé, akého obchodu alebo obchodov s investi€nym néstrojom alebo akej investicnej sluzby sa tato Ziadost tyka.

ProfesionalnyKlient sa povaZzuje za Neprofesionalneho Klienta v rozsahu obchodov s investicnym nastrojom alebo investi¢nych sluzieb, na ktorom
sas AKCENTOU dohodne. Z takej dohody musi byt zrejmé, akého obchodu alebo obchodov s investi€énym nastrojom alebo akejinvesti¢nejsluzby sa
dohodatyka.V pripade, Ze tato dohoda nebola uzatvorend v pisomnejforme, je AKCENTA povinna Klientovi vydat na jeho Ziadost potvrdenie o tom,
akého obchodualebo obchodov sinvesticnymnastrojom alebo akejinvesti¢nejsluzby sa dohodatyka. Tejto Ziadostije AKCENTA povinnavyhoviet.

Sposobila protistrana naZiadost

Sposobilou protistranou na Ziadost sa rozumie Profesiondlny Klient, ktory splni predpisané kritérid a poZiada o zaobchadzanie v reZime Spdsobilej
protistrany a AKCENTA s touto Ziadostou suhlasi. Zo Ziadosti musi byt zrejmé, akého obchodu alebo obchodov s investicnym nastrojom alebo akej
investi¢nejsluzby sataka Ziadost tyka. AKCENTA tejto Ziadostivyhovie.

Sposobila protistrana moZe pisomne poZiadat o zaradenie do kategérie Profesiondlny Klient, voci ktorej AKCENTA dodrZuje niektoré informacné
povinnosti. Zo Ziadosti musi byt zrejmé, akého obchodu alebo obchodov alebo sluzby sa taka Ziadost tyka.

Sposobila protistrana sa povaZzuje za Neprofesionalneho Klienta, ak jej AKCENTA oznami, Ze ju za Neprofesionalneho Klienta povaZzuje. Pritom musi
byt zrejmé, akého obchodu alebo obchodov s investicnym nastrojom alebo akejinvesti¢nejsluzby sa tento postup tyka.

AKCENTA je opravnend plnit povinnostistanovené v ustanoveni§ I5 az I5r ZPKT aj voci Spésobilym protistrandm, voci ktorymich inak nie je povinna
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pInit. Pritom musibyt zrejmé, akého obchodu alebo obchodov s investi¢nym nastrojom alebo akej investi¢nejsluzby sa tento postup tyka.

Pravidlainformovania Klientov

AKCENTA priebeZne overuje a hodnoti, & Klient neprestal spiiiat uvedené kritéria pre zaradenie do prisludnej kategérie.

Profesionalny Klient a Spdsobila protistrana su povinni informovat AKCENTU o akejkolvek zmene, ktora by mohla mat vplyv na ich zaradenie do
prisludnej kategérie. Ak nebude Ziadna taka informacia AKCENTE ozndmena, mé sa za to, e Klient splfia vietky predpisané kritéria pre kategériu
Sposobild protistrana alebo Profesionalny Klient bez toho, aby tym bola akokolvek dotknuta vysSie uvedena povinnost AKCENTY priebezne
overovat a hodnotit, & su stanovené kritéria pre zaradenie do prislusnej kategérie splnené. Ak sa AKCENTA domnieva, Ze Klient prestal spifat
podmienky pre pévodné zaradenie do prisluSnejkategorie, je povinna prijat prislusné opatrenia.

AKCENTA je okrem informacii uvedenych v ustanoveni 8 I15d ZPKT povinna kazdému (aj si¢asnému) Klientovi poskytnutinformacie, a to v listinnej
podobe ¢&i na akomkolvek nosici informacii, ktory umoZznuje uchovanie tychto informdcii tak, aby sa mohli vyuZivat na ¢as primerany ich tGcelu, o
tom, do akej kategorie Klientov je zaradeny (vrdtane poucenia o prave poziadat o zmenu zaradenia a obmedzenie ochrany, ktora s tymto suvisi).

18. INFORMACIE O SPOSOBE KOMUNIKACIE

18.1

Komunikacia s novymi Klientmi

Klientsa dopytuje nasluzby AKCENTY, popr. chce uzavriet RZ

Klientmbze vyuzit tieto kanaly:

Telefén,
E-mail,
Kontakts OZ, zoznam OZ pre jednotlivé trhy je uvedeny na webe AKCENTY.

OZ alebo AKCENTA zabezpeci odovzdanie pozadovanych informacii o ponukanych sluzbach, a to bud na nahravanej telefonickej alebo mobilnej
linke, alebo inym zaznamenavanym spdsobom, popr. zabezpeci navstevu u Klienta. Pred uzavretim RZ su Klientovi odovzdané vietky zakonné
informacie o ponukanych produktoch a sluzbach.

AKCENTA aktivne vyhladava novych Klientov

AKCENTA pouZiva $tandardné marketingové nastroje ako reklamu, priamy marketing a pod. Dalej AKCENTA vyuZiva siet OZ, ktori aktivne oslovuju
klientovs ponukou produktov asluzieb.

18.2

Komunikaciaso sti€asnymi Klientmi

SucasniKlientiAKCENTY su ti, ktori uz boli obozndmenis AKCENTOU a s jej procesmia ktori uZ podpisaliRZ.

18.3

Klient chce telefonicky zadat prikaz na Uhradu/zistit aktudlny kurz - Klient zavola na telefénne ¢islo uvedené v RZ alebo na webe
AKCENTY a dojedndsiprikazna Uhradu alebo mu je oznamena hodnota aktualneho kurzu na poZzadovany menovy par..

Klient chce cez internet zistit aktualny kurz/zadat prikaz na Ghradu - po prevereni identity Klienta prihldsenim do OLB (podmienky su
uvedenévo VOP)moze Klientdojednat prikaz na Ghradu alebo zistit aktualny kurz cez OLB.

Klient chce zmenit prikaz na Ghradu/informovat sa o vykonanej Ghrade - Klient zavola na telefénne ¢islo uvedené v RZ alebo na webe
AKCENTY a po identifikacii Klienta pomocou hesla si dojedna zmenu prikazu na Uhradu alebo mu je ozndmena informacia o vykonanej
Uhrade.Zmena prikazu na Uhradu je mozna za podmienok danych VOP.

Reklamécia - Klient poda staznost v sulade s Reklamacnym poriadkom, ktory je umiestneny na webovych strankach AKCENTY. Podrobné
informacie st uvedenév Reklamacnom poriadku.

Klient poZaduje Upravu RZ - napr.zmenu adresy a pod. - Klient kontaktuje OZ alebo zavola na telefénne ¢islo uvedené v RZ, prip. na webe
AKCENTY. OZ alebo poverenizamestnanci AKCENTY poZiadavku Klienta vyrieSia, a to bud podpisanim novej RZ, alebo zmenou prislusného
dodatku RZ - podla povahy zmeny.

SposobrieSeniainformacnych povinnosti AKCENTY voci Klientovi

Ide najma o informacie poskytnuté pred uzavretim RZ a informacie poskytované pocas trvaniazmluvného vztahu.

Informéacie poskytnuté pred uzavretim RZ - v3etky informacie su nepretrzite k dispozicii na webovych strankach AKCENTY v réznych
jazykovych mutéciach.
Informacie ozmenach RZaVOP -zmeny VOP su zverejnené minimalne 2 mesiace pred planovanou vymenou.

Informacie o ukonéeni RZ - ukoncenie zmluvy upravuju podmienky RZ. Klient méZe zmluvu vypovedat kedykolvek, tymto sa nezbavuje
povinnosti plnit svoje zavazky vzniknuté pred vypovedanim RZ.

Informécie o prijatych prikazoch na uhradu/pokynoch na vykonanie investi¢nej sluzby - dokumenty, prikazy na Uhradu a pokyny
AKCENTY obsahuju povinnéinformacie automaticky a Klient je vzdy informovany o vykonanych prikazoch na thradu/pokynoch.

Informéacie o novych sluzbach, vyhodnejSich podmienkach, marketingovych akciach a pod. - AKCENTA Klienta obvykle oslovuje
priamym e-mailom opravnenej osobe Klienta podla RZ alebo telefonickou ponukou sluzieb. Dalej AKCENTA poskytuje informacie Klientovi
prostrednictvom OZ, prostrednictvom webovych stranok alebo oficialnym listom.

Informéacie o vypadku sluzieb, mimoriadnej udalosti a pod. - informacia o mimoriadnych udalostiach je umiestnena na webovych
strankach AKCENTY, v OLB a Klienti m67u zistit podrobnosti o vypadku telefonicky na tel. €isle prevadzkarne AKCENTY (0850 111 600). Dalej
je mozné Klientom odoslat hromadny e-mail. Podla povahy udalosti sa AKCENTA snazi vyuzit v3etky kanaly, popr. vyuZije tie informacné
kanaly, ktoré nie st vypadkom postihnuté a st dostupné Klientom.
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¢ Informécia o evidencii pefiaznych prostriedkov klientov - pri poskytovani investi¢nych sluZieb (zloZené zaistenie k terminovym
obchodom) su penazné prostriedky vedené oddelene od penaZnych prostriedkov pre platobné sluzby. Pri vyrovnani terminového
obchodu sa hodnota zaistenia uvolnia obchod vyrovna zhodne ako ostatné platobné sluzby.

¢ Informacia o stanoveniceny - vietky ceny a menové kurzy AKCENTA stanovuje podlaich aktualnejvysky na medzibankovom trhu. Interne
AKCENTA vykonava pravidelnt kontrolu spésobu ich stanovenia a vySky. Stanovenie ceny pre investi¢né sluzby je podrobnejSie popisanév
Bode 21 tejto Informacnejbrozdry.

18.4. Povinnostipri osobnejschadzke s klientom

Zastupca AKCENTY (Zamestnanec Utvaru Sales alebo Viazany zastupca) musi dodrZiavat zasady vyplyvajuce zo ZPKT taktieZ pri osobnej schédzke s
klientom. Kvoli preukazaniu dodrZiavaniatychto pravidiel vykona zastupca AKCENTY zapis zo schddzky, ktory podpisuju obe strany.

19. STIMULY

Stimulom sa rozumie akykolvek poplatok, odmena alebo neperiazna vyhoda, ktora sa pri poskytovaniinvesti¢nych sluzieb prijima, ponuka alebo
poskytuje vo vztahoch medzi poskytovatelom investi¢nych sluZieb a zdkaznikom alebo medzi poskytovatelom a tretou stranou (Viazanym
zastupcom).

AKCENTA informuje Klientov, Ze neposkytuje pefiaznd odmenu (stimul) za vyhotovenie Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych a investi¢nych
sluZieb s Klientom a neposkytuje periaznt odmenu (stimul) za jednotlivé terminové obchody klienta. AKCENTA poskytuje odmenu iba za vykonanie
identifikacie klienta podla AML zdkona a tdto odmena je zhodnd tak pre vyhotovenie Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluZieb, ako pre
vyhotovenie Rd&mcovej zmluvy o poskytovani platobnych a investi¢nych sluZieb. Tato odmena nie je stcastou poplatkov, ktoré hradi klient, a je
internym nakladom AKCENTY.

AKCENTA ma aplikované opatrenia na zaistenie, Ze odmena nie je v rozpore s povinnostou AKCENTY konat kvalifikovane, ¢estne a spravodlivo a v
najlepSom zaujme klienta. Jednotlivé obchody s klientom dojednava Obchodnik a AKCENTA ma nastavené vnutorné kontroly pre sledovanie
trhovej konformity a sledovanie kvality sluZieb poskytovanych klientom.

Ak AKCENTA poskytuje informacie prostrednictvom Viazaného zastupcu, nejde o nezavislé poskytovanie sluZieb, Viazany zastupcu kond iba
menom AKCENTY.

Iné neZ vyssie uvedené stimuly vo vztahu k poskytovanym investi¢nym sluzbam AKCENTA neposkytuje ani neprijima.

20. VYKONANIEPOKYNU PRINAJLEPSICH PODMIENKACH (BEST EXECUTION)

AKCENTA je povinna v sulade s ¢l. 64 - 66 Nariadenia 2017/565 dodrziavat pravidla pre vykonavanie pokynov za najlepSich podmienok. Ciefom
tychto pravidiel je, aby kaZdy jednotlivy pokyn klienta bol vykonany v stlade s prislusnymi pravidlami pre vykondavanie pokynov a aby bolo zaistené
sustavné vykonavanie pokynov za skuto¢ne najlepsich podmienok. Pre splnenie tychto poZiadaviek ma AKCENTA stanovené tieto pravidla:

e kontrola korektnosti konkrétnejceny navrhnutejklientovi podla dostupnych trhovych dat;
e porovnaniespodobnymialebo porovnatelnymiproduktmi(ak je to mozné);

* vyhodnotenie efektivity dojednavanych obchodov a internych procesov (best execution), a to z hladiska suladu s poZiadavkamiNariadenia
a ZPKT a faktického dosahovania najlepsich podmienok pre klientov.

Na porovnanie konkrétnej ceny vyuziva AKCENTA obchodné platformy niektorych bank (ING, DB) a informacné zdroje REUTERS a BLOOMBERG.
Pre konkrétny pokyn AKCENTA vzdy zvazi faktory pre vykonanie pokynu za najlepsich podmienok, ako je cena, rychlost, riziko protistrany, a podla
tychto faktorov zvoliobchodnu platformu pre uzavretie obchodu.

Priposudzovani plnenia povinnosti best execution je vSak nutné prihliadnut na Specifickl povahu tohto druhu obchodov, ked produkty ponukané
AKCENTOU (OTC derivaty) su nastroje, ktoré sa uzatvaraju na zaklade Specifickej individualnej poziadavky zakaznika a fakticky nemaju dpline
presny ekvivalent obchodovany na RT, MOS ¢i OOS. Miestom Uhrady je sdm obchodnik s cennymi papiermi (AKCENTA) a dalSie faktory, ktoré st z
hladiska best execution relevantné, su podradené tomu, Ze su predmetom individualnej dohody medzi obchodnikom s cennymi papiermi a
zdkaznikom pri dojednavani daného produktu. Pre neStandardizované OTC derivaty dalej nariadenie 2017/565 uvadza, Ze zahfnaju jedinecny
zmluvny vztah zohladnujuci konkrétne Specifické podmienky, v ktorych sa nachddza zdkaznik a obchodnik s cennymi papiermi (AKCENTA), a Ze
nemusia byt na Ucely sp6sobu vykonania best execution plne porovnatelné s obchodmi, v ktorych ide o akcie obchodované na RT, MOS ¢i OOS.
Vzhladom na to, Ze povinnost best execution plati pre vSetky investi¢né nastroje, je taktieZ v pripade produktov pontkanych AKCENTOU nutné
ziskat relevantné Gdaje o trhu s ciefom overit, i je cena ponuknuta zdkaznikovi na mimoburzovom trhu korektna a zaistuje splnenie povinnosti
obchodnika s cennymi papiermi vykonat pokyn za najlepSich podmienok. Tzn. obchodnik (AKCENTA) kontroluje korektnost konkrétnej ceny
navrhnutej zakaznikovi nielen podla jemu dostupnych trhovych dat (pozrite vysSie), ktoré pouzil na odhad ceny dojednavaného produktu, ale
taktiez, ak je to mozné, porovnanim s podobnymi ¢i porovnatelnymiproduktmi. Trhova konformita OTC derivatov dojednavanych so zakaznikmisa
sleduje pred tym, ako sa prislusny kontrakt uzavrie.

21. INFORMACIE O NAKLADOCHA SUVISIACICH POPLATKOCH

AKCENTA je povinnd informovat zakaznika o vSetkych nakladoch a suvisiacich poplatkoch, a to v dostato¢nom casovom predstihu pred
poskytnutiminvestiénejsluzby. Zistené naklady, ktoré by samali oznamovat zakaznikom, vychadzaju z prilohy Il Nariadenia EU 2017/565.
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V3etky naklady a suvisiace poplatky G¢tované za investi¢nu sluZzbu alebo za doplnkové sluzby zakaznikovi, ktoré by sa mali oznamovat

Oznamované nakladové polozky

Jednorazové poplatky za poskytnutie
investi¢nej sluzby

PriebeZzné poplatky za poskytovanie
investi¢nej sluzby

Vsetky naklady na obchody zacaté v
priebehu poskytovania investi¢nej
sluzby

Pripadné poplatky za doplnkové sluzby

PrileZitostné naklady

Hradené na zaciatku alebo konci
poskytovania sluzby

Hradené za sluzby poskytované
zakaznikovi

Vsetky naklady a poplatky na obchody,
ktoré vykonava investi¢ny podnik ¢iiné
osoby

Za sluzby, ktoré nie su zahrnuté vo
vysSie uvedenych nékladoch

Priklady

Vkladové poplatky, poplatky za
ukoncenie, naklady na prechod

Poplatky za spravu, za poradenstvo, za
Uschovu

Poplatky za vyuZzivanie platformy, prirdzky
(zahrnuté v cene obchodu), kolky, dan z
transakcii, ndklady na vymenu

Naklady na vyskum, néklady na uschovu

Vykonnostné poplatky

V3etky naklady a suvisiace poplatky za finan€ny nastroj, ktoré by sa mali oznamovat

Oznamované nakladové polozky

Jednorazové poplatky

Priebezné poplatky

Vsetky naklady na obchody

Hradené dodavatelom produktu pri
vykonani alebo ukonceni investicie do
finan¢ného nastroja

Hradené za spravu finan¢ného
produktu, ktoré sa pocas investicie do
finan¢ného nastroja od jeho hodnoty
odcitaju

Vsetky naklady a poplatky vzniknuté v
dosledku obstarania a odcudzenia
investicii

Priklady

Poplatok za spravu hradeny dopredu,
poplatok za Strukttrovanie a distribu¢ny
poplatok

Poplatky za spravu, servisné naklady,
swapové poplatky, naklady a dane
plyntce zo zapoZi¢ania CP a naklady na
financovanie

Maklérske provizie, vstupné a vystupné
poplatky hradené fondom, prirdzky
zahrnuté v cene obchodu, kolkova dan,

AKCENTA
0"

0"

p
.0

.
40

,0"

AKCENTA
0"

Néaklady na vymenu vo
vyske 0,01 -1 %
vymenného kurzu

Naklady na vymenu vo
vyske 0,01 -1 %
vymenného kurzu

dan z transakcii a naklady na vymenu

Prilezitostné naklady Vykonnostné poplatky Nie st

llustraény priklad Forwardové obchody:

Uzavretie Forwardového obchodu vo vyske 100-tis. EUR na obdobie 1 mesiaca, cena trhu 25,10 CZK/EUR (kurz uz zahffa Urokové naklady na FW),
marza obchodnikaje 0,05 CZK. Vysledna hodnota kurzu pre zékaznika je 25,15 CZK/EUR. Naklady na zmenu st 0,199 %. Celkova vySka nakladov na
obchodje 5000 CZK.

lustracny priklad Swapové obchody:

Uzavretie Swapového obchodu vo vyske 100-tis. EUR na obdobie 1 mesiaca, cenatrhu na druhejswapovej nohe na predaj EUR 25,10 EUR/CZK (kurz
uz zahfna drokové naklady na FW), marza obchodnika je 0,038 CZK. Vysledna hodnota kurzu pre zdkaznika je 25,138 CZK/EUR. Naklady na zmenu
su 0,151 %. Celkova vySka nakladov na obchod je 3800 CZK.

llustraény priklad Opcie:

Klient kdpi eurépsku put opciu vo vy3ke 100-tis. EUR na obdobie 1 mesiaca so strikom 25,500 EURCZK, aktualny spotovy kurz v ¢ase uzavretia
zodpoveda hodnote 25,780 EURCZK. Trhova cena prémie je 0,22 % z objemu, teda 220 EUR. MarzZa obchodnika je 0,3 %; vysledna vySka prémie pre
zékaznikaje 0,52 %, teda 520 EUR.

Informacie o ndkladoch a poplatkoch sa vyjadruju sihrnne, aby zdkaznik mohol porozumiet celkovym nakladom a mohol posudit ich celkovy dopad
na navratnostinvesticie. Na Ziadost zakaznika poskytne AKCENTA tieto informacie pred uzavretim konkrétneho obchodu (konkrétna vyska nakladov
a poplatkov) a nasledne ich poskytuje rozpisané najednotlivé polozky v OLB v zloZke Informacie/Povinne zverejfiované informacie podla MiFID.

Informacie o ndkladoch a poplatkoch sa vyjadruju suhrnne, aby zakaznik mohol porozumiet celkovym nakladom a mohol posudit ich celkovy
dopad na ndvratnost investicie. Na Ziadost zdkaznika poskytne AKCENTA tieto informacie pred dojednanim konkrétneho obchodu (konkrétna
vySka nakladov a poplatkov) a nasledneich poskytne rozpisané na jednotlivé polozky.

22. RIADENIESTRETUZAUJMOV

AKCENTA ma nastavené pravidld a mechanizmy pre predchadzanie stretu zaujmov. Zamedzenie moznosti stretu zaujmov je rieSené tymito
opatreniami:

e oddelenie nezlucitelnych poziciiaz do Urovne najvysSiehoriadenia;

* minimalizacia moznosti stretu zaujmov nastavenym riadiacim a kontrolnym systémom, vnutornymi predpismi, aktualizaciou procesov a

ich preverovanim;

e nezavislostkontrolnych pozicii - Interny audit, Risk managementa Compliance;

e vytvorenievnutorného systému sustavnéhovzdelavania;

e vytvorenievnutornych pravidiel pre pracu s OZ, dohlad nad ich ¢innostou a vytvorenie kontrolnych mechanizmov;

* kontrolazamestnaneckych obchodov avyhodnocovanie, €inie st uzatvarané za vyhodnejsich podmienok;
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» kontrolatrhovej konformity;

* kontrolaavyhodnocovanie outsourcovanych ¢innosti;

¢ riadenie, kontrola avyhodnocovanierizik vrdtane IT rizik a bezpecnostnychrizik;

¢ nastaveniesystémuodmeriovania, ktory nemotivuje do nadmerného podstupovania rizika zamedzuje stretu zaujmov;

e pristup kontrolnych poziciik predstavenstvu a dozornejrade, povinnostinformovat o zistenych nedostatkoch;

¢ vytvorenie mechanizmov pre oznamovanie nezakonného a neetického konania, ochrana oznamovatelov;

¢ pravidelnévyhodnocovanie stretu zaujmov predstavenstvom a opatreni prijatych s cielom obmedzitich;

¢ pravidelné preverovanieriadiaceho a kontrolného systému nezavislym externym auditorom vratane preverovania stretu zaujmov;

e zverejiovanieinformacii, zverejhiovanie vlastnickej Struktury, zverejfiovanie spravy o prepojenych osobach.

23. INFORMACIEORZ

RZ sa uzatvara na ¢as neurcity a riadi sa pravom Ceskej republiky. RZ je uzatvorena v ¢eskom a slovenskom jazyku, v ktorom bude zéroveri
prebiehat v3etka komunikacia medzi AKCENTOU a Klientom, ak nebude dohodou zmluvnych stran stanovené inak. Zmluvu je na Ziadost Klienta
mozné vyhotovit aj vinom jazyku neZ ¢eskom, avSak taka jazykova verzia zmluvy bude sltzit Klientovi len na informacné tGcely, lebo rozhodujlica je
vzdy Ceskaverzia.

ZmenaRZ

RZ je mozné menit dohodou AKCENTY a Klienta, a to formou ¢islovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma stranami. AKCENTA je
opravnend navrhnut zmenu RZ poskytnutim zoznamu poZadovanych zmien Klientovi na trvalom nosici dat, odovzdanom najneskér dva mesiace
pred dfiom, kedy nadobudne zmena RZ i¢innost. Klient ma pravo navrh zmien odmietnut. Ak Klient odmietne navrh AKCENTY na zmenu RZ, ma
pravo RZ pred driom, kedy ma jej zmena nadobudnut Uc¢innost, bezuplatne a s okamZzitou Gcinnostou vypovedat. Ak Klient pisomne neoznami
AKCENTE svoj nesuhlas s navrhovanymi zmenami RZ najneskdr defi pred ucinnostou navrhovanej zmeny, potom plati, Ze takto oznamené zmeny
su pre Klienta zavazné od datumu Gc¢innostizmeny.

Vypoved'RZ

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena RZ kedykolvek vypovedat. Je mozné ju ukoncit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran. Podmienky
pre ukoncéenie zmluvnéhovztahu st podrobne definované vo VOP.

RieSeniesporov

AKCENTA a Klient sa podpisom RZ zavazuju, Ze vSetky pripadné spory, ktoré medzi nimi vzniknl z RZ alebo v suvislosti s fiou, vratane otazok jej
platnosti (dalej len ,spory”), sa pokusia vyrieSit vzajomnym rokovanim, najméa podla zverejnenych pravidiel AKCENTY pre rieSenie reklamacif
(Reklamacny poriadok). V pripade, Ze sa zmluvnym stranam nepodari vyrieSit spor do 30 dni odo dna, kedy bola jednej zmluvnej strane dorucena
vyzva druhej zmluvnej strany na zacatie rokovania o rieSeni tohto sporu, ani pomocou Utvaru Compliance AKCENTY, bude spor rieSeny vecne
prislusnym sidomv Ceskej republike, pricom miestna prislunost stidu bude uréena podla sidla prevadzkarne AKCENTY, t. . v Hradci Krélové.

Klient je tieZ opravneny obratit sa so staznostou na konanie AKCENTY v stivislosti s poskytovanim platobnych sluZieb na Finanéného arbitra Ceskej
republiky, ktory je opravneny na mimosudne rieSenie sporov zmluvnych stran. BlizSie informacie a kontakty na Kancelariu finan¢ného arbitra su
dostupné tu: www.finarbitr.cz.

BlizSie informacie o moZnostirieSenia staznostiv krajinach, kde AKCENTA poskytuje sluzby, st dostupné na Internetovych strankach AKCENTY.

VSetky informécie st uverejnené na Internetovych strankach AKCENTY - www.akcenta.sk.

24. SPRACOVANIEA OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PODLAGDPR

Ochrana sukromia a osobnych Gdajov naSich klientov patri medzi nase priority. Tieto Udaje povazujeme za doverné a zachovavame o nich
mic¢anlivost. Kladieme d6raz na bezpe¢nost priich spracovani, na vyber zmluvnych partnerov a striktné dodrZiavanie pravidiel.

Kontaktné udaje v oblasti ochrany osobnych tdajov
Prevadzkovatel osobnych tdajov:

Obchodnéafirma: AKCENTACZ a.s.

1C0: 25163680, DIC: CZ25163680

Sidlo: Praha 1, Salvatorska 913/8, PSC 11000, Ceska republika

Zodpovednd osoba naochranu osobnych Gdajov:
Matin Douda
E-mail: dpo@akcenta.eu

tel.: +420498 777 837
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Rozsah spracovania osobnych tdajov
Osobné Udaje st spracované vrozsahu, vakom ich dotknutd osoba poskytla, a to v suvislostis:
* uzatvorenimzmluvnéhovztahuso spolo¢nostou AKCENTA, alebo

» ktoré AKCENTA zhromaZdila inak a spracovava ich v sulade s platnymi a Gcinnymi pravnymi predpismi ¢i na plnenie zakonnych
povinnosti.

Osobné udaje st ziskavané priamo od:
* dotknutejosoby,
» odtretichsubjektova
* zverejnychevidencii.
Dotknuté osoby, ktorych osobné Gidaje st spracovavané, mozu byt najma:
* klientiapotencialniklienti,
* navstevniciwebovych stranok a pouZivateliainych komunika¢nych kanalov,
* popr.dalSie dotknuté osoby, ktorych osobné Gidaje sa spracovavaju na zaklade opravneného zaujmu.

Obdobie, pocas ktorého st vaSe osobné idaje uloZzené
VasSe osobné daje uchovdvameibav nevyhnutnom ¢ase a archivujemeich podla zdkonnych lehét, ktoré ndm ukladaju pravne predpisy.

Osobné Gdaje spracovdvame pocas trvania zmluvného vztahu i iného pravneho titulu, ktory ndm umozniuje vase osobné Udaje spracovavat. To
znamena, Ze mame nastavené vnutorné pravidl4, ktoré preveruju zakonnost drzania osobnych Gdajov, ako aj to, Ze Udaje nedrzime dlhSie, nez sme
opravneni. Po strate zdkonného dévodu robime vymaz prislusnych osobnych tdajov.

Osobné Udaje, ktoré spracovavame s vasim sthlasom, uchovavame iba pocas trvania Ucelu, na ktory bol suhlas udeleny.

Kategéria dotknutych osobnych tdajov
Udaje o dotknutych osobach sltZiace naich jednozna¢nt a nezamenitelntidentifikaciu a ¢lenia sa do nasledujucich kategérif:

¢ identifikacné Udaje (meno, priezvisko, rodné ¢islo, datum a miesto narodenia, funkcia, ¢islo preukazu totoZnosti, kym a kedy bol
preukazvydany, platnost preukazu, pohlavie, Statna prislusnost, ¢i je osoba politicky exponovana, dafiovy domicil a dafiové €islo),

¢ kontaktné Udaje (adresatrvalého pobytu, telefonne islo, ¢islo mobilného telefénu, e-mail),

e Udaje o vyuZivani sluzieb (Udaje tykajuce sa sluzieb poskytovanych na zaklade zmluvného vztahu a ich pouzivania (napr. Cisla
bankovych Uctov, zostatky na internom platobnom Ucte, transakéné Udaje, zdznamy telefonickych hovorov, zdznamy inej
komunikacie),

¢ informacie obchodneja marketingovejpovahy.

Ugely pre spracovanie vasich osobnych tdajov

Zhromazdovanie a spracovavanie osobnych Gdajov je robené iba na stanoveny Ucel, v rozsahu a v €ase nevyhnutnom pre naplnenie tohto
stanoveného Ucelu, ktorym méZze byt:

e dodrzanie pravnejpovinnosti,

¢ rokovanie o uzatvorenialebo zmene zmluvy, ktorejzmluvnou stranou je dotknuté osoba,
¢ plnenieuzatvorenejzmluvy,

e ochrany pravapravom chrdnenych zaujmov AKCENTY alebo tretej osoby,

¢ uskutocnenievyberového konania navolné pracovné miesta,

e zasielanie marketingovych sprav,

¢ informovanie o ponukanych produktoch alebo sluzbach &ioich zmenach.

Legislativny ramec
Spracovanie vaSich osobnych Gdajov prebieha v sulade s platnymia G¢innymi pravnymi predpismi, ktorych prehlad je uvedeny nizSie:

» Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim
osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSenismernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov)

e zakon¢.110/2019Sb., o zpracovaniosobnich Gidajl

e z3akon<c.21/1992Zb., 0 bankach

e z4kon¢.370/2017 Zb., o platobnom styku

e zakon<¢.256/2004Zb., 0 podnikanina kapitalovom trhu

e z3akon<c.164/2013Zb.,0 medzindrodnejspolupraciprisprave dani

e zakon<¢.253/2008 Zb., o niektorych opatreniach protilegalizaciivynosov z trestnej ¢innosti

Prijemcovia osobnych tdajov

Va$e osobné tdaje spracovava priamo prevadzkovatel alebo sprostredkovatelia v Ceskej republike aj v zahrani&i, a to najma v pripade poverenych
zastupcov, ktori takisto poskytuju dostatocné a vierohodné zaruky o technickom a organizacnom zabezpeceni ochrany osobnych Udajov.
Spracovanie osobnych Udajov robia iba sprostredkovatelia alebo dalSi sprostredkovatelia vyhradne na zaklade zmluvy o spracovani osobnych Gdajov.

Potrebujete poradit? Volajte infolinku 0850 606 011 Strana 16



Zoznam najvyznamnejsich sprostredkovateloy, ktori pri dodrZzanivsetkych zasad bezpecnosti maju pristup k niektorym osobnym tdajov klientov v
nevyhnutnomrozsahu nastanoveny tGcel:

Povereni zastupcovia https://www.akcenta.sk/obchodni-zastupcovia.html
Prevadzkovatel serverov AKCENTA LOGISTIC a.s. ICO: 28807588
Softvérové rieSenie klientskej aplikacie RYANT s.r.o ICO: 26249871

AKCENTA musiv urcitych pripadoch, vZzdy vSak na zaklade zdkona a vjeho medziach, poskytnut osobné daje tymto prijemcom:
e bankam,
» externymspolupracovnikom a dodavateloms ciefom plneniazmluvy,
* poskytovatelom postovych a komunikacnychsluzieb a sluzieb elektronickych komunikacii,

e orgdnomverejnejmoci.

Zabezpecenie realizacie poskytovanych sluzieb (platobny styk/investi¢né sluzby), ktoré vam ponukame, vyZzaduje, aby sme odovzdavali vase
osobné Gdaje na spracovanie mimo Ceskej republiky. Tym dochéadza k odovzdévaniu vasich osobnych Gdajov do tretich krajin aj mimo EU.
Odovzdavaniev3akvzdy prebiehavsuladess legislativnymipoZiadavkamiav kaZzdom pripade je zabezpecena ochrana vasich osobnych tdajov.

Suhlassozasielanimspravztrhu

Prihlasenim sa na odber newslettera (sprav z trhu) a naslednym potvrdenim prostrednictvom zaslaného odkazu suhlasite so spracovanim vasich
osobnych Udajov. Poskytnuté Gdaje su prevadzkovatelom spracovavané na marketingové Ucely, najma, nie vdak vylucne, s cielom zasielania sprav z
trhu. VaSe Udaje nie sl odovzdavané tretim stranam a budi uchovavané 5 rokov alebo do odvolania sthlasu.

Zaroven tymto beriete na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Gdajov je dobrovolné. Nemate povinnost osobné Udaje poskytnut, bez toho vam vak
nemozu byt zasielané spravy ztrhu.

Poucenie o pravach dotknutej osoby

VaSe osobné Udaje spracovavame transparentne a v stlade s legislativnymi poziadavkami. Mate pravo na pristup k vasim tdajom, na vysvetlenie,
ako aj dalSie nizSie uvedené prava. Ak sa domnievate, Ze spracovanie nie je v poriadku, mdZete podat staznost na Urade na ochranu osobnych
Udajov so sidlom Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz.

¢ Mate pravo na pristup k svojim osobnym tdajom. V pripade, Ze sU vaSe Udaje nespravne, mate pravo naich opravu. S prihliadnutim na
UcCely, na ktoré su Udaje spracovavané, mate pravo, aby sme neulplné udaje tiez doplnili alebo vymazali, pokial je spracovanie
neopravnené, popr.obmedzili.

eV pripade automatizovaného spracovania osobnych udajov, ktoré je zalozené na uzatvorenej zmluve alebo suhlase, ktory ste nam

udelili, mate pravo na tzv. prenositelnost tychto Udajov, ktoré vam budu poskytnuté v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate.

e Mobzete vzniest namietku proti spracovaniu osobnych Udajov v situacii, ked vase osobné Udaje spracovavame na Ucely priameho
marketingu.Vtakom pripade uz vaSe osobné Udaje nebudeme nadalejtakto spracovavat na tento ucel.

eV pripadoch, ked na spracovanie vasich Gdajov vyZadujeme vas suhlas, ste opravneni tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na spracovanie vasich tdajov v Case, ked bol tento suhlas vami platne udeleny, ani na spracovanie vasich Udajov z
inych pravnych dévodov, pokial'sa aplikujd (napr. dodrziavanie pravnych povinnostialebo na Gcely nasich opravnenych zaujmov).
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