akcenta

zahraniéné meny a platby

Pre bezhotovostné obchodovanie s cudzimi menami a poskytovanie investic-
nych a platobnych sluZieb (dalej len ,VOP").

Cl L
Zakladné ustanovenia

AKCENTA CZ a.s. je obchodnou spolo¢nostou so sidlom Praha 1, Salva-

torska 931/8, PSC 110 00, Ceska republika, ICO: 251 63 680, zapisanou

v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B,

vlozka 9662 (dalej len ,AKCENTA")

AKCENTA je na zaklade:

(i)  povolenia na ¢innost obchodnika s cennymi papiermi , udelené-
ho jej v stilade s ustanoveniami zdkona ¢. 256/2004 Zb., o podni-
kani na kapitalovom trhu, v platnom zneni (dalej len ,ZPKT"), Ces-
kou narodnou bankou (dalej len ,CNB") ako organom dohladu
nad finan¢nym trhom v Ceskej republike, opravnend poskytovat
hlavné investitné sluzby podla ustanovenia § 4 ods. 2 pism. a)
az c) ZPKT s investi¢nymi nastrojmi podla ustanovenia § 3 ods. 1
pism. d) ZPKT a dalej doplnkové sluzby s tymito nastrojmi podla &
4 ods. 3 pism. a) ZPKT.

(i)  povolenia na ¢innost platobnej institucie 2, udeleného jej v sula-
de s ustanoveniami zakona €. 370/2017 Zb., o platobnom styku,
v platnom zneni (dalej len ,ZPS"), CNB ako organom dohladu nad
oblastou platobnych sluZieb, opravnena poskytovat platobné
sluzby vymedzené v ustanoveni 8 3 ods. 1 pism. a), b), ¢), d), e), f),
g)a h) ZPS.

Tieto VOP stanovuju pravidld, ktoré sa uplatnia spolu s dalSimi ustano-

veniami:

(i)  Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb

(i)  Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych a investi¢nych sluzieb

pre v3etky pravne vztahy vznikajuce medzi AKCENTOU a Klientom na

zaklade vyssie uvedenych Zmluv (spolocne dalej len ,,Zmluva”).

CL .

Vymedzenie pojmov
Na Ucely Zmluvy, tychto VOP a vSetkych priloh Zmluvy su dalej vymed-
zené zakladné pojmy:
AML zékon - zakon €. 253/2008 Zb., o niektorych opatreniach proti
legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu, v plat-
nom znent;
API (Application Programming Interface) - rozhranie, cez ktoré pre-
bieha zabezpefena strojova komunikacia a on-line vymena dat;
Autentizacna aplikacia - autorizacny proces prostrednictvom potvr-
denia alebo hesla vygenerovaného pomocou aplikacie pre mobilné
zariadenie (inteligentny telefon, tablet), nainStalovany z oficialnych
obchodov s aplikaciami Google Play, Apple App Store umoZznujuci au-
tentizaciu Klienta a zarucujuci bezpecné Sifrovanie Pokynov/Prikazu na
Uhradu Klienta prostrednictvom sluzby OLB;
Autentizacné SMS / TOTP - autorizany proces prostrednictvom hes-
la zasielaného SMS alebo pomocou TOTP (unikatneho jednorazového
hesla) umoZfiujuci autentizaciu Klienta a zaru€ujuci bezpecné Sifrova-
nie Pokynov/Prikazu na Uhradu Klienta prostrednictvom sluzby OLB;
Avizo - pefazna suma poskytnuta AKCENTOU Klientovi na tcely vyko-
nania Prikazu na Uhradu, na ktorého uskutocnenie Klient nedisponuje
dostatkom pefaznych prostriedkov na svojom IPU;
Blokacia - ukon, ktorym dochadza k potvrdeniu zriadenia zalozného
préva k penaznym prostriedkom na Internom platobnom ucte Klienta
v prospech AKCENTY; Blokacia mdZze byt zriadena aj rozhodnutim orga-
nu Statnej spravy;
€NB - Ceska narodna banka, so sidlom Praha 1, Na Pikopé 28, PSC 110
00, Ceska republika, ktora je prislusnym organom dohladu nad &innos-
tou AKCENTY v oblasti platobnych a investi¢nych sluZieb;
Celkovy zostatok na IPU - zostatok po zapoditani vietkych vyrovna-
nych aj nevyrovnanych platobnych prikazov na Ghradu, Finan¢ného
zaistenia / Limitu na Avizo / nevyCerpaného Limitu na Avizo, a dalSich
pohladavok AKCENTY voci Klientovi pred splatnostou;
Celkové parametre - Parametre, vymenny kurz Obchodu a PoZadova-
na hodnota zaistenia;
CRS - Common reporting standard alebo spolo¢ny Standard pre ozna-
movanie je medzinarodny systém podporujici automaticki vymenu
informacii pri sprave dani, ktory sa tyka fyzickych aj pravnickych oséb,
ktoré su dafovymi rezidentmi Statov zUcasthujucich sa automatickej

Povolenie na ¢innost obchodnika s cennymi papiermi udelené AKCENTE CNB nadobudlo pré-
voplatnost ku dfiu 15. 7. 2009.

Povolenie na ¢innost platobnej institticie udelené AKCENTE CNB nadobudlo pravoplatnost ku
dnu 21.2.2011.
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Pro bezhotovostni obchodovani s cizimi ménami a poskytovani investicnich
a platebnich sluzeb (dale jen ,VOP").

CL 1.
Zakladni ustanoveni

AKCENTA CZ a.s. je obchodni spole¢nosti se sidlem Praha 1, Salvatorska

931/8, PSC 110 00, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsanou v obchod-

nim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 9662

(dale jen ,AKCENTA")

AKCENTA je na zakladé:

(i)  povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ", udéleného
ji v souladu s ustanovenimi zdkona €. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, v platném znéni (déle jen ,ZPKT") Ceskou
narodni bankou (dale jen ,CNB") jakoZto orgdnem dohledu nad
finan¢nim trhem v Ceské republice, opravnéna poskytovat hlavni
investi¢ni sluzby dle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) az ¢) ZPKT s in-
vesti¢nimi nastroji dle ustanoveni 8 3 odst. 1 pism. d) ZPKT a dale
doplfikové sluzby s témito nastroji dle § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT.

(i)  povoleni k €innosti platebni instituce ?, udéleného ji v souladu
s ustanovenimi zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v plat-
ném znéni (dale jen ,ZPS") CNB jakoZto orgdnem dohledu nad
oblasti platebnich sluzeb, opravnéna poskytovat platebni sluzby
vymezené v ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a), b), ), d), e), f), g) a h)
ZPS.

Tyto VOP stanovuji pravidla, ktera se uplatni spolu s dalSimi ustanove-

nimi:

(i)  Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb

(i) Rdmcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb

pro veskeré pravni vztahy vznikajici mezi AKCENTOU a Klientem na za-

kladé vySe uvedenych Smluy, (spole¢né déle jen ,Smlouva”).

€L .
Vymezeni pojmu
Pro Ucely Smlouvy, téchto VOP a vSech pfiloh Smlouvy jsou dale vyme-
zeny zakladni pojmy:
AML zékon - zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legali-
zaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni;

API (Application Programming Interface) - rozhrani, pres které pro-
biha zabezpelena strojova komunikace a on-line vyména dat;
Autentizacni aplikace - autorizacni proces prostfednictvim potvrze-
ni nebo hesla vygenerovaného pomoci aplikace pro mobilni zafizeni
(chytry telefon, tablet), nainstalované z oficidlnich obchodU s aplikace-
mi Google Play, Apple App Store umoznujici autentizaci Klienta a zaru-
Cujici bezpecné Sifrovani Pokynd/Prikazu k Uhradé Klienta prostrednic-
tvim sluzby OLB;

Autentizacni SMS / TOTP - autorizacni proces prostfednictvim hesla
zasilaného SMS anebo pomoci TOTP (unikatniho jednorazového hesla)
umoZiujici autentizaci Klienta a zaru€ujici bezpecné Sifrovani Pokyn(/
Pfikazu k Uhradé Klienta prostfednictvim sluzby OLB;

Avizo - penézita Castka poskytnutd AKCENTOU Klientovi pro Ucely pro-
vedeni Pfikazu k Uhradé&, pro jehoz provedeni Klient nedisponuje do-
statkem penéznich prostfedki na svém IPU;

Blokace - Ukon, kterym dochazi k potvrzeni zfizeni zastavniho prava
k penéznim prostifedkdim na Internim platebnim Gctu Klienta ve pro-
spéch AKCENTY. Blokace mUzZe byt zfizena také rozhodnutim organu
statni spravy;

€NB - Ceska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na Pfikopé& 28, PSC 110
00, Ceska republika, ktera je pFislusnym organem dohledu nad ¢innosti
AKCENTY v oblasti platebnich a investi¢nich sluzeb;

Celkovy zhstatek na IPU - ziistatek po zapocteni viech vyporadanych
i nevyporadanych Prikaz( k ihradé, Financniho zajisténi / Limitu na Avi-
zo / nevyCerpaného Limitu na Avizo, a dalSich pohledavek AKCENTY za
Klientem pred splatnosti;

Celkové Parametry - Parametry, sménny kurz Obchodu a PoZadova-
na hodnota zajisténi;

CRS - Common reporting standard neboli spole¢ny standard pro ozna-
movani je mezinarodni systém podporujici automatickou vyménu in-
formaci pfi spravé dani, ktery se tyka fyzickych i pravnickych osob, kte-
ré jsou danovymi rezidenty statl Ucastnicich se automatické vymeény

Povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci
ke dni 15. 7. 2009. .

Povoleni k ¢innosti platebni instituce udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni
21.2.2011.



vymeny informadcif;

CRS - Aktivnou nefinanc€nou entitou sa rozumie nefinancna entita
v zmysle ¢lanku D prilohy €. 1 zdkona €. 164/2013 Zb. o medzindrodnej
spolupraci pri sprave dani

CRS - Pasivnou nefinancénou entitou sa rozumie nefinancna entita
v zmysle § 13d ods. 3 zékona ¢. 164/2013 Zb. o medzinarodnej spolu-
praci pri sprave danf

Danova rezidencia - 3tat/staty, v ktorych je klient darfiovym reziden-
tom;

Deri vyrovnania - Obchodny den, kedy dojde k zadaniu prikazu na
Uhradu a odpisaniu sumy z Viazaného platobného G¢tu AKCENTY podla
dojednanych Celkovych parametrov;

Den valuty pefiaznych prostriedkov

(i)  den valuty odpisania pefiaznych prostriedkov z platobného Gctu
platcu (Klienta) nastava najskér okamihom prijatia Prikazu na
Uhradu;

(ii)  den valuty pripisania pefiaznych prostriedkov na platobny Ucet
prijemcu (AKCENTY) nastava najneskor okamihom, ked'su penaz-
né prostriedky pripisané na Ucet prijemcu;

ESMA - Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy;

EMIR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 648/2012

o OTC derivatoch, Ustrednych protistranach a registroch obchodnych

Gdajov, v platnom zneni. Na Ucely tychto VOP a Zmluvy sa za EMIR

povaZzuju aj slvisiace pravne predpisy, nariadenia a smernice nadva-

zujuce na EMIR a akukolvek technicki normu, vykonavaci technicky
predpis, odporuéanie ¢i vyklad najma CNB, ESMA ¢i Eurdpskej komisie

(napr. vo forme tzv. Castych otazok FAQ vydanej ESMA alebo Eurépskou

komisiou), vydané podla ¢i v nadvaznosti na EMIR;

Finan€né zaistenie - dohoda o zaisteni pohladavok AKCENTY voci

Klientovi z Terminového obchodu, a to zriadenim zaloZzného prava

k pefiaznym prostriedkom Klienta dojednana v sulade so Zakonom o fi-

nan¢nom zaistenf;

Forward (Forwardovy obchod) - terminovy obchod s cudzimi mena-

mi v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) ZPKT; ide o pevne dojed-

nany obchod s cudzimi menami, pri ktorom dochadza k dohodnuté-

mu budicemu datumu k nakupu alebo predaju jednej meny za urcité
mnozstvo inej meny za forwardovy kurz dohodnuty v ¢ase uzavretia
daného obchodu;

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

o ochrane fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov

a volnom pohybe tychto Udajov;

Chranené informdcie - v3etky znalosti, informacie a Gdaje (bez ohladu

na formu), ktoré:

(i)  jedna Zmluvna strana dostala od druhej Zmluvnej strany v stvis-
losti so Zmluvou alebo rokovanim o uzavreti Zmluvy;

(i) su niektorou zo Zmluvnych stran oznacené ako ,doverné”, ,chra-
nené”, ,diskrétne”, ,tajné" a pod.;

(iii)  nie su verejne dostupné;

(iv) sa tykaju niektorej alebo oboch Zmluvnych stran (najma ich &in-
nosti, Struktdry, hospodarskych vysledkov, know-how, prevad-
zkovych metéd, proceddr a pracovnych postupov, obchodnych
alebo marketingovych planov, koncepcii a stratégii, pondk, zmlav,
dohdd a inych dojednani s tretimi stranami, vztahov s obchodny-
mi partnermi);

(v)  sa tykaju Zmluvy alebo jej plnenia (najma informacie o obsahu
Zmluvy a jej prilohach a pripadnych dodatkoch, o pravach a po-
vinnostiach Zmluvnych stran, ako aj informacie o cenach);

(vi) jedna zo Zmluvnych stran povazuje za nutné ochrariovat pred

nepovolanymi osobami ¢i pred ich zneuZzitim druhou Zmluvnou

stranou;

pre zaobchadzanie s nimi je stanoveny pravnymi predpismi

zvlastny reZim utajenia (najma obchodné tajomstvo, bankové ta-

jomstvo, sluzobné tajomstvo);

Chybajica suma - suma pefiaznych prostriedkov potrebna na vykona-

nie Prikazu na Uhradu s vyuzitim Aviza, ak vySka sumy uvedenej v Prika-

ze na Uhradu prekracuje vysku Limitu na avizo;

Identifikacia Klienta - identifikdcia v zmysle AML zakona, najma

v zmysle ustanovenia § 8 tohto zakona;

Individualny cenovy program - individuainy cennik prideleny klien-

tovi AKCENTOU

Informacna brozZira - dokument, ktory obsahuje zdkladné informacie

o AKCENTE a jej Cinnosti a niektoré dalSie informacie suvisiace s po-

skytovanim investi¢nych a Platobnych sluZieb alebo ozndmenie ktorych

Klientovi sa vyZaduje pravnymi predpismi;

Informovanie o platobnom ucte - Platobna sluzba spocivajuca v po-

skytnuti informacii o platobnom Ucte, dostupnych v OLB Klienta, ktort

poskytuje AKCENTA alebo Tretia strana;

Internetové stranky AKCENTY - internetova stranka dostupna na ad-

rese: https://www.akcenta.sk/;

Investi€né sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni 8 4 ZPKT; na Ucely

Zmluvy a tychto VOP v3ak vylu¢ne investi¢né sluzby, na ktorych posky-

tovanie ma AKCENTA povolenie CNB:

(vii)

N

N

o

informaci;

CRS - Aktivni nefinanéni entitou se rozumi nefinan¢ni entita ve smy-

slu ¢lanku D pfilohy €. 1 zakona €. 164/2013 Sb. o mezinarodni spolu-

praci pfi spravé dani;

CRS - Pasivni nefinanéni entitou se rozumi nefinanc¢ni entita ve smy-

slu 8 13d odst. 3 zakona ¢. 164/2013 Sb. o mezinarodni spolupraci pfi

spravé dani;

Danové rezidentstvi - stat/staty, ve kterych je klient dafiovym reziden-

tem;

Den vyporadani - Obchodni den, kdy dojde k zadani Pfikazu k Ghradé

a odepsani ¢astky z Vazaného platebniho Gc¢tu AKCENTY dle sjednanych

Celkovych Parametr(;

Den valuty penéZnich prostfedkd

()  denvaluty odepsani penéznich prostredkd z platebniho Uctu plét-
ce (Klienta) nastava nejdfive okamzikem pfijeti Pfikazu k Uhradé;

(i)  den valuty pfipsani penéznich prostfedkd na platebni Ucet pfi-
jemce (AKCENTY) nastava nejpozdéji okamzZikem, kdy jsou penéz-
ni prostfedky pFipsany na Ucet pfijemce;

ESMA - Evropsky organ pro cenné papiry a trhy;

EMIR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 0 OTC

derivatech, Ustrednich protistranach a registrech obchodnich Gdajd,

v platném znéni. Pro Ucely téchto VOP a Smlouvy se za EMIR povazu-

ji i souvisejici pravni predpisy, nafizeni a smérnice navazujici na EMIR

a jakoukoli technickou normu, provadéci technicky predpis, doporu-

geni ¢i vyklad zejm. CNB, ESMA ¢i Evropské komise (napf. ve formé

tzv. Castych dotazd FAQ vydané ESMA nebo Evropskou komisi), vydané
dle ¢i v ndvaznosti na EMIR);

Financni zajisténi - dohoda o zajiSténi pohledavek AKCENTY za Klien-

tem z Terminového obchodu, a to zfizenim zastavniho prava k penéz-

nim prostfedkdim Klienta sjednana v souladu se Zdkonem o finan¢nim
zajisténi;

Forward (Forwardovy obchod) - terminovy obchod s cizimi ména-

mi ve smyslu ustanoveni 8 3 odst. 1 pism. d) ZPKT; Jedna se o pevné

sjednany obchod s cizimi ménami, pfi kterém dochazi k smluvenému

budoucimu datu k ndkupu nebo prodeji jedné mény za urcité mnoz-
stvi jiné mény za forwardovy kurz dohodnuty v dobé uzavieni daného
obchodu;

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl

a volném pohybu téchto udajd;

Chranéné informace - veskeré znalosti, informace a Udaje (bez ohle-

du na formu) které:

(i)  jedna Smluvni strana obdrZela od druhé Smluvni strany v souvis-
losti se Smlouvou nebo jednanim o uzavreni Smlouvy;

(i) jsou nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako ,dGvérné”, ,chra-
néné”, diskrétni”, ,tajné” apod.;

(iii)  nejsou vefejné dostupné;

(iv)  se tykaji nékteré nebo obou Smluvnich stran (zejména jejich ¢in-
nosti, struktury, hospodarskych vysledkd, know-how, provoznich
metod, procedur a pracovnich postup(, obchodnich nebo marke-
tingovych pland, koncepci a strategii, nabidek, smluv, dohod a ji-
nych ujednani s tfetimi stranami, vztahd s obchodnimi partnery);

(v)  se tykaji Smlouvy nebo jejiho pInéni (zejména informace o obsa-
hu Smlouvy a jejich pFilohach a pfipadnych dodatcich, o pravech
a povinnostech Smluvnich stran, jakoZ i informace o cenach);

(vi) jedna ze Smluvnich stran povaZuje za nutné ochrarnovat pred

nepovolanymi osobami ¢i pred jejich zneuZitim druhou Smluvni

stranou;

pro nakladani's nimi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim

utajeni (zejména obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzeb-

ni tajemstvi);

Chybéjici astka - Castka penéznich prostiedkd potfebna k provedeni

Pfikazu k Uhradé s vyuZitim Aviza, pokud vyse ¢astky uvedené v Prikazu

k Uhradé prekracuje vysi Limitu na Avizo;

Identifikace Klienta - identifikace ve smyslu AML zdkona, zejména ve

smyslu ustanoveni § 8 tohoto zakona;

IndividudIni cenovy program - individualni cenik pfidéleny klientovi

AKCENTOU

Informacni broZura - dokument, ktery obsahuje zakladni informace

0 AKCENTE a jeji &innosti a nékteré dalsi informace souvisejici s posky-

tovanim investi¢nich a Platebnich sluzeb anebo jejichz sdéleni Klientu

je vyZadovano pravnimi predpisy;

Informovani o platebnim Gctu - Platebni sluzba spocivajici v predani

informaci o platebnim Uctu, dostupného v OLB Klienta, kterou poskytu-

je AKCENTA nebo Treti strana;

Internetové stranky AKCENTY - internetova stranka dostupna na ad-

rese: https://www.akcenta.sk/;

Investicni sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni 8 4 ZPKT; pro Ucely

Smlouvy a téchto VOP v3ak vylu¢né investi¢ni sluzby, k jejichZz poskyto-

vani ma AKCENTA povoleni CNB:

(vii)



(i)  prijimanie a odovzdavanie pokynov tykajucich sa investi¢nych na-
strojov,

(i)  vykondvanie pokynov tykajlcich sa investi¢nych nastrojov na
Ucet zdkaznika

(iii) obchodovanie s investicnymi nastrojmi na vlastny Gcet

(iv)  Uschova a spréva investi¢nych nastrojov;

IPU - interny platobny Gcet, vedeny AKCENTOU pre Klienta, ktory sluzZi

na evidenciu penaznych prostriedkov a majetku Klienta zverenych AK-

CENTE na vykonavanie SluZzieb;

Klient - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord s AKCENTOU uzavrela

Zmluvu;

Konfirmacia - potvrdenie o uzavreti Terminového obchodu/dohody

o poskytnuti Platobnej sluzby vystavené v elektronickom systéme AK-

CENTY a podpisané opravnenym zamestnancom AKCENTY;

Krytie platobnej transakcie - periazné prostriedky zverené Klientom

AKCENTE, ktoré su pripisané na IPU alebo Viazany platobny Géet a st

AKCENTE k dispozicii na vykonanie platobnej transakcie;

Lehota na pripisanie pefaznych prostriedkov - ak Zmluva ¢ VOP

nestanovuju inak, AKCENTA zaisti, aby perazné prostriedky boli pripisa-

né na Ucet poskytovatela prijemcu najneskdr do konca nasledujuceho

Obchodného dfa po okamihu prijatia prikazu na Uhradu. Toto ustano-

venie plati pre Uhrady v CZK a EUR na Uzemi ¢lenskych 3tatov EU. Pre

ostatné meny plati, Ze AKCENTA a Klient si vzdy dohodnu lehotu na

pripisanie penaznych prostriedkov, max. vSak 4 Obchodné dni odo dfia

pripisania pefaznych prostriedkov na ucet AKCENTY. Vy3Sie uvedené

podmienky platia za predpokladu dostato¢ného zostatku na IPU na kry-

tie celej Uhrady vratane poplatkov, alebo zaplatenim Klientom dojedna-

nej sumy (vratane poplatkov) na Viazany platobny Gcet AKCENTY podla

pokynov uvedenych v Konfirmdcii;

Limit na Avizo - celkovy schvaleny objem pefaznych prostriedkov, do

ktorého vysky je AKCENTA opravnena poskytovat Klientovi produkt Avi-

zo s ciefom vykonavania Prikazov na Uhradu;

Majetok Klienta - sU penazné prostriedky a investi¢né néstroje zvere-

né AKCENTE s cielom poskytovania investi¢nych sluZieb;

Manual OLB - navod, ktory je Klientom spristupneny na Internetovych

strankach AKCENTY a ktory popisuje postup Klienta pri obsluhe OLB;

Nefunkénost OLB - situacia, ked OLB nie je pre Klientov dostupny ale-

bo riadne nefunguje;

Nepriamo zadany platobny prikaz - platobny prikaz, ktory je klien-

tom zadany v internetovom bankovnictve svojej banky prostrednic-

tvom OLB;

Nariadenie - Nariadenie komisie EU 2017/565, ktorym sa dopiia

smernica EP 2014/65/EU, o organizatné poZiadavky a prevadzkové

podmienky investi¢nych podnikov a o vymedzenie pojmov;

Obciansky zakonnik - zdkon ¢&. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik,

v platnom zneni;

Obchod - Spotovy alebo Terminovy obchod;

Obchodny defi - dep, v ktorom st otvorené banky v Ceskej republi-

ke. Pre Klientov so sidlom alebo bydliskom mimo Ceskej republiky su

Obchodné dni uverejnené na Internetovych strankach AKCENTY. Ak

je v texte VOP, Zmluvy alebo dalSich dokumentoch AKCENTY pouzity

pojem Obchodny der spdsobom, z ktorého pre AKCENTU vyplyvaju za-

vazky, rozumie sa Obchodnym dfiom den, v ktorom su otvorené banky

v Ceskej republike;

Obchodnik - zamestnanec AKCENTY povereny uzatvarat Obchody

s Klientom a poskytovat Platobné sluzby Klientovi;

Obchodny zastupca - osoba, ktora na zaklade zmluvy o obchodnom

zastUpeni rokuje s Klientom pri uzatvarani Zmluvy;

Obchodné tajomstvo - konkurencne vyznamné, urcitelné, ocenitelné

a v prislusnych obchodnych kruhoch bezne nedostupné skutocnosti,

ktoré suvisia so zavodom ktorejkolvek zo Zmluvnych strén a ktorych

vlastnik zaistuje vo svojom zaujme zodpovedajucim spdsobom ich uta-

jenie;

Objednavka - poziadavka, v ktorej Klient Specifikuje vymenny kurz, pri

ktorého dosiahnuti mé byt kontaktovany. Tento kurz si Klient objedna-

va na urcité casové obdobie, Objednavka je nezavazna;

OdloZena splatnost - vykonanie platobnej transakcie na zaklade pri-

kazu na Uhradu Klienta, ktora zacne aZ v okamihu, ked Klient spini svoje

zmluvné povinnosti voCi AKCENTE, a to najma povinnost previest v sta-

novej lehote penazné prostriedky vo vyske nutnej na vykonanie poZa-

dovanej Sluzby na Viazany platobny tcet alebo na IPU Klienta;

Odchadzajuca uhrada v zmysle § 197 ZPS alebo tieZ Odchadzajica

thrada - Ghrada pefazi na zéklade pokynu Klienta z IPU Klienta na

iny Ucet;

Okamih prijatia prikazu na Ghradu

(i) v pripade, e na IPU st k dispozicii pefazné prostriedky Klienta
vo vySke dostatocnej na vykonanie prikazu na Uhradu (vratane
poplatkov) v Case, ked AKCENTA dostane prikaz na Uhradu pria-
mo od Klienta v ramci Prevadzkovych hodin, alebo je Klientovi
poskytnuté Avizo (v zmysle €l. IV ods. 3.2) sa Okamihom prijatia
prikazu na Uhradu rozumie tento okamih, iba ak je prikaz na
Uhradu prijaty alebo Potvrdenie o uskuto¢neni platby potrebné
na poskytnutie Aviza prijaté neskdr ako 30 minut pred koncom

N
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(i)  prijimani a predavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojq,

(i)  provadéni pokynd tykajicich se investi¢nich nastroji na ucet za-
kaznika

(iii)  obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni Gcet

(iv)  Uschova a sprava investi¢nich nastrojd;

IPU - interni platebni G¢et, vedeny AKCENTOU pro Klienta, ktery slouzi

k evidenci pen&znich prostiedk(i a majetku Klienta své&fenych AKCENTE

k provadéni Sluzeb;

Klient - fyzicka anebo pravnicka osoba, ktera s AKCENTOU uzavrela

Smlouvuy;

Konfirmace - potvrzeni o uzavieni Terminového obchodu/dohody

o poskytnuti Platebni sluzby vystavené v elektronickém systému AK-

CENTY a podepsané opravnénym zaméstnancem AKCENTY;

Kryti platebni transakce - penézni prostfedky svéfené Klientem AK-

CENTE, které jsou pfipsény na IPU nebo Vazany platebni ucet a jsou

AKCENTE k dispozici k provedeni platebni transakce;

Lhadta pro pFipsani penéZnich prostfedki - pokud Smlouva & VOP

nestanovi jinak, AKCENTA zaijisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany

na Ucet poskytovatele pfijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho Ob-

chodniho dne po okamziku pfijeti Pfikazu k Uhradé. Toto ustanoveni

plati pro Uhrady v CZK a EUR na tzemi ¢lenskych stat(i EU. Pro ostatni

mény plati, Ze AKCENTA a Klient si vzdy dohodnou IhGtu pro pfipsani

penéznich prostfedkd, max. viak 4 Obchodni dny ode dne pfipsani pe-

néznich prostfedkl na tcet AKCENTY. VySe uvedené podminky plati za

predpokladu dostate¢ného zGstatku na IPU pro kryti celé platby véetné

poplatkl, anebo zaplacenim Klientem sjednané ¢astky (vCetné poplat-

k) na Vazany platebni i¢et AKCENTY dle pokynt uvedenych v Konfir-

maci;

Limit na Avizo - celkovy schvaleny objem penéZnich prostfedkd, do

jehoz vy3Se je AKCENTA opravnéna poskytovat Klientovi produkt Avizo

za Ucelem provadéni Prikazd k Uhradé;

Majetek Klienta - penézni prostfedky a investi¢ni nastroje svérené AK-

CENTE za Uelem poskytovani investi¢nich sluzeb;

Manual OLB - navod, ktery je Klientdm zpfistupnén na Internetovych

strdnkach AKCENTY a ktery popisuje postup Klienta pfi obsluze OLB;

Nefunkénost OLB - situace, kdy OLB neni pro Klienty dostupny nebo

fadné nefunguje;

NepFimo zadany platebni pfFikaz - platebni pfikaz, ktery je klientem

zadan v internetovém bankovnictvi své banky prostfednictvim OLB;

Nafizeni - Nafizeni komise EU 2017/565, kterym se doplfiuje smérnice
EP 2014/65/EU, pokud jde o organizacni poZadavky a provozni podmin-
ky investi¢nich podnik( a o vymezeni pojm;

Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v plat-
ném znéni;

Obchod - Spotovy nebo Terminovy obchod;

Obchodni den - den, ve kterém jsou otevieny banky v Ceské republi-
ce. Pro Klienty se sidlem nebo bydlistém mimo Ceskou republiku, jsou
Obchodni dny uverejnény na Internetovych strankdch AKCENTY. Pokud
je v textu VOP, Smlouvy nebo dalSich dokumentech AKCENTY pouZzit
pojem Obchodni den zplsobem, ze kterého pro AKCENTU vyplyvajf za-
vazky, rozumi se Obchodnim dnem den, ve kterém jsou otevieny banky
v Ceské republice;

Obchodnik - zaméstnanec AKCENTY povéreny uzavirdnim Obchod(
s Klientem a poskytovanim Platebnich sluzeb Klientovi;

Obchodni zastupce - osoba, kterd na zdkladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni jedna s Klientem pfi uzavirani Smlouvy;

Obchodni tajemstvi - konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v prislusnych obchodnich kruzich béZné nedostupné skutec¢nosti, kte-
ré souviseji se zdvodem kterékoliv ze Smluvnich stran a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni;

Objednavka - poZadavek, v némz Klient specifikuje sménny kurz, pfi

jehoz dosazeni ma byt kontaktovan. Tento kurz si Klient objednava na

urcité casové obdobi, Objednavka je nezavazna;

OdloZena splatnost - provedeni platebni transakce na zakladé Prika-

zu k Uhradé Klienta, kterd zapocne az v okamziku, kdy Klient spini své

smluvni povinnosti viiti AKCENTE, a to zejména povinnost prevést ve

stanové IhGté penézni prostfedky ve vysi nezbytné k provedeni poza-

dované Sluzby na Véazany platebni G¢et nebo na IPU Klienta;

Odchozi thrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ Odchozi platba - pre-

vod penéz na zakladé pokynu Klienta z IPU Klienta na jiny tcet;

Okamzik pfijeti pfikazu k ahradé

() v pripadg, Ze na IPU jsou k dispozici pen&zni prostFedky Klienta
ve vysi dostatecné k provedeni Pfikazu k Uhradé (véetné poplat-
kd) v dobé, kdy AKCENTA obdrZi platebni pfikaz pfimo od Klien-
ta v ramci Provozni doby, nebo je Klientovi poskytnuto Avizo (ve
smyslu €l. IV odst. 3.2) se OkamZikem pfijeti Pfikazu k Uhradé
rozumi tento okamzik, ledaze je platebni pfikaz pfijat nebo Po-
tvrzeni o provedeni platby potfebné k poskytnuti Aviza obdrZzeno
nejvySe 30 minut pred koncem Provozni doby, potom se AKCEN-



Prevadzkovych hodin, potom sa AKCENTA s Klientom dohodla, Ze
Okamihom prijatia prikazu na Uhradu je zaciatok Prevadzkovych
hodin nasledujiceho Obchodného dnia;

(i) v pripade, Ze na IPU nie su k dispozicii pefiazné prostriedky Kli-
enta v dostatocnej vySke na vykonanie prikazu na Uhradu v Case,
ked AKCENTA dostane prikaz na Ghradu priamo od Klienta v rdm-
ci Prevadzkovych hodin, a Klientovi nie je poskytnuté Avizo, je
Okamihom prijatia prikazu na Uhradu okamih, ked déjde k sp-
Ineniu zavazku Klienta previest dostatocné mnoZstvo pefiaznych
prostriedkov na Viazany platobny G¢et AKCENTY alebo na IPU
Klienta (pozrite OdloZenu splatnost);

(iii) v pripade, e na IPU nie su k dispozicii pefiazné prostriedky Kli-
enta v dostatocnej vySke na vykonanie prikazu na Uhradu v ase,
ked AKCENTA dostane prikaz na thradu priamo od Klienta v ram-
ci Prevadzkovych hodin, a Klientovi je poskytnuté Avizo (v zmysle
¢l. IV. ods. 3.2), sa Okamihom prijatia prikazu na Uhradu rozumie
okamih prijatia Potvrdenia o uskutocneni platby potrebného na
poskytnutie Aviza, ledaZe (i) je Potvrdenie o uskutocneni platby
prijaté neskor ako 30 minut pred koncom Prevadzkovych hodin,
potom sa AKCENTA s Klientom dohodla, Ze Okamihom prijatia
prikazu na Uhradu je zaciatok Prevadzkovych hodin nasledujice-
ho Obchodného dna, alebo iba ak (ii) nie je Potvrdenie o usku-
tocneni platby prijaté do skoncenia Obchodného dna, kedy bola
schvélen4 Ziadost o vyuZitie, potom sa AKCENTA s Klientom do-
hodla, Ze sa Prikaz na Uhradu povaZuje za zruSeny;

OLB (internetova aplikacia ON LINE BROKER) - elektronicky obchod-

ny systém AKCENTY umoznujici Klientom prostrednictvom interneto-

vého rozhrania vyuZivat sluzby poskytované AKCENTOU, tato sluzba
zodpoveda jednotnému oznaceniu Internetové bankovnictvo v zmysle

§ 197 ZPS;

Opravnena osoba - osoba uvedena v Prilohe ¢ 1 Zmluvy, ktord je

opravnena menom Klienta a na jeho UcCet uzatvarat Obchody a zada-

vat prikazy na Uhradu, ako aj vyuZzivat dalSie sluzby stanovené Zmluvou

a podpisovat Konfirmacie a prikazy na Uhradu, a to v rozsahu a spéso-

bom uvedenym v prilohe ¢. 1 Zmluvy. Také osoba je opravnend konat

kazda samostatne, ak nie je stanovené inak. Také osoby v3ak nie su
opréavnené menit, dopliiat & rusit Zmluvu, ak na to nie st opravnené na
zaklade zvlastnej plnej moci udelenej Klientom;

Parametre - nasledujuce Udaje: (i) identifikacia meny nakupovanej

(mena nakup), (i) identifikdcia meny predavanej (mena predaj), (iii)

mnoZzstvo meny predavanej ¢i nakupovanej, (iv) ¢islo Viazaného platob-

ného Gctu AKCENTY, na ktory Klient prevedie periazné prostriedky na
uskutocnenie Sluzby, alebo islo IPU, (v) ¢islo bankového Gctu Klienta
alebo jeho obchodného partnera, na ktory ma v ramci platobnej trans-
akcie AKCENTA nasledne previest pefiazné prostriedky, (vi) Den valu-
ty - vyrovnania - penaznych prostriedkov, a (vii) vySka poplatku, ak je
dohodou stran zahrnuty do dojednanej Sluzby. V pripade Terminovych
obchodov dalej (a) def vyrovnania poZzadovaného Terminového obcho-
du; (b) PoZadovana hodnota zaistenia. V pripade Platobnej sluzby, pri
ktorej je poskytnuté Avizo, taktieZ mena a objem poZadovaného Aviza;

PeniaZzné prostriedky - prostriedky zverené Klientom AKCENTE

s cielom uskutocnenia platobnej transakcie;

Pevna objednavka - zavazny Pokyn Klienta na uzavretie Obchodu pri

dosiahnuti urcitej Grovne vymenného kurzu. V poZiadavke Klient Spe-

cifikuje hodnotu vymenného kurzu, menu nakupu, menu predaja, ob-
jem aspori jednej meny Obchodu a lehotu platnosti Pevnej objednav-
ky (dadtum a hodina). Pri dosiahnuti pozadovanej Grovne vymenného
kurzu AKCENTA uzavrie Obchod podla dispozicii Klienta a nasledne ho
informuje. Pevna objednavka straca platnost, ak nedéjde k dosiahnutiu

Klientom pozadovaného vymenného kurzu pred uplynutim lehoty plat-

nosti Pevnej objednavky;

Platobna inStitucia - pravnicka osoba, ktora je opravnena poskytovat

platobné sluzby na zaklade povolenia na ¢innost platobnej institucie

podla ZPS alebo obdobného zahrani¢ného predpisu;

Platobné sluZby - sluzby uvedené v ustanoveni & 3 ZPS; respektive

platobné sluzby, na ktorych poskytovanie ma AKCENTA povolenie CNB:

(i)  platobna sluzba umoZnujuca vioZit hotovost na platobny ucet ve-
deny poskytovatelom (sluzba podla & 3 pism. a) ZPS);

(i)  platobna sluzba umozniujuca vyber hotovosti z platobného Gctu
vedeného poskytovatelom (sluzba podla § 3 pism. b) ZPS);

(iii)  uhrada penaznych prostriedkov (sluzba podla § 3 pism. c) ZPS);

(iv) Uhrada pefaznych prostriedkov, ak poskytovatel poskytuje po-
uzivatelovi prevadzané penazné prostriedky ako Uver (sluzba
podla 8 3 pism. d) ZPS);

(v)  vydavanie a sprava platobnych prostriedkov a zariadeni na priji-
manie platobnych prostriedkov, ak nejde o platobnu transakciu
podla ustanovenia 8§ 3 pism. g) ZPS (sluzba podla 8 3 pism. e) ZPS);

(vi) vykonanie Uhrady pefiaznych prostriedkov, pri ktorom platca ani

prijemca nevyuZivaju platobny Ucet u poskytovatela platcu (sluz-

ba podla § 3 pism. f) ZPS);

nepriame zadanie platobného prikazu (sluzba podla & 3 pism. g)

ZPS);

(viii) informovanie o platobnom UGcte (sluzba podla § 3 pism. h) ZPS);

(vii)

N
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TA s Klientem dohodla, Ze Okamzikem pfijeti Pfikazu k Uhradé je
zacatek Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne;

(i) v pFipadé, Ze na IPU nejsou k dispozici penéZni prostredky Klien-
ta v dostatecné vysi na provedeni Pfikazu k Uhradé v dobé, kdy
AKCENTA obdrzi platebni pFikaz pfimo od Klienta v ramci Provoz-
ni doby, a Klientovi neni poskytnuto Avizo, je Okamzikem pfijeti
Pfikazu k uhradé okamzik, kdy dojde ke splnéni zavazku Klienta
prevést dostatecné mnoZstvi penéznich prostredkd na Vazany
platebni Gi¢et AKCENTY nebo IPU Klienta (viz OdloZena splatnost);

(iii) v pripad&, Ze na IPU nejsou k dispozici pen&zni prostfedky Klienta
v dostatec¢né vysi na provedeni Piikazu k Uhradé v dobé, kdy AK-
CENTA obdrzi platebni pfikaz pfimo od Klienta v rdmci Provozni
doby, a Klientovi je poskytnuto Avizo (ve smyslu ¢l. IV. odst. 3.2),
se OkamzZikem pfijeti Pfikazu k Uhradé rozumi okamzik pfijeti Po-
tvrzeni o provedeni platby potfebného k poskytnuti Aviza, ledaze
(i) je Potvrzeni o provedeni platby pfijato nejvySe 30 minut pred
koncem Provozni doby, potom se AKCENTA s Klientem dohodla,
Ze Okamzikem prijeti Pfikazu k Uhradé je zacatek Provozni doby
nasledujiciho Obchodniho dne, nebo ledaze (ii) neni Potvrzeni
o provedeni platby pfijato do skonceni Obchodniho dne, kdy byla
schvélena Z&dost o vyuZiti, potom se AKCENTA s Klientem dohod-
la, Ze se Prikaz povazuje za zruSeny;

OLB (internetova aplikace ON LINE BROKER) - elektronicky obchodni
systém AKCENTY umoznujici Klientdm prostfednictvim internetového
rozhrani vyuZzivat sluzby poskytované AKCENTOU, tato sluzba odpovida
jednotnému oznaceni Internetové bankovnictvi ve smyslu § 197 ZPS;

Opravnéna osoba - osoba uvedena v PrFiloze €. 1 Smlouvy, ktera je

opravnéna jménem Klienta a na jeho UcCet uzavirat Obchody a zadavat

platebni pfikazy, jakoZ i vyuzivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou

a podepisovat Konfirmace a platebni prikazy, a to v rozsahu a zpUso-

bem uvedenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Takova osoba je opravnéna

jednat kazdd samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby viak
nejsou opravnény ménit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud k tomu ne-
jsou opravnény na zakladé zvlastni plné moci udélené Klientem;

Parametry - nasledujici idaje: (i) identifikace mény nakupované (ména

nakup), (ii) identifikace mény prodavané (ména prodej), (iii) mnozstvi

mény prodavané ¢&i nakupované, (iv) Cislo Vazaného platebniho Gctu

AKCENTY, na ktery budou Klientem prevedeny penézni prostredky pro

uskute¢néni Sluzby nebo ¢&islo IPU, (v) &islo bankovniho G¢tu Klienta

nebo jeho obchodniho partnera, na ktery maji byt penézni prostfedky
nasledné prevedeny AKCENTOU v ramci platebni transakce, (vi) Den
valuty - vyporadani - penéznich prostredkd, a (vii) vySe poplatku, je-li
dohodou stran zahrnut do sjednané Sluzby. V pfipadé Terminovych ob-
chodd dale (a) den vyporadani pozadovaného Terminového obchodu;

(b) PoZadovana hodnota zajiSténi. V pfipadé Platebni sluzby, pFi niz je

poskytnuto Avizo, také ména a objem poZadovaného Aviza;

Penézni prostfedky - prostfedky svéFené Klientem AKCENTE za Gce-

lem provedeni platebni transakce;

Pevna objednavka - zavazny Pokyn Klienta na uzavfeni Obchodu pfi

dosazeni urcité urovné sménného kurzu. V pozadavku Klient specifi-

kuje hodnotu sménného kurzu, ménu nakupu, ménu prodeje, objem
alespon jedné mény Obchodu a dobu platnosti Pevné objednavky

(datum a hodina). Pfi dosaZeni poZadované Urovné sménného kurzu

AKCENTA uzavie Obchod dle dispozic Klienta a nasledné jej informuje.

Pevna objednavka ztraci platnost, pokud nedojde k dosaZeni Klientem

pozadovaného sménného kurzu pfed uplynutim doby platnosti Pevné

objednavky;

Platebni instituce - pravnickd osoba, kterd je opravnéna poskytovat

platebni sluzby na zakladé povoleni k Cinnosti platebni instituce podle

ZPS nebo obdobného zahrani¢niho predpisu;

Platebni sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni § 3 ZPS; resp. platebni

sluzby, k jejich? poskytovani m& AKCENTA povoleni CNB:

(i)  platebni sluzba umoZznujici vloZeni hotovosti na platebni Gcet ve-
deny poskytovatelem (sluzba dle § 3 pism. a) ZPS);

(i) platebni sluzba umoznujici vyb&r hotovosti z platebniho Uctu ve-
deného poskytovatelem (sluzba dle & 3 pism. b) ZPS);

(iiiy  prevod penéznich prostredkd (sluzba dle § 3 pism. c) ZPS);

(iv) prevod penéznich prostfedkd jestlize poskytovatel poskytuje
uZivateli pfevadéné penézni prostredky jako Uveér (sluzba dle § 3
pism. d) ZPS);

(v) vydavani a sprava platebnich prostfedkd a zafizeni k pfijiman{
platebnich prostfedkd, nejedna-li se o platebni transakci podle
ustanoveni § 3 pism. g) ZPS (sluzba dle & 3 pism. e) ZPS);

(vi) provedeni pfevodu penéznich prostiedkdl, pfi némz platce ani
pfijemce nevyuzivaji platebni Gicet u poskytovatele platce (sluzba
dle 8 3 pism. f) ZPS);

(vii) nepfimé dani platebniho prikazu (sluzba dle & 3 pism. g) ZPS);

(viii) informovani o platebnim Uctu (sluzba dle & 3 pism. h) ZPS);



(ix) bezhotovostny obchod s cudzou menou ;

poskytované AKCENTOU Klientovi na zaklade Zmluvy podla jeho Prika-
zov na Uhradu;

Pokyn - poZiadavka Klienta na vykonanie Obchodu; Pevna objednéavka
je Specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovana osoba - osoba uvedena v ustanoveni 8 4 ods.
5 AML zakona, najma: prezident, predseda vlady, minister, namestnik
ministra, Statny tajomnik, poslanec a senator, ¢len riadiaceho organu
politickej strany, starosta obce s rozsirenou posobnostou, primator,
Zupan (ale uz nie ¢len zastupitelstva obce ¢i kraja), sudca NajvysSieho
stidu, Najvy3ieho spravneho stdu alebo Ustavného stidu, ¢len banko-
vej rady Ceskej narodnej banky, vysoky armadny ¢i policajny déstojnik,
¢len Statutdrneho organu obchodnej korporécie vo vlastnictve Statu
(pripadne zastupca pravnickej osoby v tejto funkcii), velvyslanec a char-
gé d‘affaire a im osoby blizke, popr. osoby v blizkom podnikatelskom
vztahu;

Porucha trhu - pripad, ked ddjde k manipulacii s finanénym trhom ¢i
naruseniu jeho prehladnosti alebo obmedzeniu obchodovania na fiom,
alebo inad nepredvidatelna udalost majlca za nasledok, Ze AKCENTA ne-
bude schopné aj napriek vietkej odbornej starostlivosti uskutocrovat
obchody na financnych trhoch na zaklade Zmluvy;

Poskytovatel platobnej sluzby - subjekt uvedeny v ustanoveni 8 5
ZPS (napr. banka, zahrani¢na banka a zahrani¢na financna institucia za
podmienok stanovenych zakonom upravujucim ¢innost bank; sporitel-
né a Gverové druzstvo);

PouZitelny zostatok na IPU - zostatok IPU zniZeny o vietky vykonané
prikazy na Ghradu, Finan¢né zaistenie, PoZzadovanu hodnotu zaistenia
v zmysle ¢l. Il ods. 4 tychto VOP, Limit na Avizo/nevycCerpany Limit na
Avizo, Chybajlice sumy strhnuté s ciefom vykonat Prikaz na Uhradu
s vyuzitim Aviza, ked vySka sumy uvedenej v Prikaze na Ghradu pre-
kraCuje rozsah Limitu na Avizo, a pohladavky AKCENTY voci Klientovi.
Zostatok IPU neznizuju doteraz nevyrovnané prikazy na dhradu;

Potvrdenie o uskuto€neni platby - potvrdenie o uskuto¢neni platby

zo strany Klienta na Viazany platobny Gcet;

Povinnost clearingu - povinnost vykonavat clearing OTC derivatov

vyplyvajuc z €l. 4 ods. 1 a ¢l. 10 ods. 1 pism. b) EMIR prostrednictvom

Ustrednej protistrany. Clearingom sa rozumie proces urcovania pozicif

vratane vypoctu Cistych zavazkov a zaistovania toho, aby na zaistenie

expozicii vyplyvajucich z tychto pozicii boli k dispozicii investicné nastro-
je, pefiazné prostriedky alebo oboje;

PoZadovana hodnota zaistenia - hodnota zaistenia vypocitana ako

percentny podiel nominalnej hodnoty Terminového obchodu so zo-

hladnenim Trhovej hodnoty Terminového obchodu. Tuto hodnotu sta-
novuje AKCENTA priebeZne kazdy Obchodny der

(i) Pociato¢na pozadovana hodnota zaistenia - Pozadovana hodno-
ta zaistenia stanovena AKCENTOU pri uzavreti Terminového ob-
chodu. Klient je o jej vySke informovany pri uzavreti Terminového
obchodu;

(i)  Celkové pozadovana hodnota zaistenia - suma PoZadovanych
hodn6t zaistenia zo vSetkych Terminovych obchodov, ktoré AK-
CENTA uzavrela s klientom, a ktoré k zaciatku bezného Obchod-
ného dna neboli vyrovnané. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA
priebezne kazdy Obchodny der;

(iii)  Aktudlna hodnota zaistenia - trhovd hodnota zaistenia poskyt-
nutého Klientom. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA priebeZzne
kazdy Obchodny den.

Prevadzkové hodiny - ¢ast Obchodného dna, kedy AKCENTA obvykle

vykondva &innosti potrebné na vykonanie Sluzby. Casové vymedzenie

Prevadzkovych hodin je zverejnené na Internetovych strankach AKCEN-

TY. Klient mé pristup do OLB spravidla 24 hodin denne, Pokyny/Prikazy

na Uhradu na vykonanie Platobnej sluzby zadané Klientom v OLB budu

vSak AKCENTOU vykonané v Prevadzkovych hodinach podla pred-
chadzajlcej vety;

Protiobchod (opacny obchod) - Obchod s rovnakymi parametrami

obchodu ako Obchod, ku ktorému sa tento viaZe, aviak opa¢ného sme-

ru. Dojednanim Protiobchodu sa uzatvara pozicia otvorena Obchodom;

Prichadzajuca thrada v zmysle § 197 ZPS alebo tieZ Prichadzajuca

Ghrada - Uhrada pripisana Klientovi na jeho IPU z iného Gtty;

Prijatie prikazu na uhradu - okamih, ked AKCENTA dostane prikaz

na Uhradu priamo od Klienta v ramci Prevadzkovych hodin. Ak pripad-

ne okamih prijatia prikazu na Uhradu na ¢as mimo Prevadzkovych ho-
din, plati, Ze prikaz na Uhradu bol prijaty na zaciatku Prevadzkovych
hodin nasledujuceho Obchodného dna. V pripade prikazu na Uhradu,
ktory AKCENTA dostane 30 minut pred koncom Prevadzkovych hodin

Obchodného dnfa, sa AKCENTA s Klientom dohodla, Ze taky prikaz na

Uhradu sa povaZuje za prijaty na zaciatku Prevadzkovych hodin nasle-

dujuceho Obchodného dna;

Prikaz na uhradu (Platobny prikaz) - poziadavka Klienta na vykona-

nie platobnej transakcie v zmysle ustanovenia 8 2 ods. 3 pism. c) ZPS;

Ramec nulového zaistenia - penaZzitd suma stanovend AKCENTOU

3)

Ak nejde o ¢innost, ktora je investi¢nou sluzbou podla ZPKT.

N

o

(ix) bezhotovostni obchod s cizi ménou ;
poskytované AKCENTOU Klientovi na zakladé Smlouvy dle jeho PFikazd;

Pokyn - poZadavek Klienta k provedeni Obchodu; Pevna objednéavka je
specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovana osoba - osoba uvedena v ustanoveni § 4 odst.
5 AML zakona, zejména: prezident, pfedseda vlady, ministr, ndAméstek
ministra, statni tajemnik, poslanec a senator, ¢len Fidiciho organu poli-
tické strany, starosta obce s rozsifenou plsobnosti, primator, hejtman
(ale uz nikoli ¢len zastupitelstva obce ¢i kraje), soudce Nejvyssiho sou-
du, Nejvy3siho spravniho soudu nebo Ustavniho soudu, ¢len bankovni
rady Ceské narodni banky, vysoky armadni ¢i policejni ddstojnik, ¢len
statutarniho organu obchodni korporace ve vlastnictvi statu (pfipadné
zastupce pravnické osoby v této funkci), velvyslanec a chargé d'affaire
a jejich osoby blizké popf. osoby v blizkém podnikatelském vztahu;

Porucha trhu - pfipad, kdy dojde k manipulaci s finanénim trhem ¢i

naruseni jeho prihlednosti nebo omezeni obchodovani na ném nebo

jind nepredvidatelna udalost majici za nasledek, Ze AKCENTA nebude
schopnd i pres veSkerou odbornou péci uskutecriovat obchody na fi-
nancnich trzich na zakladé Smlouvy;

Poskytovatel platebni sluzby - subjekt uvedeny v ustanoveni §5

ZPS (napf. banka, zahrani¢ni banka a zahrani¢ni finan¢ni instituce za

podminek stanovenych zakonem upravujicim ¢innost bank; spofitelni

a Gvérni druZstvo);

PouZzitelny zistatek na IPU - ziistatek IPU sniZeny o viechny vypo-

radané Prikazy k Uhradé, Finan¢ni zajisténi, PoZadovanou hodnotu za-

jiSténi ve smyslu ¢l. Il odst. 4 téchto VOP, Limit na Avizo/nevycerpany

Limit na Avizo, Chybéjici ¢astky strzené za Gcelem provedeni Pfikazu

k Uhradé s vyuzitim Aviza, kdy vySe ¢astky uvedené v Pfikazu k Uhradé

prekracCuje rozsah Limitu na Avizo, a pohledavky AKCENTY za Klien-

tem. ZUstatek IPU nesnizuji doposud nevypoFadané platebni Prikazy

k Uhradé;

Potvrzeni o provedeni platby - potvrzeni o provedeni platby ze strany

Klienta na Vazany platebni Gcet;

Povinnost clearingu - povinnost provadét clearing OTC derivatd vy-

plyvajicich z €l. 4 odst. 1 a €l. 10 odst. 1 pism. b) EMIR prostfednictvim

Ustfedni protistrany. Clearingem se rozumi proces urcovani pozic, vCet-

né vypoctu Cistych zavazkd, a zajiStovani toho, aby k zajisténi expozic

vyplyvajicich z téchto pozic byly k dispozici investi¢ni nastroje, penézni
prostfedky nebo oboji;

PoZadovana hodnota zajiSténi - hodnota zajiSténi, vypoctena jako

procentni podil nominalniho hodnoty Terminového obchodu se zo-

hlednénim Trzni hodnoty Terminového obchodu. Tuto hodnotu stano-
vuje AKCENTA priibézné kazdy Obchodni den

(i)  Pocate¢ni pozadovana hodnota zajisténi - PoZzadovana hodnota
zajisténi stanovena AKCENTOU pfi uzavieni Terminového obcho-
du. Klient je o jeji vySi informovan pfi uzavieni Terminového ob-
chodu;

(i)  Celkova poZadovand hodnota zajisténi - suma PoZadovanych
hodnot zajisténi ze viech Terminovych obchodd, které AKCENTA
uzavrela s klientem, a které k pocatku béZzného Obchodniho dni
nebyly vyporadany. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA pribézné
kazdy Obchodni den;

(iii)  AktudIni hodnota zajisténi - trzni hodnota zajiSténi poskytnutého
Klientem. Tutohodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy Ob-
chodni den;

Provozni doba - ¢ast Obchodniho dne, kdy AKCENTA obvykle vyko-
n&va cinnosti potfebné k provedeni Sluzby. Casové vymezeni Provozni
doby je zvefejnéno na Internetovych strankach AKCENTY. Klient ma pfi-
stup do OLB zpravidla 24 hodin denné, Pokyny/Prikazy k Ghradé k pro-
vedeni Platebni sluzby zadané Klientem v OLB budou vSak AKCENTOU
provedeny v Provozni dobé podle pfedchozi véty;

Protiobchod (opacny obchod) - Obchod se stejnymi Parametry ob-
chodu jako Obchod, ke kterému se tento vaze av3ak opatného sméru.
Sjednanim Protiobchodu se uzavira pozice oteviena Obchodem;
Pfichozi uhrada ve smyslu 8 197 ZPS nebo téZ Pfichozi platba -
Uhrada pfipsana Klientovi na jeho IPU z jiného Gctu;

PFijeti PFikazu k uhradé (nebo téZ pfijeti platebniho pFikazu) - oka-
mzik, kdy AKCENTA obdrzi Pfikaz k Ghradé pfimo od Klienta v ramci
Provozni doby. Pfipadne-li okamzik pfijeti Pfikazu k Uhradé na dobu,
kterd neni Provozni dobou, plati, Ze Pfikaz k Uhradé byl pfijat na za-
¢atku Provozni doby nasledujicitho Obchodniho dne. V pfipadé Pfikazu
k Uhradé, ktery AKCENTA obdrZzi 30 minut pfed koncem Provozni doby
Obchodniho dne, se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze takovy Pfikaz
k Uhradé se povazuje za pfijaty na zacatku Provozni doby nasledujiciho
Obchodniho dne;

P¥ikaz k uhradé / Uhrada (nebo téZ Platebni prikaz) - pozadavek
Klienta k provedeni platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3
pism. ) ZPS;

Ramec nulového zajisténi - penézitd c¢astka stanovend AKCENTOU

Pokud nejde o ¢innost, ktera je investi¢ni sluzbou dle ZPKT.



v CZK [alebo v inej, s Klientom dohodnutej mene], do ktorej vysky Klient
podla rozhodnutia AKCENTY nie je povinny skladat PoZzadovanu hodno-
tu zaistenia. O stanoveni a zmene Rdmca nulového zaistenia rozhoduje
AKCENTA a na jeho poskytnutie nie je pravny narok;

Register obchodnych uUdajov - pravnicka osoba registrovana alebo
uznand v sulade s EMIR, ktora centrélne zbiera a vedie zaznamy o de-
rivatovych obchodoch a ktora bola vybrata AKCENTOU pre plnenie
oznamovacej povinnosti podla EMIR. Registrom obchodnych Gdajov sa
rozumie taktieZ jeden &i viac systémov i sluzieb, ktoré taka pravnicka
osoba prevadzkuje;

Reklamacny poriadok - dokument, ktory je Klientom spristupneny
na Internetovych strankach AKCENTY, informujuci Klienta o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia zodpovednosti za chyby SluZieb
vratane Udajov o tom, kde je mozné reklamaciu uplatnit;

RTN - Regulacné technické normy prijaté Eurépskou komisiou, ktoré
blizSie urcuju niektoré povinnosti stanovené Nariadenim EMIR; najma
Nariadenie Komisie v prenesenej pravomoci (EU) ¢. 149/2013, ktorym
sa doplia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012
s ohladom na regulacné technické normy tykajuce sa dojednani o ne-
priamom clearingu, povinnosti clearingu, verejného registra, pristupu
k obchodnym systémom, nefinan¢nych zmluvnych stran a technik zmi-
erfiovania rizika pre OTC derivatové zmluvy, pri ktorych Ustredna pro-
tistrana nevykonava clearing;
Sadzobnik - AKCENTOU uverejfiovany aktualny cennik sluZieb, ktory
tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy, pristupny na Internetovych stran-
kach AKCENTY;
Sluzba - akakolvek Platobna a/alebo Investi¢na sluzba, na poskytovani
ktorej sa AKCENTA a Klient dohodli v Zmluve;
Vymenny kurz - kurz, za ktory déjde k vymene jednej meny za druh,
ktory sa spravidla odvodzuje od aktualnej situacie na finan¢nom trhu;
Zmluvné strany - AKCENTA a Klient, ktory uzavrel Zmluvy;
Spolo€ny obchodny den - den, ktory je Obchodnym dfiom zaroven
v oboch jurisdikcidch Zmluvnych strdn Obchodu;
Spotovy obchod - bezhotovostny obchod s cudzimi menami v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 2) ZPS; t. j. ndkup alebo predaj periaznych prost-
riedkov v EUR alebo cudzej mene za pefazné prostriedky v inej mene,
ktory sa uskutoCriuje bezhotovostnou Uhradou penaznych prostried-
kov, a to za dojednany kurz v okamihu uzavretia danej platobnej trans-
akcie, pricom zaplatenie peniaznych prostriedkov Klientom prebehne
bezodkladne a vyrovnanie AKCENTOU okamZite po prijati pefiaznych
prostriedkov od Klienta, najneskdr viak do Styroch Obchodnych dni od
dojednania obchodu (D+4);

Swap/Swapovy obchod - Pevne dojednany obchod s cudzimi mena-
mi, ktory je zloZzeny z dvoch €asti, pri ktorom dochadza k nakupu ale-
bo predaju pefaznych prostriedkov v jednej mene za urcité mnoZzstvo
pefaznych prostriedkov v inej mene s lehotou az D+2, a zaroven k ur-
¢itému dohodnutému budicemu Obchodnému driu k nakupu alebo
predaju penaznych prostriedkov v jednej mene za urcité mnozstvo
penaznych prostriedkov v inej mene pri swapovom kurze dohodnutom
v Case uzavretia daného obchodu;
TARF - Target Redemption Forward - terminovy obchod s cudzimi me-
nami, pri ktorom dochadza v dohodnutych budtcich datumoch k naku-
pu alebo predaji jednej meny za urcité mnozstvo inej meny za forwar-
dovy kurz dohodnuty v €ase uzatvorenia daného obchodu;
Terminovy obchod - rozumie sa Swapovy a Forwardovy obchod, Op-
cia, TARF;
Trhova hodnota - hodnota stanovena AKCENTOU Metédou Mark-to-
-Market (MTM) - urcenie hodnoty uz dojednaného Obchodu AKCEN-
TOU k aktualnemu datumu a za sucasnych podmienok na trhu;
Trhovy kurz - aktualny kurz na finan¢nom trhu, ktory je dostupny
prostrednictvom vSeobecne uznanych zdrojov (kurz kétovany tvorcami
trhu);
Tretia strana - iny Poskytovatel odliSny od AKCENTY, ktory je oprav-
neny poskytovat sluzby Nepriameho zadania Platobného prikazu alebo
Informovania o Ucte;

U.S. Person - a) obcan Spojenych Statov americkych (dalej len ,Spojené
Staty”) alebo fyzickd osoba, ktora je rezidentom v Spojenych Statoch, b)
osobna spolocnost alebo obchodné spolo¢nost zaloZzena v Spojenych
Statoch alebo zriadena podla pravnych predpisov Spojenych Statov ale-
bo niektorého z ich 3tatov, c) zverenecky fond (trust), ak (i)

sud v Spojenych Statoch by bol podla platného pravneho predpisu
opravneny vydavat prikazy na Ghradu alebo rozsudky tykajuce sa viet-
kych podstatnych zaleZitosti spravy zvereneckého fondu a (ii)
jedna alebo viac americkych oséb maju opravnenie kontrolovat vSetky
podstatné rozhodnutia tykajlce sa zvereneckého fondu alebo majetku
zosnulého, ktory je obanom alebo rezidentom Spojenych Statov;
Valuta vyrovnania D+5 - sa rozumie zloZena valuta skladajlica sa z va-
luty D+1, t. . lehoty, v ktorej je Klient povinny previest pefiazné prost-
riedky na financné krytie poZadovanej Sluzby na Viazany platobny tcet
alebo svoj IPU, a valuty D+4, t. j. lehoty, v ktorej je AKCENTA povinna,
ak st na Viazanom platobnom Ucéte resp. IPU pripisané pefiazné prost-
riedky na vykonanie Klientom poZadovanej Sluzby, vykonat Klientom
pozadovanu Sluzbu;

N

o

v CZK [nebo jiné s Klientem dohodnuté méné], do jejiz vy3e Klient podle
rozhodnuti AKCENTY neni povinen skladat PoZadovanou hodnotu zajis-
téni. O stanoveni a zméné Ramce nulového zajisténi rozhoduje AKCEN-
TA a na jeho poskytnuti neni pravni narok;

Registr obchodnich tGdajl - pravnicka osoba registrovana nebo uzna-
na v souladu s EMIR, ktera centralné sbira a vede zaznamy o derivato-
vych obchodech, a kterd byla vybrana AKCENTOU pro pInéni oznamo-
vaci povinnosti dle EMIR. Registrem obchodnich Udajd se rozumi také
jeden Civice systéml Ci sluzeb, které takova pravnicka osoba provozuje;
Reklamaéni Fad - dokument, ktery je Klientlim zpfistupnén na Inter-
netovych strankach AKCENTY, informuijici Klienta o rozsahu, podmin-
kach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vady SluZzeb véetné Gdajd
o tom, kde Ize reklamaci uplatnit;

RTN - Regulatorni technické normy pfijaté Evropskou komisi, které blize
urcuji nékteré povinnosti stanovené Nafizenim EMIR; zejména Narizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) €. 149/2013, kterym se doplfuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 s ohledem na
regulacni technické normy tykajici se ujednani o nepfimém clearingu,
povinnosti clearingu, vefejného rejstriku, pristupu k obchodnim sys-
témdm, nefinanénich smluvnich stran a technik zmirfiovani rizika pro
OTC derivatové smlouvy, u nichZ Ustfedni protistrana neprovadi clea-
ring;

Sazebnik - AKCENTOU uverejhovany aktualni cenik sluzeb, ktery tvofi
nedilnou soucast Smlouvy, pfistupny na Internetovych strankach AK-
CENTY;

SluZba - jakakoliv Platebni a/nebo Investi¢ni sluzba, na jejimZ poskyto-
vani se AKCENTA a Klient dohodli ve Smlouvé;

Sménny kurz - kurz, za ktery dojde ke sméné jedné mény za druhou,
ktery se zpravidla odvozuje od aktudlni situace na finan¢nim trhu;
Smluvni strany - AKCENTA a Klient, ktery uzaviel Smlouvu;

Spolecny obchodni den - den, ktery je Obchodnim dnem zaroven
v obou jurisdikcich Smluvnich stran Obchodu;

Spotovy obchod - bezhotovostni obchod s cizimi ménami ve smyslu
ustanoveni § 3 odst. 2) ZPS; tj. nakup nebo prodej penéznich prostfed-
ki v Ceské nebo cizi méné za penéZni prostiedky v jiné méné, ktery se
uskutecniuje bezhotovostnim prevodem penéznich prostiedkd, a to za
sjednany kurz v okamzZiku uzavieni dané platebni transakce, pficemz
zaplaceni penéznich prostiedkd Klientem probéhne bezodkladné a vy-
poradani AKCENTOU neprodlené po obdrzeni penéZnich prostredkd
od Klienta, nejpozdéji vSak do ¢tyf Obchodnich dnii od sjednani obcho-
du (D+4);

Swap/Swapovy obchod - Pevné sjednany obchod s cizimi ménami,
ktery je sloZen ze dvou €asti, pfi kterém dochazi k nakupu nebo pro-
deji penéznich prostiedkl v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich
prostiedkd v jiné méné se |hltou az D+2, a zaroven k urcitému smlu-
venému budoucimu Obchodnimu dni k nakupu nebo prodeji penéz-
nich prostredk( v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostredkd
Vv jiné méné pfi swapovém kurzu dohodnutém v dobé uzavieni daného
obchoduy;

TARF - Target Redemption Forward - terminovy obchod s cizimi mé-
nami, pfi kterém dochéazi ve smluvenych budoucich datech k nakupu
nebo prodeji jedné mény za urcité mnozstvi jiné mény za forwardovy
kurz dohodnuty v dobé uzavieni daného obchodu;

Terminovy obchod - rozumi se Swapovy a Forwardovy obchod, Opce,
TARF;

Trzni hodnota - hodnota stanovend AKCENTOU Metodou Mark-to-
-Market (MTM) - urceni hodnoty jiz sjednaného Obchodu AKCENTOU
k aktudInimu datu a za soucasnych podminek na trhu;

Trzni kurz - aktualni kurz na finan¢nim trhu, ktery je dostupny pro-
stfednictvim vSeobecné uznanych zdrojd (kurz kétovany tvarci trhuy);

Treti strana - jiny Poskytovatel odliSny od AKCENTY, ktery je opravnén
poskytovat sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu nebo Informo-
vani o uctu;

U.S. Person - a) obcan Spojenych statd americkych (déle jen ,Spojené
staty”) nebo fyzicka osoba, ktera je rezidentem ve Spojenych statech, b)
osobni spole¢nost nebo obchodni spole¢nost zaloZzena ve Spojenych
statech nebo zfizend podle pravnich predpist Spojenych statl nebo
nékterého z jejich statl, c) svéfensky fond (trust), jestlize (i) soud ve
Spojenych statech by byl podle platného pravniho predpisu opravnén
vydavat prikazy nebo rozsudky tykajici se vSech podstatnych zalezitosti
spravy svérenského fondu a (ii) jedna nebo vice americkych osob maji
opravnéni kontrolovat vSechna podstatna rozhodnuti ohledné svéren-
ského fondu nebo majetku zesnulého, ktery je obanem nebo reziden-
tem Spojenych statd;

Valuta vyporadani D+5 - se rozumi sloZend valuta skladajici se z valuty
D+1, tj. InGty, ve které je Klient povinen prevést penéznich prostredky
k finan€nimu kryti poZzadované Sluzby na Vazany platebni Gcet nebo
svij IPU, a valuty D+4, tj. Ihiity, ve které je AKCENTA povinna, pokud
jsou na Vazaném platebnim G¢tu resp. IPU pFipsany pen&zni prostred-
ky k provedeni Klientem poZadované Sluzby, provést Klientem poZzado-
vanou Sluzbu;



10.

Viazany platobny ucet - platobny Gcet AKCENTY vedeny v banke, urce-
ny na vykonavanie platobnych transakcii medzi Klientom a AKCENTOU,
pripadny Urokovy vynos z pefiaznych prostriedkov na Viazanom platob-
nom Ucte je majetkom AKCENTY;

Zakon o bankach - zakon €. 21/1992 Zb., o bankach, v platnom zneni;
Zakon o finan€nom zaisteni - zdkon ¢. 408/2010 Zb., o financnom za-
isteni, v platnom zneni;

Zakon o upadku - zakon €. 182/2006 Zb., o Upadku a spdsoboch jeho
rieSenia (insolven¢ny zakon) v platnom znent;

Zaverecné vyrovnanie - dojednanie v zmysle § 193 ZPKT, podla kto-
rého v pripade, Ze nastane dohodnuté skutocnost, dojde k zapocitaniu
doteraz nesplatnych, popripade aj splatnych, pohladavok jednotlivych
zmluvnych stran tak, Ze vysledkom bude jedind pohladavka jednej
zmluvnej strany a jej zodpovedajuci dlh druhej zmluvnej strany, a na-
slednému uhradeniu vyslednej sumy;

ZPKT - zakon €. 256/2004 Zb., o podnikani na kapitalovom trhu, v plat-
nom znent;

Sprostredkovana identifikacia Klienta - prevzata identifikacia v zmy-
sle 8 10 AML zédkona;

ZPS - zakon €. 370/2017 Zb., o platobnom styku, v platnom zneni;
Ziadost o poskytnutie produktu Avizo - Ziadost o poskytnutie pro-
duktu Avizo podana Klientom v suvislosti so zadanim Prikazu na Uhra-
du, ktory sa ma vykonat s vyuZitim Aviza.

€L .

VSeobecné ustanovenia
Prava a povinnosti
AKCENTA je pri poskytovani SluZieb podla Zmluvy povinna konat kvalifi-
kovane, cestne, spravodlivo, s potrebnou odbornou starostlivostou, o
najefektivne;jSie a v najlepSom zaujme Klienta.
Zmluvné strany su povinné poskytnut si vSetku vzajomnu sucinnost
nutnud na splnenie Gcelu a predmetu Zmluvy. Ak sa ukaze, Ze je v sUvis-
losti so splnenim UcCelu a predmetu Zmluvy nutné uzavriet medzi
Zmluvnymi stranami akykolvek dal3i zmluvny dokument, s Zmluvné
strany povinné uzavriet tento dokument bez zbyto¢ného odkladu. Ne-
poskytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Klienta sa povaZzuje za pod-
statné porusSenie tejto Zmluvy, v désledku ¢oho bude AKCENTA oprav-
nena od Zmluvy s okamzitou ucinnostou odstupit.
AKCENTA je opravnena odmietnut Klientovi poskytnut akukolvek sluz-
bu, ak Klient porusi akykolvek svoj zavazok plynuci zo Zmluvy ¢i ostat-
nych zmlav, ktoré uzavrel s AKCENTOU, a to predovietkym ak Klient
nesplni riadne a vcas svoju povinnost poskytnit AKCENTE v stanovenej
lehote, vyske a stanovenym spdsobom perazné prostriedky potrebné
na financné krytie poZzadovanej Sluzby, ktord ma AKCENTA vykonat.
AKCENTA moze odmietnut Klientovi poskytnut pozadovanu Sluzbu, ak
by tym zo strany AKCENTY mohlo dbjst k poruseniu platnych pravnych
predpisov.
AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat iba tie sluzby, ktorych posky-
tovanie bolo v Zmluve dojednané. Klient je povinny uhradit AKCENTE
poplatok za vykonanie Sluzby, v opatnom pripade je AKCENTA oprav-
nena odmietnut vykonat Klientom pozadovanu Sluzbu.
AKCENTA na plnenie pravnych povinnosti plynice z poZiadaviek ZPS,
ZPKT, AML zakona a obhajobu pravnych narokov vykonava zvukové
zaznamy telefonnych hovorov s Klientom a tieto dalej spracovava a ar-
chivuje. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je s vykonavanim vysSie
uvedenych zvukovych zaznamov a ich pripadnym dalSim spracovanim,
pouZitim a archivaciou uzrozumeny.
AKCENTA na plnenie pravnych povinnosti plyntce z poziadaviek ZPS,
ZPKT, AML zakona a obhajobu pravnych narokov je nadalej opravnena
vykonavat zaznamy o ¢innosti Klienta v OLB a tieto zdznamy dalej spra-
covavat a archivovat. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je s vyko-
navanim zdznamov o svojej ¢innosti v OLB a s ich pripadnym dalSim
spracovanim, pouzitim a archivaciou uzrozumeny.
AKCENTA nie je povinna poskytnut Klientovi vyhotovené zvukové za-
znamy telefénnych hovorov s Klientom, ani zaznamy o ¢innosti Klienta
v OLB, ak nestanovuje zakon ¢i GDPR inak.
AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravne ¢i netplne poda-
né Prikazy na Ghradu, Pokyny a Ziadosti o ¢erpanie, pripadne na nevy-
konané transakcie, odmietnuté Prikazy na Uhradu, Pokyny a Ziadosti
o Cerpanie, a to bez zbyto¢ného odkladu, v pripade Prikazu na Ghradu
najneskdr v lehotach na vykonanie Platobnej sluzby stanovenych v §
168, 8169, 8 171 a § 173 ZPS, v pripade Pokynu najneskér pred splne-
nim zavazku klienta previest na Viazany platobny Gcet AKCENTY Krytie
platobnej transakcie a v pripade Ziadosti o Eerpanie najneskér v lehote
na vyhodnotenie Ziadosti o ¢erpanie stanovenej v Zmluve 4.
AKCENTA je opradvnena pouzit na splnenie svojich zavazkov zo Zmlu-
vy iné (tretie) osoby (napr. banky, inu platobnt instittciu, obchodnika
s cennymi papiermi), ak tym neddjde k poruseniu podmienok posky-
tovania platobnych a investi¢nych sluzieb podla platnych pravnych
predpisov ¢i Zmluvy. Klientovi z konania AKCENTY nevznikaju voci tre-
tim osobam ani prava, ani povinnosti. Klient vS8ak mdZze od tretej osoby

€. IV.3 dodatku k rdmcovej zmluve upravujiceho poskytovania Platobnej sluzby AKCENTOU,
ak AKCENTA poskytuje Klientovi prevadzané penazné prostriedky ako tver.

N

o

Vazany platebni Gcet - platebni Ucet AKCENTY vedeny u banky, urce-
ny k provadéni platebnich transakci mezi Klientem a AKCENTOU, pfi-
padny urokovy vynos z penéznich prostfedk( na Vazaném platebnim
Uctu je majetkem AKCENTY;

Zakon o bankach - zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni;
Zakon o financnim zajiSténi - zakon ¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim za-
jisténi, v platném znén;

Zakon o upadku - zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feSeni (insolven¢ni zakon) v platném znéni;

Zavérecné vyrovnani - ujednani ve smyslu 8 193 ZPKT, podle kterého
v pfipadé, Ze nastane dohodnuté skute¢nost, dojde k zapocteni dosud
nesplatnych, popripadé i splatnych, pohledavek jednotlivych smluvnich
stran tak, Ze vysledkem bude jedind pohledavka jedné smluvni strany
a ji odpovidajici dluh druhé smluvni strany uhradit vyslednou ¢astku;

ZPKT - zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v plat-
ném znéni;

Zprostfedkovanou identifikaci Klienta - prevzata identifikace ve
smyslu § 10 AML zakona;

ZPS - zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;
Zadost o poskytnuti produktu Avizo - 7adost o poskytnuti produktu
Avizo podana Klientem v souvislosti se zadanim Pfikazu k Uhradé, ktery
ma byt proveden s vyuzitim Aviza.

€1 .
Obecna ustanoveni

AKCENTA je pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy povinna jednat kvalifi-
kované, Cestné, spravedlivé, s potfebnou odbornou péci, co nejefektiv-
néji a v nejlepsim zajmu Klienta.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si veSkerou vzajemnou soucin-
nost nezbytnou ke spinéni Ucelu a predmé&tu Smlouvy. Pokud se uka-
Ze, Ze je v souvislosti se splnénim Ucelu a pfedmétu Smlouvy nezbytné
uzavfit mezi Smluvnimi stranami jakykoli dalSi smluvni dokument, jsou
Smluvni strany povinny uzavfit tento dokument bez zbyte¢ného odkla-
du. Neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Klienta se povazuje
za podstatné poruseni této Smlouvy, v disledku ¢ehoZ bude AKCENTA
opravnéna od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit.

AKCENTA je opravnéna odmitnout Klientovi poskytnuti jakékoli sluzby,
pokud Klient porusi jakykoli sv(ij zavazek plynouci ze Smlouvy ¢i ostat-
nich smluv, které uzaviel s AKCENTOU, a to predeviim pokud Klient
nesplni Fadné a véas svoji povinnost poskytnout AKCENTE ve stanovené
Ihdté, vysi a stanovenym zplsobem penézni prostfedky potFebné k fi-
nancnimu kryti poZzadované Sluzby, jez ma byt AKCENTOU provedena.
AKCENTA mUze odmitnout Klientovi poskytnuti pozadované Sluzby, po-
kud by tim ze strany AKCENTY mohlo dojit k porudeni platnych pravnich

AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat pouze ty sluzby, jejichZ posky-
tovani bylo ve Smlouvé sjednano. Klient je povinen uhradit AKCENTE
Uplatu za provedeni Sluzby, v opa¢ném pripadé je AKCENTA opravnéna
odmitnout provedeni Klientem poZadované Sluzby.

AKCENTA pro plnéni pravnich povinnosti plynouci z pozadavk( ZPS,
ZPKT, AML zdkona a obhajobu pravnich narokl pofizuje zvukové zazna-
my telefonnich hovorl s Klientem a tyto dale zpracovava a archivuje.
Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je s pofizenim vySe uvedenych
zvukovych zdznamU a jejich pfipadnym dalSim zpracovanim, uzitim

AKCENTA pro pInéni pravnich povinnosti plynouci z poZadavk(d ZPS,
ZPKT, AML zakona a obhajobu pravnich narokl je nadale oprévnéna
pofizovat zaznamy o ¢innosti Klienta v OLB a tyto zaznamy dale zpraco-
vavat a archivovat. Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizovanim
zaznamdi o své Cinnosti v OLB a s jejich pfipadnym dalSim zpracovanim,

AKCENTA neni povinna poskytnout Klientovi pofizené zvukové za-
znamy telefonnich hovor( s Klientem, ani zdznamy o ¢innosti Klienta
v OLB, nestanovi-li zakon ¢ GDPR jinak.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i neiplné podané
P¥ikazy k Ghradé, Pokyny a Zadosti o ¢erpani, pfipadné na neprovede-
né transakce, odmitnuté Prikazy k Ghradé, Pokyny a Zadosti o Cerpani,
a to bez zbytecného odkladu, v pfipadé Pfikazu k Uhradé nejpozdéji
ve |htach pro provedeni Platebni sluzby stanovenych v § 168, § 169,
§171 a 8173 ZPS, v pfipadé Pokynu nejpozdéji pfed splnénim zavazku
klienta prevést na Vazany platebni Ucet AKCENTY Kryti platebni trans-
akce a v pFipadé Zadosti o ¢erpani nejpozdéji ve |hiité pro vyhodnoceni
Z4dosti o Eerpani stanovené ve Smlouveé. 4

AKCENTA je opravnéna poutzit ke splnéni svych zavazkl ze Smlouvy jiné
(tFeti) osoby (napf. banky, jiné platebni instituce, obchodniky s cennymi
papiry), pokud tim nedojde k poruseni podminek poskytovani plateb-
nich a investi¢nich sluzeb dle platnych pravnich predpist & Smlouvy.
Klientovi z jednani AKCENTY nevznikaji vici tfetim osobam ani prava,
ani povinnosti. Klient vsak mlZe na tfeti osobé poZadovat pInéni zavaz-

1. Prava a povinnosti
1.
2.
3.
4,
predpisd.
5.
6.
a archivaci srozumén.
7.
uzitim a archivaci srozumén.
8.
9.
10.
4)

€l. V.3 dodatku k rAmcové smlouvé upravujiciho poskytovani Platebni sluzby AKCENTOU, jest-
lize AKCENTA poskytuje Klientovi prevadéné penézni prostredky jako Gvér.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

poZadovat plnenie zavazku, ak tak neméze urobit AKCENTA z d6évodu
okolnosti, ktoré sa tykaju jej osoby.

Ak osoba, s ktorou AKCENTA uzavrela prislusnt zmluvu, ktorej predme-
tom bolo obstaranie Sluzby, porusi svoje zavazky, je AKCENTA povinna
na ucet Klienta splnenie tychto zavazkov vymahat.

Ak pouZije AKCENTA na splnenie svojho zavazku podla Zmluvy tretie
osoby, zodpoveda Klientovi, akoby prislusnu zalezitost obstaravala
sama.

AKCENTA je pred poskytnutim akejkolvek Sluzby opravnena v sulade so
zakonom poZadovat, aby Klient alebo nim splnomocnena osoba preu-
kazali spésobom pozadovanym AKCENTOU svoju totoznost. AKCENTA
je najma opravnend pozadovat preukazanie totoznosti Klienta alebo
Opréavnenej osoby prostrednictvom dohodnutého hesla alebo overe-
nim autentizacnou aplikaciou. AKCENTA je opravnena v pripade exis-
tencie pochybnosti o totoZnosti Klienta a/alebo totoZnosti inej osoby
konajucej menom Klienta poskytnutie pozadovanej Sluzby odmietnut.
Klient je povinny ozndmit AKCENTE bez zbyto¢ného odkladu vsetky
informacie, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie povinnosti AKCENTY
podla Zmluvy. Klient je zaroven povinny informovat AKCENTU bez zby-
tocného odkladu o akychkolvek skuto¢nostiach sposobilych ovplyvnit
poskytnutie pozadovanej Sluzby alebo majucich vplyv na schopnost
Klienta splnit svoje zavazky vyplyvajice zo Zmluvy. AKCENTA je zaroverfi
kedykolvek opravnena pozadovat od klienta poskytnutie dodatocnych
informacii k Pokynom alebo Prikazom na Uhradu, a to najméa z dévodov
stanovenych AML zakonom. Klient v tejto suvislosti najma vyhlasuje,
Ze voci nemu ani voci akejkolvek osobe z jeho vlastnickej alebo riadia-
cej Struktdry nie st uplatfiované medzinarodné sankcie a dalej Ze jeho
obchodné aktivity nie su Ziadnym spbésobom predmetom medzinarod-
nych sankcii. Ak nebudu tieto informacie AKCENTE poskytnuté, berie
na vedomie, Ze je AKCENTA povinna a opravnena obmedzit Klientovi
poskytovanie SluZieb alebo vypovedat Zmluvu s okamZitou Ucinnostou.
Ak déjde u ktorejkolvek zo Zmluvnych stran k vzniku takych skuto¢-
nosti (najma rizik stvisiacich s prislusnou Sluzbou), ktoré by mohli mat
podstatny vplyv na plnenie tejto Zmluvy, je o nich dotknuta Zmluvna
strana povinnd bez zbyto¢ného odkladu telefonicky informovat druhd
Zmluvnu stranu a nasledne jej na uvedenu dorucovaciu adresu zaslat
pisomné oznamenie obsahujice podrobné informacie o skuto¢nos-
tiach, ktoré nastali.

Klient vyslovne suhlasi s poskytovanim informacii na trvalom nosici dat
spésobom umozZiujucim dialkovy pristup prostrednictvom Interneto-
vych stranok AKCENTY alebo e-mailom, a to vo formate umoznujicom
uchovanie a reprodukciu informacii pocas obdobia primeraného ich
Gcelu v nezmenenej podobe (vo formate PDF). Ak Klient trva na tom, Ze
bude informovany zasielanim pisomnych sprav na doru¢ovaciu adresu
ozndmenu AKCENTE, predloZi pisomnu Ziadost, pripadne ju zasle na
adresu AKCENTY.

AKCENTA je opravnenda odmietnut poskytnutie konkrétnej sluzby, ak:
(i)  sa Zmluvné strany nezhodnu na v3etkych podmienkach jej po-
skytnutia;

Klient AKCENTE nedoda riadne a v€as vSetky informacie a podkla-
dy nutné na riadne vykonanie poZadovanej Sluzby;

(iii)  ak tak stanovuje pravny predpis.

AKCENTA nie je povinna prijat dokument, o ktorého pravosti, Uplnos-
ti ¢ spravnosti ma pochybnosti a ktory povazuje za nutny na riadne
vykonanie Klientom pozadovanej Sluzby, a je v takom pripade oprav-
nena Ziadat Klienta o poskytnutie dalSich informacii a dokladov, ktoré
povaZuje za potrebné na preukazanie pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti
predmetnej informacie ¢i dokumentu. AKCENTA je opravnend poZzado-
vat overenie podpisu Klienta alebo nim splnomocnenej osoby. Klient je
v takom pripade Ziadosti AKCENTY povinny vyhoviet.

AKCENTA vykona len také Prikazy na Ghradu, Pokyny, Ziadosti o Eerpa-
nie a poziadavky Klienta, ktoré su Uplné, spravne, urcité, zrozumitelné
a ucinené v sulade s podmienkami stanovenymi Zmluvou a pravnymi
predpismi.

Ak mé napr. v dosledku prechodu na EURO dbjst k zrugeniu IPU v niek-
torej z mien je AKCENTA povinnd informovat o tom Klienta s dosta-
to¢nym predstihom minimalne v3ak 2 mesiace pred driom zrusenia
dotknutého IPU a vyzvat ho, aby v medziobdobi previedol zostatok na
predmetnom IPU na inG menu. Ak neddjde k tomu a IPU v predmetnej
mene bude aj v den svojho zruSenia vykazovat zostatok bude tento au-
tomaticky prevedeny na jednotnu eurépsku menu EUR.

AKCENTA je opradvnena previest prava a povinnosti zo Zmluvy alebo jej
Casti na tretiu osobu, ktorej bolo udelené povolenie, na ktorého zakla-
de je opravnend poskytovat Platobné sluzby, na ktoré sa vztahuju pre-
vadzané prava a povinnosti zo Zmluvy. Na takd Uhradu udeluje Klient
tymto AKCENTE vyslovny suhlas. Postupenie Zmluvy je voci Klientovi
Gcinné okamihom dorucenia ozndmenia o postdpeni Zmluvy AKCEN-
TOU Klientovi alebo okamihom, ked tretia osoba Klientovi postupenie
Zmluvy preukaZe. AKCENTA a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 1899
Obcianskeho zakonnika o tom, Ze v pripade neplinenia prevzatej povin-
nosti postupnikom méZe Klient od AKCENTY poZadovat, aby tdto povin-
nost splnil miesto postupnika, sa nepouzije.

Nevyuzitie akéhokolvek prava zo Zmluvy ¢i Obchodu/Platobnej sluzby

(i)

N

o

20.

21.

22.

ku, jestlize tak nemUze ucinit AKCENTA pro okolnosti, které se tykaji jeji
osoby.

Pokud osoba, se kterou AKCENTA uzavrela prislusnou smlouvu, jejimz
predmétem bylo obstarani Sluzby, porusi své zavazky, je AKCENTA po-
vinna na Ucet Klienta spInéni téchto zavazkd vymahat.

Pouzije-li AKCENTA ke splnéni svého zavazku dle Smlouvy tfeti osoby,
odpovida Klientovi, jakoby pfisluSnou zaleZitost obstaravala sama.

AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu
se zakonem poZzadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba proka-
zali zpUsobem poZadovanym AKCENTOU svou totoZnost. AKCENTA
je zejména opravnéna pozadovat prokazani totoznosti Klienta nebo
Opravnéné osoby prostfednictvim dohodnutého hesla nebo ovére-
nim autentizacni aplikaci. AKCENTA je opravnéna v pfipadé existence
pochybnosti o totoznosti Klienta a/nebo totoznosti jiné osoby jednajici
jménem Klienta poskytnuti pozadované Sluzby odmitnout.

Klient je povinen sdélit AKCENTE bez zbyteZného odkladu veskeré in-
formace, které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti AKCENTY dle
Smlouvy. Klient je rovnéz povinen informovat AKCENTU bez zbytecné-
ho odkladu o jakychkoli skute¢nostech zpusobilych ovlivnit poskytnutf
pozadované Sluzby anebo majicich vliv na schopnost Klienta dostat
svym zavazkdm vyplyvajicim ze Smlouvy. AKCENTA je rovnéz kdykoliv
opravnéna pozadovat od klienta poskytnuti dodatecnych informaci
k Pokyndim nebo Pfikaziim k Ghradg, a to zejména z dlivod(l stano-
venych AML zdkonem. Klient v této souvislosti zejména prohladuje, Ze
V¢ nému ani vaci jakékoliv osobé z jeho vlastnické nebo Fidici struk-
tury nejsou uplathovany mezindrodni sankce a dale Ze jeho obchodni
aktivity nejsou zadnym zplsobem predmétem mezinarodnich sankci.
Nebudou-li tyto informace AKCENTE poskytnuty, bere na védomi, Ze
je AKCENTA povinna a opravnéna omezit Klientovi poskytovani Sluzeb
nebo vypovédét Smlouvu s okamzZitou ucinnosti.

Dojde-li u kterékoli ze Smluvnich stran ke vzniku takovych skute¢nosti
(zejména rizik souvisejicich s pfFisluSnou Sluzbou), které by mohly mit
podstatny vliv na pInéni této Smlouvy, je o nich dotena Smluvni stra-
na povinna bez zbytec¢ného odkladu telefonicky informovat druhou
Smluvni stranu a nasledné ji na uvedenou dorucovaci adresu zaslat pi-
semné sdéleni obsahujici podrobné informace o nastalych skute¢nos-
tech.

Klient vyslovné souhlasi s poskytovanim informaci na trvalém nosici
dat zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Interne-
tovych stranek AKCENTY nebo e-mailem, a to ve formatu umozriujicim
uchovani a reprodukci informaci po dobu pfiméFrenou jejich Gcelu v ne-
zménéné podobé (ve formatu PDF). Pokud Klient trva na tom, Ze bude
informovan zasilanim pisemnych zprav na dorucovaci adresu sdélenou
AKCENTE, predloZi pisemnou 7adost, pfipadné ji zale na adresu AK-
CENTY.

AKCENTA je opravnéna odmitnout poskytnuti konkrétni Sluzby, pokud:
(i)  se Smluvni strany neshodnou na vSech podminkach jejiho po-
skytnuti;

Klient AKCENTE nedodé Fadné a véas véechny informace a pod-
klady nezbytné pro radné provedeni pozadované Sluzby;

(iii)  pokud tak stanovi pravni predpis.

AKCENTA neni povinna pfijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti
Ci spravnosti ma pochybnosti a ktery povazuje za nezbytny k Fadnému
provedeni Klientem poZadované Sluzby, a je v takovém pripadé oprav-
néna zadat Klienta o poskytnuti dalSich informaci a doklad(, které po-
vaZuje za potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti & spravnosti pred-
métné informace ¢i dokumentu. AKCENTA je opravnéna pozadovat
ovéreni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém
pripadé zadosti AKCENTY povinen vyhovét.

AKCENTA provede jen takové Prikazy k Ghradé, Pokyny, Z&dosti o &er-
pani a pozadavky Klienta, které jsou UpIné, spravné, urcité, srozumitel-
né a ucinéné v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou a pravni-
mi predpisy.

Mé-li napt. v dGsledku pFechodu na EURO dojit ke zrugeni IPU v nékteré
z mén je AKCENTA povinna informovat o tom Klienta s dostate¢nym
predstihem minimalné vSak 2 mésice pfede dnem zru3eni dotcené-
ho IPU a vyzvat ho, aby v mezidobi preved| zdstatek na pfedmétném
IPU na jinou ménu. Nedojde-li k tomu a IPU v pfedmé&tné méné bude
i v den svého zruseni vykazovat zlstatek bude tento automaticky pre-
veden na jednotnou evropskou ménu EUR.

AKCENTA je opravnéna prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
jeji €asti na treti osobu, jiz bylo udéleno povoleni, na jehoZ zakladé je
opravnéna poskytovat Platebni sluzby, k nimz se vztahuji pfevadéna
préava a povinnosti ze Smlouvy. K takovému prevodu udéluje Klient
timto AKCENTE vyslovny souhlas. Postoupeni Smlouvy je v(i¢i Klientovi
ucinné okamzikem doruceni ozndmeni o postoupeni Smlouvy AKCEN-
TOU Klientovi nebo okamzZikem, kdy tFeti osoba Klientovi postoupeni
Smlouvy prokaze. AKCENTA a Klient se dohodli, Ze ustanoveni § 1899
Obcanského zakoniku o tom, Ze v pfipadé neplnéni prevzaté povinnosti
postupnikem mazZe Klient po AKCENTE poZadovat, aby tuto povinnost
splnil misto postupnika, se nepouZije.

NevyuZiti jakéhokoliv prava ze Smlouvy &i Obchodu/Platebni sluzby

(i)
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alebo omes3kania s vyuzitim takého prava ktoroukolvek Zmluvnou stra-
nou sa nebude vykladat ako vzdanie sa takého prava, ak to nevyplyva
z charakteru sluzby alebo Obchodu.

AKCENTA je opravnena Ziadat od Klienta poskytnutie primeraného zais-
tenia napr. vystavenim zmenky v prospech AKCENTY, prostrednictvom
Uhrady penaznych prostriedkov €i zriadenim zaloZzného prava, ktoré je
mozné zriadit vo forme Finan¢ného zaistenia, ak sa na tom Zmluvné
strany dohodnd, resp. navySenia takého zaistenia sticasnych aj budu-
cich pohladavok AKCENTY voci Klientovi, a to aj v priebehu poskytova-
nia akejkolvek Sluzby. Neposkytnutie takého zaistenia ¢i poZzadovaného
navysenia zaistenia zo strany Klienta je podstatnym porusenim Zmlu-
vy Klientom a AKCENTA ma v takom pripade pravo odmietnut zadany
Prikaz na thradu, Pokyn alebo prijati Ziadost o Cerpanie, predéasne
ukoncit dojednané Obchody/Platobné sluzby, poskytovanie akejkolvek
dalSej sluzby vr. okamzitého splatenia Aviza a odstUpit od Zmluvy. AK-
CENTA v3ak nie je opravnena bez predchadzajiceho suhlasu Klienta
vykonavat zrazky zo sumy platobnej transakcie.

Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami Zmluvy dohodnuté inak, nie su
pefazné prostriedky Klientov na IPU Grogené.

AKCENTA a Klient sa vyslovne dohodli na spésobe stanovenia lehoty na
vykonavanie Uhrady pefiaznych prostriedkov. Tato lehota je stanovena
v stlade s prisluSnymi ustanoveniami ZPS a je uvedena na Konfirma-
cii prislusSnej dhrady. Ak Klient nespini svoje povinnosti podla Zmluvy
a VOP, AKCENTA nie je povinna lehotu na odosielanie penaznych prost-
riedkov dodrzat.

AKCENTA zrazi zo Sluzieb vykonavanych na zaklade Zmluvy sumu
zodpovedajlcu prisludnej dafiovej povinnosti, ak tak stanovuju platné
pravne predpisy. Ak sa vztahuju na Klienta zmluvy o zamedzeni dvojité-
ho zdanenia, je Klient povinny na takd skuto¢nost AKCENTU upozornit
pri dojednavani Sluzby.

Klient je povinny reklamovat Udaje uvedené v akychkolvek dokumen-
toch prijatych od AKCENTY bez zbyto¢ného odkladu po ich prijati, naj-
neskor pred splnenim zavazku klienta previest na Viazany platobny
Ucet AKCENTY Krytie platobnej transakcie po prijati Prikazu na Uhradu,
v inych pripadoch do 30 Obchodnych dni po ich prijati. Ak tak neurobi,
ma sa za to, Ze Klient so vSetkymi Gdajmi uvedenymi v danych doku-
mentoch suhlasi.

Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené alebo je medzi Zmluvnymi stra-
nami Zmluvy dojednané inak, je mozné poskytnutie Sluzby dojednat
alebo Sluzbu poskytnut vylu¢ne v Obchodné dni. Aktualne Prevadzkové
hodiny su zverejnené na Internetovych strankach AKCENTY.

V pripade, Ze nastane Porucha trhu alebo dbjde k inej udalosti priita-
telnej vy$Sej moci majlcej vplyv na plnenie Zmluvy, st Zmluvné strany
povinné dohodnut sa v dobrej viere bud na (i) ukonceni Sluzby dotknu-
tej Poruchou trhu ¢i udalostou pricitatelnou vy$3ej moci, alebo na (ii)
pokracovani takej Sluzby za predtym dojednanych ¢&i inych podmienok.
Ak je dojednana dohoda o zaverec¢nom vyrovnani a ak ddjde k platob-
nému zlyhaniu Klienta %, nie je AKCENTA opravnena vykondavat Uhrady
do majetkovej podstaty Klienta. V pripade platobného zlyhania AKCEN-
TY nie je Klient opravneny vykonavat Uhrady do majetkovej podstaty
AKCENTY.

Vyhlasenie AKCENTY

AKCENTA vyhlasuije, Ze:

(i)  orgdnom dohladu nad ¢innostou AKCENTY v oblasti poskytova-
nia platobnych a investi¢nych sluZieb je: Ceska narodna banka, so
sidlom Praha 1, Na Prikopé 28, PSC 115 03, Ceska republika, ako
Ustrednd banka Ceskej republiky a organ vykonavajuci dohlad
nad finan¢nym trhom;

(i)  je oprévnena poskytovat Sluzby, a to na zadklade povolenia na
¢innost platobnej institlcie a povolenia na ¢innost obchodnika
s cennymi papiermi;

(iii)  je spdsobila uzavriet tuto Zmluvu a plnit zavazky z nej vyplyvaju-
ce;

(iv) uzavretim tejto Zmluvy, plnenim povinnosti a vykonom prav z nej
vyplyvajucich neporusuje pravne predpisy, ani svoje zaklada-
telské dokumenty alebo interné predpisy, ani akékolvek zavazky,
ktorych je stranou;

(v)  neexistuju ani nehrozia Ziadne okolnosti, ako napr. Upadok AK-
CENTY, podanie navrhu na zacatie insolven¢ného konania voci
AKCENTE, sudne, rozhodcovské alebo spravne konanie, nitena
sprava, likvidacia a pod., ktoré by zabranili AKCENTE v plneni jej
zavazkov zo Zmluvy alebo mali alebo by mohli mat podstatny ne-
gativny vplyv na schopnost AKCENTY plnit zavazky podla Zmluvy
a/alebo jej financnu ¢i hospodarsku situaciu;

(vi) k uzavretiu Zmluvy doSlo v sulade s jej zakladatelskymi doku-
mentmi, vSeobecne platnymi pravnymi predpismi a internymi
predpismi upravujucimi proces prijimania rozhodnuti a konania
za AKCENTU ako akciovu spolo¢nost;

Ide o pripady, ked Klient nesplni svoj dlh podla Zmluvy alebo VOP riadne a vcas, vratane pri-
padov platobnej neschopnosti podla zdkona €. 182/2006 Zb. O konkurze a spésoboch jeho
rieSenia (insolvencny z&kon) v platnom zneni tak, je definované v dohode o finanénom zaisteni
a zaverecnom vyrovnanie, ktoré tvoria prilohu ¢. 3 zmluvy.
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nebo prodleni s vyuzitim takového prava kteroukoliv Smluvni stranou
nebude vyklddano jako vzdani se takového prava, pokud to nevyplyva
z charakteru sluzby nebo Obchodu.

AKCENTA je opravnéna Zadat od Klienta poskytnuti pfiméreného za-
jisténi napf. vystavenim sménky ve prospé&ch AKCENTY, prostfednic-
tvim prevodu penéznich prostfedkd ¢&i zfizenim zastavniho préva, kte-
ré mize byt zfizeno ve formé Financniho zajisténi, pokud se na tom
Smluvni strany dohodnou, resp. navyseni takového zajisténi stavajicich
i budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem, a to i v pribéhu poskyto-
vani jakékoli Sluzby. Neposkytnuti takového zajisténi ¢i pozadovaného
navyseni zajisténi ze strany Klienta je podstatnym porusenim Smlouvy
Klientem a AKCENTA ma v takovém pripadé pravo odmitnout zadany
PFikaz k Uhrad&, Pokyn nebo obdrZenou Z4dost o Eerpani, predtasné
ukoncit sjednané Obchody/Platebni sluzby, poskytovani jakékoliv dalsi
sluzby v€. okamzitého zesplatnéni Aviza a odstoupit od Smlouvy. AK-
CENTA v3ak neni opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta prova-
dét srazky z Castky platebni transakce.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami Smlouvy sjednano jinak, nejsou pe-
nézni prostfedky Klient(i na IPU Groceny.

AKCENTA a Klient se vyslovné dohodli na zplsobu stanoveni Ihlty pro
provadéni prevodd penéZnich prostfedkl. Tato |hita je stanovena
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZPS a je uvedena na Konfirmaci
prisludného prevodu. Pokud Klient nesplni své povinnosti dle Smlouvy
a VOP, AKCENTA nenfi povinna Ihiditu pro odesilani penéznich prostied-
ki dodrzet.

AKCENTA srazi ze Sluzeb provadénych na zakladé Smlouvy ¢astku od-
povidajici pfislusné dariové povinnosti, pokud tak stanovi platné pravni
predpisy. Vztahuji-li se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni,
je Klient povinen na takovou skutecnost AKCENTU upozornit pfi sjedna-
vani Sluzby.

Klient je povinen reklamovat Udaje uvedené v jakychkoliv dokumen-
tech prijatych od AKCENTY bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrZeni,
nejpozdéji pred spIinénim zavazku klienta prevést na Vazany platebni
Ucet AKCENTY Kryti platebni transakce po pfijeti Pfikazu k Uhradé, v ji-
nych pfipadech do 30 Obchodnich dnd, po jejich obdrZeni. Pokud tak
neucini, ma se za to, Ze Klient se vSemi Gdaji uvedenymi v danych doku-
mentech souhlasi.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno anebo mezi Smluvnimi stranami
Smlouvy sjednano jinak, Ize poskytnuti Sluzby sjednat nebo Sluzbu po-
skytnout vylu¢né v Obchodni dny. Aktualni Provozni doba je zvefejnéna
na Internetovych strankach AKCENTY.

V pfipadé, Ze nastane Porucha trhu nebo dojde k jiné udalosti pficitatel-
né vysSi moci majici vliv na plnéni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
dohodnout se v dobré vife bud na (i) ukonéeni Sluzby dotcené Poru-
chou trhu ¢i udalosti pricitatelnou vy$si moci, anebo na (ii) pokracovani
takové Sluzby za dfive sjednanych ¢i jinych podminek.

Pokud je sjednana dohoda o zavérec¢ném vyrovnani a dojde-li k pla-
tebnimu selhani Klienta  neni AKCENTA opravnéna provadét platby
do majetkové podstaty Klienta. V pfipadé platebniho selhani AKCENTY
neni Klient opravnén provadét platby do majetkové podstaty AKCENTY.

ProhlasSeni AKCENTY

AKCENTA prohlasuje, Ze:

(i)  organem dohledu nad cinnosti AKCENTY v oblasti poskytovani
platebnich a investi¢nich sluzeb je: Ceska narodni banka, se sid-
lem Praha 1, Na P¥ikopé 28, PSC 115 03, Ceska republika, jakoZto
UstFedni banka Ceské republiky a organ vykonéavajici dohled nad
financnim trhem;

(i)  je oprévnéna poskytovat Sluzby, a to na zakladé povoleni k ¢in-
nosti platebni instituce a povoleni k ¢innosti obchodnika s cenny-
mi papiry;

(iiiy  je zpUsobila k uzavreni této Smlouvy a pInéni zavazkd z ni vyply-
vajicich;

(iv) uzavrenim této Smlouvy, pInénim povinnosti a vykonem prav z ni
vyplyvajicich neporusuje pravni predpisy, ani svoje zakladatelské
dokumenty nebo interni predpisy, ani jakékoli zavazky, jejichz je
stranou;

(v)  neexistuji, ani nehrozi Zddné okolnosti, jako nap¥. Upadek AKCEN-
TY, podani navrhu na zahajeni insolven¢niho fizeni vici AKCEN-
TE, soudni, rozhod&i nebo spravni fizeni, nucena sprava, likvida-
ce apod., které by zabranily AKCENTE v pInénf jejich zavazkd ze
Smlouvy nebo mély nebo by mohly mit podstatny negativni vliv
na schopnost AKCENTY plnit zavazky dle Smlouvy a/nebo jeji fi-
nancni i hospodarskou situaci;

(vi)  k uzavfeni Smlouvy doslo v souladu s jejimi zakladatelskymi do-
kumenty, obecné platnymi pravnimi pfedpisy a internimi pfedpi-
sy upravujicimi proces pfijimani rozhodnuti a jednani za AKCEN-
TU, jakozto akciovou spolecnost;

Jedna se o pripady, kdy Klient nesplni sv(j dluh podle Smlouvy anebo VOP fadné a véas, véetné
pfipadd platebni neschopnosti dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni
(insolvencni zakon) v platném znéni tak, je definovano v dohodé o finacnim zajisténi a zave-
recném vyrovnani, ktera tvofi pfilohu €. 3 Smlouvy.



(vii) nie su jej zname Ziadne skutocnosti, ktoré by branili poskytovat

Sluzby Klientovi podla Zmluvy;

vSetky informacie, ktoré poskytla v suvislosti s uzavretim a plne-

nim tejto Zmluvy Klientovi, st Uplné, presné, spravne a nie su za-

vadzajuce ¢i klamlivé;

(ix) v sulade s poZiadavkami ZPS a ZPKT vedie AKCENTA oddelenu
evidenciu pefaznych prostriedkov a majetku Klienta zvereného
AKCENTE Klientom v suvislosti s vykonanim pozadovanej Sluzby
a penaznych prostriedkov a majetku AKCENTY a ostatnych Klien-
tov AKCENTY. Prostriedky Klientov su takto vedené na samostat-
nom Ucte v banke, ktoré sa zUcastruju systému poistenia pohla-
davok z vkladov podla platnej pravnej Upravy v prisluSnom State.
Informacie o tychto Uctoch a prislusnych bankach boli Klientovi
poskytnuté v Informacnej brozdre AKCENTY.

(viii)

Zmluvna odmena

Klient berie na vedomie a vyslovne suhlasis tym, Ze vSetky Sluzby posky-
tované AKCENTOU na zaklade Zmluvy su spoplatnené podla aktudlne
platného Sadzobnika AKCENTY, ktory je zverejneny na Internetovych
strankach AKCENTY. Klient sa zavazuje, Ze za poskytnuté Sluzby zaplati
vSetky poplatky stanovené Zmluvou alebo Sadzobnikom AKCENTY. AK-
CENTA je opravnena Sadzobnik jednostranne zmenit. V fiom stanove-
né poplatky je opravnena uplatnit vzdy po uplynuti dvoch mesiacov od
zverejnenia nového Sadzobnika na Internetovych strankach AKCENTY.
Pre zmenu Sadzobnika sa budd obdobne aplikovat ustanovenia ¢l. VII
ods. 8 VOP.

Klient sa zavazuje uhradit AKCENTE v3etky Gcelne vynaloZené naklady,
ktoré AKCENTE vzniknu pri vymahani a ochrane jej prav v suvislosti so
Zmluvou, v dosledku porusenia povinnosti podla Zmluvy Klientom.
AKCENTA je opravnena vyuctovat Klientovi na Uhradu aj pripadné dal-
Sie vydavky, naklady, uroky z omeskania ¢i zmluvné pokuty, ktoré jej
vzniknU na zdklade Zmluvy alebo tychto VOP v désledku porusenia
povinnosti zo strany Klienta. ® Klient a AKCENTA sa tymto vyslovne do-
hodli, Ze budu Klientovi vytctované na thradu na zaklade faktury vysta-
venej AKCENTOU. AKCENTA v3ak nie je opradvnena bez predchadzajice-
ho suhlasu Klienta vykonavat zrazky zo sumy platobnej transakcie.
AKCENTA je opravnena zapocitat sumu vo vyske poplatku podla pred-
chadzajuceho bodu tychto VOP, Uhradu nakladov, Uroky z omeskania
& zmluvné pokuty priamo oproti zostatku na IPU Klienta. AKCENTA
v3ak nie je opravnena bez predchadzajuceho suhlasu Klienta vykona-
vat zrézky zo sumy platobnej transakcie. V pripade, Ze je IPU vedeny
v inej mene, nezZ je vylctovana Uhrada, méze AKCENTA zapocitat tieto
sumy z IPU vedeného v inej mene, prepotitanej kurzom CNB devizy
stred platnym v def, kedy sa pohladavky stali spdsobilymi na zapocita-
nie. Toto dojednanie plati pre v3etky druhy sluzieb a Obchodov, ktorych
poskytovanie a uzavretie bolo medzi Klientom a AKCENTOU Zmluvou
dojednané.

AKCENTA je opravnena v sulade s ustanovenim 8 1991 Obcianskeho
zakonnika zapocitat poplatok za poskytnuté Sluzby a uzavreté Obchody
a vietky ostatné naroky podla Zmluvy proti zostatku Klienta na IPU.

Zmluvné pokuty

Ak bude Klient v omeskani so splnenim zavazku z poskytovanej Sluz-
by, je povinny zaplatit AKCENTE zmluvnd pokutu vo vySke 25 % p. a.
z hodnoty poskytovanej Sluzby, aZ do splnenia zavazku, najmenej vSak
54 EUR.

Ak bude AKCENTA v omeskani so splnenim zavazku z poskytovanej
Sluzby, je povinna zaplatit Klientovi zmluvnd pokutu vo vyske 25 % p. a.
z hodnoty poskytovanej Sluzby, az do spInenia zavazku, najmenej viak
54 EUR. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude AKCENTA v omeskanf
so splnenim zavazku z poskytovanej Platobnej sluzby v dosledku omes-
kania Klienta ¢i nesplnenia niektorej povinnosti Klienta vyplyvajlcej zo
Zmluvy ¢i tychto VOP, nema Klient narok na Uhradu zmluvnej pokuty
podla tohto ustanovenia VOP.

Ak porudi AKCENTA podstatnym spdsobom svoj zavazok z Terminové-
ho obchodu, je povinna vrétit Klientovi poskytnuté zaistenie a zaplatit
jednorazovi zmluvnud pokutu vo vyske 25 % z absolutnej Trhovej hod-
noty Terminového obchodu.

Ak porusi Klient podstatnym spdsobom svoj zavazok z Terminového
obchodu, ma AKCENTA narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo stra-
ny Klienta vo vyske 25 % z absolutnej Trhovej hodnoty Terminového
obchodu, minimalne vSak 54 EUR. Na Ucely stanovenia vySky zmluvnej
pokuty sa trhova hodnota Terminového obchodu, z ktorej sa zmluvna
pokuta vypocita, stanovuje ku diiu podstatného porusenia zavazku Kili-
entom z Terminového obchodu.

Postup podla odseku 4 nebude aplikovany v pripade, Ze sa Zmluvné
strany dohodnU na opacnom/novom Terminovom obchode podla
tychto VOP. V takom pripade sa uplatni postup podla ¢l. V. 3.

Zmluvna strana, ktora je povinna uhradit druhej Zmluvnej strane zmluv-
nu pokutu podla tohto ¢lanku lll. 4, je povinna uhradit druhej Zmluvnej
strane predmetnyd zmluvnu pokutu v lehote do 20 dni od dorucenia

Konkrétne dalSie vydavky, troky z omeskania ¢i zmluvné pokuty a pod. su 3pecifikované
v Zmluve a v jej dodatkoch.
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(vii) nejsou ji znamy zadné skutecnosti, které by branily poskytovani

SluZeb Klientovi dle Smlouvy;

(viii) veSkeré informace, které poskytla v souvislosti s uzavienim a pl-
nénim této Smlouvy Klientovi, jsou UpIné, pfesné, spravné a ne-
jsou zavad§jici ¢i klamavé;

(ix) v souladu s pozadavky ZPS a ZPKT vede AKCENTA oddélenou
evidenci penéznich prostredk( a majetku Klienta svéfeného AK-
CENTE Klientem v souvislosti s provedenim poZadované Sluzby,
a penéznich prostredkl a majetku AKCENTY a ostatnich Klient(
AKCENTY. Prostfedky Klient( jsou takto vedeny na samostatném
Gctu u banky, které se Ucastni systému pojisténi pohledavek
z vkladtl dle platné pravni Upravy v pfislusném staté. Informace
o téchto Uctech a prislusnych bankach byly Klientovi poskytnuty
v Informacni brozufe AKCENTY.

Smluvni odména

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkeré Sluzby po-
skytované AKCENTOU na zakladé Smlouvy jsou zpoplatnény dle aktu-
alné platného Sazebniku AKCENTY, ktery je zvefejnén na Internetovych
strankach AKCENTY. Klient se zavazuje, Ze zaplati veSkeré poplatky sta-
novené Smlouvou nebo Sazebnikem AKCENTY za poskytnuté Sluzby.
AKCENTA je opravnéna Sazebnik jednostranné zmeénit. Jim stanovené
poplatky je opravnéna uplatnit vzdy po uplynuti dvou mésicl od zve-
fejnéni nového Sazebniku na Internetovych strankach AKCENTY. Pro
zménu Sazebniku se budou obdobné aplikovat ustanoveni ¢l. VIl odst. 8
VOP.

Klient se zavazuje uhradit AKCENTE veskeré ¢elné vynaloZené naklady,
které AKCENTE vzniknou pfi vymahani a ochrané jejich prav v souvislos-
ti se Smlouvou, v ddsledku poruseni povinnosti dle Smlouvy Klientem.
AKCENTA je opravnéna vyuctovat Klientovi k Uhradé i pfipadné dalsi
vydaje, naklady, uroky z prodleni ¢ smluvni pokuty, které ji vzniknou na
zakladé Smlouvy nebo téchto VOP v dlsledku poruseni povinnosti ze
strany Klienta. ® Klient a AKCENTA se timto vyslovné dohodli, Ze budou
Klientovi vylctovany k Uhradé na zakladé faktury vystavené AKCEN-
TOU. AKCENTA v3ak neni opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta
provadét srazky z castky platebni transakce.

AKCENTA je opravnéna zapocist ¢astku ve vysi Uplaty dle pfedchoziho
bodu téchto VOP, Ghradu naklad(, droky z prodlenf ¢ smluvni pokuty
pFimo oproti zlistatku na IPU Klienta. AKCENTA v3ak neni opravnéna
bez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z ¢astky platebni
transakce. V pfipadg, Ze je IPU veden v jiné méné, ne? je vyGctovana
Ghrada, mGze AKCENTA zapocist tyto ¢astky z IPU vedeného v jiné
mé&né, prepocitané kurzem CNB devizy stfed platnym v den, kdy se po-
hledavky staly zplsobilymi k zapocteni. Toto ujednani plati pro vSechny
druhy sluZzeb a Obchodd, jejichZ poskytovani a uzavieni bylo mezi Klien-
tem a AKCENTOU Smlouvou sjednano.

AKCENTA je opravnéna v souladu s ustanovenim § 1991 Obcanského
zakoniku zapocist Uplatu za poskytnuté Sluzby a uzavifené Obchody
a vdechny ostatni naroky podle Smlouvy proti zlstatku Klienta na IPU.

Smluvni pokuty

Bude-li Klient v prodleni se spInénim zavazku z poskytované Sluzby, je
povinen zaplatit AKCENTE smiuvni pokutu ve vy3i 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, aZ do spInéni zadvazku, nejméné vSak 54 EUR.

Bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zdvazku z poskytované Sluzby,
je povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vy3i 25% p. a. z hodno-
ty poskytované Sluzby, az do splnéni zavazku, nejméné vSak 54 EUR.
Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li AKCENTA v prodleni se spInénim
zavazku z poskytované Platebni sluzby v disledku prodleni Klienta &i
nesplnéni nékteré povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto
VOP, nema Klient narok na thradu smluvni pokuty dle tohoto ustano-
veni VOP.

Porusi-li AKCENTA podstatnym zplsobem svij zavazek z Terminové-
ho obchodu, je povinna vratit Klientovi poskytnuté zajisténi a zaplatit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25% z absolutni Trzni hodnoty
Terminového obchodu.

Porusi-li Klient podstatnym zpUsobem sv(j zavazek z Terminového
obchodu, ma AKCENTA narok na zaplaceni smluvni pokuty ze strany
Klienta ve vysi 25% z absolutni Trzni hodnoty Terminového obchodu,
minimalné vSak 54 EUR. Pro Ucely stanoveni vySe smluvni pokuty se
trzni hodnota Terminového obchodu, ze které bude smluvni pokuta vy-
poctena, stanovi ke dni podstatného poruseni zavazku Klientem z Ter-
minového obchodu.

Postup podle odstavce 4 nebude aplikovan v pfipadé, Zze se Smluvni
strany dohodnou na opa¢ném /novém Terminovém obchodu podle
téchto VOP. V takovém pripadé se uplatni postup podle ¢l. V. 3.
Smluvni strana, ktera je povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku lll. 4, je povinna uhradit druhé Smluvni strané
predmétnou smluvni pokutu ve Ihté do 20 dnli od doruceni faktury.

Konkrétni dalsi vydaje, Groky z prodleni ¢i smluvni pokuty atp. jsou specifikovany ve Smlouvé
a v jejich dodatcich.



faktlry. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo pozadovat
nahradu ujmy vo vyske presahujicej zmluvnud pokutu.

Vylctovanie zmluvnej pokuty musi obsahovat Gdaje umoziujlce
preskimat vyuctovani zmluvni pokutu.

V zmysle § 2048 Obcianskeho zakonnika mdze Zmluvna strana, ktora
nie je v omeskani alebo neporusila svoj zavazok v zmysle odsekov 1
az 4, pozadovat zmluvnu pokutu bez zretela na to, €i jej predmetnym
omeskanim ¢i poruSenim zavazku vznikla Skoda.

Zmluvné strany sa dohodli na vyluceni aplikovania 8 2050 Obcians-
keho zdkonnika a Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani alebo ne-
porusila svoj zavazok v zmysle odsekov 1 az 4, ma narok na nahradu
Skody vzniknutej z poruSenia povinnosti, na ktoré sa zmluvna pokuta
vztahuje.

Reklamacia

Reklamaciu mbze podat kazdy Klient. Reklamaciu méze Klient uplatnit

pisomne na adrese sidla alebo prevadzkarne AKCENTY alebo e-mailom

na adresu: info@akcenta.eu alebo prostrednictvom online formulara

na adrese: https://www.akcenta.sk/reklamacny-formular.html.

Reklamacné konanie sa otvara na navrh Klienta, ktory obsahuje:

(i)  identifikaciu Klienta (vratane osdb opravnenych zastupovat Klien-
ta, ICO Klienta, &isla Zmluvy);

(i)  kontaktné Udaje Klienta (telefénne Cislo, e-mailova adresa);

(iii)  identifikaciu Pokynu/Prikazu na Uhradu, na ktory sa dana rekla-
macia vztahuje;

(iv)  Uplné a zrozumitelné opisanie rozhodnych skutocnosti;

(v)  dbkazné prostriedky alebo oznacenie dokazov;

(vi) dalSie skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na posudzovanie oprav-
nenosti reklamécie;

(vii) datum a podpis Klienta.

Klient je povinny vyhotovit navrh na reklamaciu poskytnutej sluzby

a odoslat ho bez zbyto¢ného odkladu po vzniku skutocnosti, ktora

zakladd domnienku Klienta, Ze doslo k poruseniu podmienok Zmluvy,

VOP a/alebo platnych pravnych predpisov, najneskor viak v premica-

cich alebo prekluzivnych lehotach stanovenych pravnymi predpismi.

V pripade, Ze navrh na reklaméciu neobsahuje informacie nutné na ri-

adne posudenie reklamacie, AKCENTA Klienta okamzite e-mailom na

Klientom ozndmenu e-mailovl adresu vyzve doplnit chybajlce infor-

macie prip. dokumenty.

Lehota na rozhodnutie o vybaveni reklamacie zacina plynut az odo dfia,

kedy bol AKCENTE doruceny Uplny navrh na reklamaciu. O prijati rekla-

maécie, resp. o Uplnosti ndvrhu bude Klient informovany e-mailom.

AKCENTA je povinna odpovedat Klientovi na jeho staznost alebo rekla-

maciu do 15 dni odo dna zacatia reklamacného konania podla odseku

5. Uvedend lehotu je moZné primerane predfZit, ak je to nutné na riad-

ne vybavenie reklamacie.

O vysledku reklamacného konania AKCENTA Klienta informuje zasla-

nim pisomného vyhotovenia rozhodnutia o reklamacii s uvedenim

odoévodnenia. BlizSie informacie tykajuce sa reklamacie si uvedené

v Reklamacnom poriadku, ktory je zverejneny na Internetovych stran-

kach AKCENTY.

Ak Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamacii nesuhlasi, je opravneny

podat navrh na preskimanie veci v konani pred sidom v sulade s ¢l.

VII. 3 VOP. Klient je zarover opravneny obratit sa so svojou staznostou

na konanie AKCENTY na CNB a v pripade staZnosti tykajlicej sa posky-

tovania Platobnych sluZieb zarover na Finan¢ného arbitra (Financny

arbiter Ceskej republiky, so sidlom Praha 1, Legerova 69/1581, PSC 110

00, Ceska republika, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094,

ID datovej schranky: qr9ab9x).

Sposoby komunikacie a dorucovania

Zmluvné strany budu v suvislosti s plnenim Zmluvy komunikovat pro-
strednictvom telefénu, elektronickou formou komunikacie (e-mail,
OLB) pisomne alebo inak, ak sa na forme dohodnu obe strany. Tym nie
je dotknuté ustanovenie ¢l. Ill. 1 ods. 15 a 16 VOP.

Zmluvné strany su povinné sa vzajomne informovat o zmenach ty-
kajucich sa kontaktnych udajov na Ucely plnenia povinnosti podla
predchadzajuceho odseku. Zmluvné strany su zaroven povinné sa
vzajomne informovat o zmenach tykajdcich sa Zmluvy a Udajov v nej
obsiahnutych (vratane identifikacnych Udajov Klienta a identifikacnych
a kontaktnych udajov Opravnenych osbb), a dalej o podstatnych zme-
nach, ktoré mdézu mat vplyv na zmluvny vztah. Na uvedené (cely netre-
ba spisovat dodatok k Zmluve, ak nejde o zmenu v €islach Uctov Klienta
alebo o zmenu v Opravnenych osobach zastupujucich Klienta pri roko-
vaniach s AKCENTOU.

Ma sa za to, Ze pisomna zasielka doSla dhom, kedy ju druha Zmluvna
strana prevzala. Ak sa doporucena zasielka vrati jej odosielatelovi ako
nedorucend, ma sa za to, Ze dosla piaty (5.) defi po dni odoslania zasiel-
ky adresatovi.

Spravy/dokumenty doru€ované prostrednictvom e-mailu alebo OLB sa
povazuju za dorucené driom odoslania spravy/dokumentu prijemcovi.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo pozadovat nahradu
ujmy ve vysi presahujici smluvni pokutu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi obsahovat Udaje umoZziujici pfezkou-
mani vyuctované smluvni pokuty.

Ve smyslu § 2048 Obcanského zakoniku mdZe Smiuvni strana, ktera
neni v prodleni nebo neporusila svij zavazek ve smyslu odstavcll 1 az
4, pozadovat smluvni pokutu bez zfetele k tomu, zda ji predmétnym
prodlenim i porusenim zavazku vznikla Skoda.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace 8 2050 Obc¢anského
zakoniku a Smluvni strana, ktera nenfi v prodleni nebo neporusila svij
zavazek ve smyslu odstavcll 1 az 4, ma narok nahradu Skody vzniklé
z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Reklamace

Reklamaci mlzZe podat kazdy Klient. Reklamaci m0ze Klient uplatnit pi-

semné na adrese sidla nebo provozovny AKCENTY nebo e-mailem na

adresu: info@akcenta.eu nebo prostrfednictvim online formulére na

adrese: https://www.akcenta.sk/reklamacny-formular.html.

Reklamacni fizeni se zahajuje na navrh Klienta, ktery obsahuje:

(i) identifikaci Klienta (v€etné& osob opravnénych zastupovat Klienta,
IC Klienta, &isla Smlouvy);

(i) kontaktni Gidaje Klienta (telefonni ¢islo, e-mailova adresa);

(iii)  identifikaci Pokynu/Prfikazu k Uhradé, ke kterému se dana rekla-
mace vztahuje;

(iv)  Uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutecnosti;

(v)  dlkazni prostfedky nebo oznaceni dlikazy;

(vi) dalSi skute€nosti, které mohou mit vliv na posuzovani opravné-
nosti reklamace;

(vi) datum a podpis Klienta.

Klient je povinen vyhotovit navrh na reklamaci poskytnuté sluzby

a odeslat jej bez zbyte¢ného odkladu po vzniku skute¢nosti, ktera zakla-

da domnénku Klienta, Zze doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/

nebo platnych pravnich predpist, nejpozdéji vSak v promlcecich nebo

prekluzivnich Ihdtach stanovenych pravnimi piedpisy.

V pripadé, Ze navrh na reklamaci neobsahuje informace nezbytné pro

fadné posouzeni reklamace, AKCENTA Klienta neprodlené e-mailem na

Klientem sdélenou e-mailovou adresu vyzve k doplnéni chybéjicich in-

formaci, pfip. dokumentd.

Lhata pro rozhodnuti o vyfizeni reklamace pocina béZet az ode dne,

kdy byl AKCENTE dorucen Gplny ndvrh na reklamaci. O pfijeti reklama-

ce, resp. o Uplnosti navrhu bude Klient informovan e-mailem.

AKCENTA je povinna odpovédét Klientovi na jeho stiznost nebo rekla-

maci do 15 dnd ode dne zahdjeni reklamacniho Fizeni dle odstavce 5.

Uvedena Ihdta mazZe byt pfimérené prodlouZena, pokud je to nezbytné

k fadnému vyfizeni reklamace.

O vysledku reklamacniho Fizeni AKCENTA Klienta informuje zaslanim

pisemného vyhotoveni rozhodnuti o reklamaci s uvedenim odlvodné-

radu, ktery je zvefejnén na Internetovych strankdch AKCENTY.

Pokud Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamaci nesouhlasi, je oprav-
nén podat navrh na prezkoumani véci v fizeni pfed soudem v souladu
s ¢l. VII. 3 VOP. Klient je rovnéz opravnén obratit se se svou stiznosti na
jednani AKCENTY na CNB a v pfipadé stiZnosti tykajici se poskytovani
Platebnich sluzeb rovnéz na Finan¢niho arbitra (Finan¢ni arbitr Ceské
republiky, se sidlem Praha 1, Legerova 69/1581, PSC 110 00, Ceska
republika, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, tel.: +420257 042094, ID datové
schranky: qroab9x).

Zpusoby komunikace a doru€ovani

Smluvni strany budou v souvislosti s pInénim Smlouvy komunikovat
prostfednictvim telefonu, elektronickou formou komunikace (e-mail,
OLB) pisemné nebo jinak pokud se na formé& domluvi obé& strany. Tim
neni dotceno ustanoveni ¢l. lll. 1 odst. 15 a 16 VOP.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o zménach tykaji-
cich se kontaktnich adajl pro Gcely plnéni povinnosti dle pfedchoziho
odstavce. Smluvni strany jsou rovnéz povinny se vzajemné informovat
0 zménéch tykajicich se Smlouvy a Udajl v ni obsaZenych (véetné iden-
tifika¢nich Udajd Klienta a identifika¢nich a kontaktnich Gdaji Oprav-
nénych osob), a dale o podstatnych zménach, které mohou mit vliv
na smluvni vztah. Pro uvedené Ucely neni tfeba sepisovat dodatek ke
Smlouvé, pokud se nejedna o zménu v ¢islech Gctd Klienta nebo o zmé-
nu v Opravnénych osobach, zastupuijicich Klienta pfi jednanich s AK-
CENTOU.

Ma se za to, Ze pisemna zasilka do3la dnem, kdy ji druha Smluvni strana
prevzala. Pokud se doporucena zasilka vrati jejimu odesilateli jako ne-
dorucena, ma se za to, Ze dosla patého (5) dne po dni odeslani zasilky
adresatovi.

Zpravy/dokumenty dorucované prostfednictvim e-mailu nebo OLB se
povazuji za doru¢ené dnem odeslani zpravy/dokumentu pfijemci.



ZaloZenie a vedenie IPU

AKCENTA zriadi Klientovi IPU pri uzavreti Zmluvy. Na IPU bude AKCEN-
TA po cely ¢as trvania Zmluvy evidovat pefiazné prostriedky (a ich toky)
za Ucelom plnenia Pokynov a Prikazov na Uhradu Klienta vyplyvajucich
z0 Zmluvy. AKCENTA je povinné nakladat so zostatkami na IPU v rdmci
Viazanych platobnych Gctov v stlade s pravidlami nakladania s pefiaz-
nymi prostriedkami Klienta a v sulade so ZPS a ZPKT a podla poZiada-
viek Klienta uvedenych v jeho Prikazoch na Ghradu a Pokynoch.

Kvoli zaisteniu vy3Sej bezpecnosti pridelif AKCENTA Klientovi heslo, ktoré
je Klient povinny uchovavat v tajnosti a zabranit jeho vyzradeniu tretej
osobe. Pri telefonickom kontakte je povereny zamestnanec opravneny
kedykolvek poZiadat Klienta o oznamenie tohto hesla. Ak Klient odmiet-
ne heslo poverenému zamestnancovi oznamit, ¢i ak ozndmi dana oso-
ba heslo nespravne, povereny zamestnanec AKCENTY dany telefonicky
hovor ukon¢i a postupuje dalej v stlade s poZiadavkami pravnych pred-
pisov. Cislo IPU, blizSie Gidaje tykajtce sa IPU a heslo k IPU s Klientovi
dostupné v OLB.

Klient podpisom Zmluvy vyjadruje svoj suhlas so zasielanim vypisu ob-
ratov a zostatku na svojom IPU spésobom dohodnutym na komunika-
ciu alebo prostrednictvom OLB. Klient sa zavazuje kontrolovat sprav-
nost vypisu bez zbyto¢ného odkladu po jeho prijati a v pripade, ze zisti
akukolvek nezrovnalost, ozndmit taki nezrovnalost AKCENTE, a to naj-
neskor do 7 dni odo dfia dorucenia vypisu prostrednictvom sluzby OLB.
Ak Klient v uvedenej lehote AKCENTE neozndmi zistené nezrovnalosti,
plati, Ze Gidaje vo vypise schvalil ako bezchybné.

IPU jednotlivych Klientov s identifikované &islom Zmluvy a $pecifickym
Cislom, ktoré prideli AKCENTA Klientovi.

Vetky operécie s pefiaznymi prostriedkami Klienta na IPU je oprévne-
ny vykonavat iba Klient alebo Opravnena osoba. Tym nie je dotknu-
té opravnenie AKCENTY zapocitat svoju pohladavku z titulu zmluvnej
pokuty, poplatkov, straty z obchodov, ndhradu ujmy a akychkolvek
inych pohladavok AKCENTY voci Klientovi, ktoré suvisia s poskytovanim
SluZieb Klientovi, realizovat prijaté zaistenie, pripadne vykonavat pri-
sludné zapocitanie.

Aktualnu vysku PouZitelného zostatku na IPU ozndmi AKCENTA Klientovi
telefonicky z Klientom uréeného telefénu po overeni hesla k IPU. Vysku
PouZitelného zostatku na IPU je moZné zistit tie? prostrednictvom OLB.
AKCENTA a Klient s cieflom vylicit pochybnosti vyhlasuju, Ze viastnikom
pefaznych prostriedkov na IPU je Klient. ZloZenim pefaZnych prost-
riedkov na IPU neprechadza na AKCENTU vlastnicke pravo na pefiazné
prostriedky na IPU.

ClLv.

Platobné sluzby
Podmienky vykonavania Platobnych sluZieb
V ramci poskytovania Platobnych sluzieb moZze Klient poverit AKCENTU,
aby vykonala Uhradu penaznych prostriedkov (tato sluzba zodpoveda
jednotnému oznaceniu Odchadzajlica Uhrada v zmysle § 197 ZPS), ale-
bo prijala pefazné prostriedky za Klienta (tato sluzba zodpoveda jed-
notnému oznaceniu Prichadzajica Uhrada v zmysle 8 197 ZPS). Na to
Klient musi vydat AKCENTE presné a detailné inStrukcie v zmysle ZPS.
AKCENTA je od Klienta opravnena vyZzadovat uvedenie dalSich Gdajov
alebo predloZenie dalSich dokumentov, ak je to nutné na riadne vyko-
nanie platobnej transakcie a/alebo zic¢tovanie alebo ak je to povinna
urobit podla platnych pravnych predpisov.
Platobna sluzba bude poskytnuta bez zbytocného odkladu po pripisa-
ni penaznych prostriedkov uréenych na vykonanie Platobnej sluzby od
Klienta na Viazany platobny Gcet AKCENTY, alebo po prijati Potvrdenia
o uskutocneni platby v pripade poskytovania platobnej sluzby spoci-
vajucej v Uhrade pefaznych prostriedkov poskytnutych ako Avizo. Kli-
ent sa zavazuje uhradit cely svoj zavazok z Platobnej sluzby najneskdr
na nasledujuci Obchodny deri (D+1) po dojednani prisluSnej Platobnej
sluzby, alebo dorucit Potvrdenie o uskutocneni platby najneskér 30
minat pred koncom Obchodného diia, kedy bola schvalena Ziadost
o Cerpanie. Nesplnenie tejto povinnosti Klientom zakladd pravo AK-
CENTY odstupit od tejto Platobnej sluzby a uplatnit sankcie, pripadne
vyUctovat vzniknutd ujmu.
Po tom, ¢o Klient splni svoj zavazok podla odseku 3 tohto ¢lanku, je
AKCENTA povinna vykonat pozadovanu Platobnu sluzbu, a to bez zby-
to€ného odkladu v lehotach stanovenych ZPS.
Vy3Sie uvedenym nie je dotknutad povinnost Klienta v pripade poskyt-
nutia Aviza uhradit sumu Aviza na Viazany platobny Gcet AKCENTY naj-
neskoér do dvoch Obchodnych dni (D+2), popr. ak je splnena podmienka
§ 169 ods. 3 ZPS do Styroch Obchodnych dni (D+4) od jeho poskytnutia.
Nesplnenie tejto povinnosti Klientom zaklada pravo AKCENTY odstupit
od tejto Platobnej sluzby, okamzité splatit niektoré alebo v3etky poskyt-
nuté Aviza a uplatnit sankcie, pripadne vyuctovat vzniknutd ujmu.
V pripade Platobnej sluzby Nepriameho zadania platobného prikazu
a Informovania o platobnom Ucte je poskytnutie Platobnej sluzby pod-
mienené udelenim suhlasu na poskytovanie tychto sluzieb Klientom
v internetovom bankovnictve banky Klienta; zriadenie certifikovaného
prepojenia medzi OLB a u¢tom Klienta v Banke, ako aj splnenim ostat-
nych zakonnych predpokladov.
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ZaloZeni a vedeni IPU

AKCENTA zfidi Klientovi IPU pFi uzavieni Smlouvy. Na IPU bude AKCEN-
TA po celou dobu trvani Smlouvy evidovat penézni prostfedky (a jejich
toky) pro Ucely plnéni Pokynud a Pfikaz( k Uhradé Klienta vyplyvajicich
ze Smlouvy. AKCENTA je povinna nakladat se zdstatky na IPU v rdmci
Véazanych platebnich G¢tl v souladu s pravidly nakladani s penéznimi
prostredky Klienta a v souladu se ZPS a ZPKT a podle poZadavkU Klienta
uvedenych v jeho PFikazech k Uhradé a Pokynech.

Pro zajisténi vy3si bezpecnosti pridéli AKCENTA Klientovi heslo, které
je Klient povinen zachovavat v tajnosti a zabranit jeho vyzrazeni treti
osobé. PFi telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec opravnén
kdykoli pozadat Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne
heslo povéfenému zaméstnanci sdélit, ¢i sdéli-li takova osoba heslo
nespravné, povéreny zaméstnanec AKCENTY dany telefonicky hovor
ukonéf a postupuje déle v souladu s poZadavky pravnich predpist. Cis-
lo IPU, bliZ&i Gdaje tykajici se IPU a heslo k IPU jsou Klientovi dostupné
v OLB.

Klient podpisem Smlouvy vyjadfuje svljj souhlas se zasilanim vypisu
obratu a zlstatku na svém IPU zplisobem dohodnutym ke komunikaci,
anebo prostrednictvim OLB. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost
vypisu bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrZeni a v pfipadé, Ze zjisti
jakoukoliv nesrovnalost, ozndmit takovou nesrovnalost AKCENTE, a to
nejpozdéji do 7 dnd ode dne doruceni vypisu prostfednictvim sluzby
OLB. Pokud Klient v uvedené Ih(ité AKCENTE neoznami zjist&né nesrov-
nalosti, plati, Ze Gidaje ve vypisu schvalil jako bezvadné.

IPU jednotlivych Klient(i jsou identifikovany ¢islem Smlouvy a specific-
kym ¢islem, které pridéli AKCENTA Klientovi.

Veskeré operace s penéznimi prostfedky Klienta na IPU je opravnén
provadét pouze Klient nebo Opravnéna osoba. Tim neni dotceno
opravnéni AKCENTY zapocist svoji pohledavku z titulu smluvni pokuty,
poplatkd, ztraty z obchodd, ndhradu Ujmy a jakychkoliv jinych pohleda-
vek AKCENTY za Klientem, které souviseji s poskytovanim Sluzeb Klien-
tovi, realizovat pfijaté zajisténi, pfipadné provadét pfislusné zapocteni.

Aktuaini vysi PouZitelného zistatku na IPU sd&li AKCENTA Klientovi
telefonicky z Klientem uréeného telefonu po ovéreni hesla k IPU. Vy3i
PouZitelného zlistatku na IPU Ize zjistit téZ prostfednictvim OLB.
AKCENTA a Klient pro vylou€eni pochybnosti prohlasuji, ze vlastnikem
pen&Znich prostfedk{ na IPU je Klient. SloZenim pené&znich prostfedk(
na IPU neprechazi na AKCENTU vlastnické prévo k penéZnim prostted-
k&m na IPU.

Cl. 1v.

Platebni sluzby
Podminky provadéni Platebnich sluzeb
V rdmci poskytovani Platebnich sluzeb muze Klient povérit AKCENTU,
aby provedla prevod penéZnich prostiedkd (tato sluZzba odpovida jed-
notnému oznaceni Odchozi tUhrada ve smyslu § 197 ZPS) nebo pfijala
penézni prostredky za Klienta (tato sluzba odpovida jednotnému ozna-
¢eni PFichozi Uhrada ve smyslu § 197 ZPS). K tomu Klient musi vydat
AKCENTE pFesné a detailni instrukce ve smyslu ZPS.
AKCENTA je od Klienta opravnéna vyZadovat uvedeni dalsich udajl
nebo predloZeni dalsich dokumentd, pokud je to nutné pro Fadné pro-
vedeni platebni transakce a/nebo zuctovani nebo pokud je k tomu po-
vinna podle platnych pravnich predpist.
Platebni sluzba bude poskytnuta bez zbytecného odkladu po pFipsani
penéznich prostfedkd urcenych k provedeni Platebni sluzby od Klienta
na Vazany platebni Ucet AKCENTY, nebo po obdrzeni Potvrzeni o pro-
vedeni platby v pfipadé poskytovani platebni sluzby spocivajici v prevo-
du penéZnich prostfedkd poskytnutych jako Avizo. Klient se zavazuje
k Uhradé celého svého zavazku z Platebni sluzby nejpozdéji nasledujici
Obchodni den (D+1) po sjednani pfislusné Platebni sluzby, nebo k do-
ruCeni Potvrzeni o provedeni platby nejpozdéji do 30 minut pred kon-
cem Obchodniho dne, kdy byla schvélena Zadost o ¢erpéni. Nesplnéni
této povinnosti Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Pla-
tebni sluzby a uplatnit sankce, pfipadné vylctovat vzniklou Ujmu.

Poté, co Klient spini sv(jj zavazek dle odstavce 3 tohoto ¢lanku, je AK-
CENTA povinna provést pozadovanou Platebni sluzbu, a to bez zbytec-
ného odkladu ve Ihitach stanovenych ZPS.

Vyse uvedenym neni dotfena povinnost Klienta v pfipadé& poskytnuti
Aviza uhradit €astku Aviza na Vazany platebni tcet AKCENTY nejpozdéji
do dvou Obchodnich dndi (D+2), popf. pokud je splnéna podminka §
169 odst. 3 ZPS do ¢tyf Obchodnich dnd (D+4) od jeho poskytnuti. Ne-
splnéni této povinnosti Klientem zaklada prédvo AKCENTY odstoupit od
této Platebni sluzby, zesplatnit nékteré nebo vSechny poskytnuté Aviza
a uplatnit sankce, pripadné vyuctovat vzniklou Ujmu.

V pripadé Platebni sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu a Infor-
movani o platebnim Gctu je poskytnuti Platebni sluzby podminéno udé-
lenim souhlasu k poskytovani téchto sluzeb Klientem v internetovém
bankovnictvi banky Klienta; zfizeni certifikovaného propojeni mezi OLB
a Uctem Klienta u Banky, jakoZ i spInénim ostatnich zakonnych predpo-
kladd.



Prijatie uhrady

Podpisom Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze AKCENTA na Ziadost

Klienta prijme penazné prostriedky z prichadzajucej platobnej transak-

cie pre Klienta.

Klient poskytne AKCENTE v reakcii na vyplneny Dotaznik pre vystavenie

bankového spojenia, ktorého vzor je dostupny na Internetovych stran-

kach AKCENTY (pozrite vzor: www.akcenta.sk, v sekcii ,Vzory dokumen-

tov”), nasledujuce Udaje:

(i)  nazov obchodnej spolo¢nosti alebo meno a priezvisko a sidlo Ci
bydlisko prikazcu;

(i) nazov banky prikazcu;

(iii)  SWIFT kod;

(iv) oznacenie meny kédom ISO;

(v)  nazov obchodnej spolo¢nosti alebo meno a priezvisko a sidlo Ci

bydlisko Klienta;

spbsob, akym Klient odovzda AKCENTE dalSie pokyny v pripa-

de, Ze dojde k nespradvnemu vykonaniu platobnej transakcie, na

ktord dava Prikaz na Uhradu Klient alebo prikazca prostrednic-

tvom Klienta;

(vii) pripadné dalSie inStrukcie.

Po prijati Ziadosti oznami AKCENTA Klientovi bankové spojenie poskyt-

nutim dokumentu Bankové spojenie pre thrady, ktorého vzor je do-

stupny na Internetovych strankach AKCENTY (pozrite vzor: www.akcen-

ta.sk, v sekcii ,Vzory dokumentov”).

Klient bude prikazcu okamzite informovat o naleZitostiach platobnej

transakcie podla oznamenych Udajov v Bankovom spojeni pre Ghrady.

V pripade, Ze po pripisani pefiaznych prostriedkov z prichadzajlcej pla-

tobnej transakcie na Viazany platobny ucet AKCENTY nebude AKCENTA

schopna danu platobnd transakciu riadne identifikovat, napr. z dévodu

jej nedostatocného oznacenia prikazcom, vyzve AKCENTA Klienta na

jej dodato¢nu identifikaciu. V pripade, Ze platobnu transakciu nebude

mozné dostatocne identifikovat ani potom, alebo nebude zisteny pri-

jemca Uhrady, AKCENTA odosle prislusné periazné prostriedky prikaz-

covi spat. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢l.VI.1.8.

Poplatok za tieto sluzby bude Klientovi navySeny o pripadné banko-

vé poplatky Uc¢tované bankou prikazcu a o bankové poplatky spojené

s prichadzajucou platobnou transakciou na Viazany platobny ucet AK-

CENTY a dalej o pripadné poplatky spojené s poukazanim pripisanej

sumy na IPU Klienta.

(vi)

Vykonanie platobnej transakcie a poskytnutie Aviza

Vykonanie platobnej transakcie

Podpisom Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze AKCENTA na Ziadost

Klienta zaisti pre Klienta vykonanie platobnej transakcie spocivajlce

v Uhrade pefiaznych prostriedkov na Ucet Klienta alebo tretej osoby,

a to na zaklade Prikazu na Uhradu.

Pri postupe podla odseku 1 Klient zadad AKCENTE telefonicky alebo pro-

strednictvom OLB Prikaz na Uhradu na vykonanie Uhrady pefaznych

prostriedkov najmenej jeden Obchodny deri pred poZadovanym termi-
nom vyrovnania, ktory bude obsahovat Udaje podla ZPS najma:

()  nazov obchodnej spolo¢nosti alebo meno a priezvisko a sidlo ¢i
bydlisko prijemcu;

i) nazov, sidlo a Stat banky prijemcu;

i) cislo uctu prijemcuy;

iv)  SWIFT kod;

v)  ndzov prijemcu a sidlo ¢i bydlisko prijemcu, Stat;

sumu a menu oznacenu kédom ISO;

typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

datum splatnosti;

ix) pripadné dalSie in3trukcie;

x)  podpis Klienta alebo Opravnenej osoby;

ddévod uhrady (variabilny symbol).

AKCENTA je viazana Prikazom na Uhradu iba v pripade kumulativneho

splnenia nasledujucich podmienok:

(i)  Klient poukazal poZzadované pefiazné prostriedky vratane prislus-
nych poplatkov na Viazany platobny Gcet AKCENTY najmenej 1
den pred pozadovanou splatnostou daného Prikazu na Uhradu
alebo je Klientovi poskytnuté Avizo [vo vySke dostatocnej na vy-
konanie Prikazu na Uhradu];

(i) Pokialide o uhradu pefiaznych prostriedkov z IPU Klienta, potom

je podmienkou dostatok penaznych prostriedkov vratane pri-

slunych poplatkov na IPU na vykonanie pozadovanej platobnej
transakcie z IPU (dostatoény pouZitelny zostatok);

Prikaz na Uhradu na vykonanie platobnej transakcie bol vyplneny

v stilade s prisluSnymi ustanoveniami Zmluvy;

(iv)  Prikaz na Uhradu nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Zavazok AKCENTY vykonat platobnu transakciu je splneny odpisanim

prisludnej sumy pefiaznych prostriedkov v pozadovanej mene z IPU

Klienta alebo odpisanim sumy poskytnutého Aviza z Viazaného platob-

ného Gctu AKCENTY. AKCENTA je povinna odoslat pefnazné prostriedky

podla Prikazu na Ghradu v stlade s lehotami stanovenymi v ustanoveni

§168,8169,8171 a8 173 ZPS.

Poplatok za Platobnu sluzbu je AKCENTA opravnend navysit o poplatky

(iii)

-

PFijeti platby

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost
Klienta pfijme penézni prostfedky z Pfichozi Uhrady pro Klienta.

Klient poskytne AKCENTE v reakci na vypInény Dotaznik pro vystaveni
bankovniho spojeni, jehoZ vzor je dostupny na Internetovych strankach
AKCENTY (viz vzor: www.akcenta.sk, v sekci ,Vzory dokument(*), nasle-
dujici udaje:

(i)  obchodni firmu, ndzev nebo jméno a pfijmeni a sidlo ¢i bydlisté
prikazce;

(i)  nazev banky prikazce;

(iii)  SWIFT kod;

(iv) oznaceni mény kédem ISO;

(v)  obchodni firmu, ndzev nebo jméno a pfijmeni a sidlo ¢i bydlisté

Klienta;

zpUsob, jakym Klient pfed4 AKCENTE dal3i pokyny v pfipadé, Ze

dojde k nespravnému provedeni platebni transakce, k niz dava

Prikaz k Ghradé Klient nebo prikazce prostfednictvim Klienta;

(vi)

(vii) pripadné dalsi instrukce.

Po obdrzeni Zadosti sdéli AKCENTA Klientovi bankovni spojeni poskyt-
nutim dokumentu Bankovni spojeni pro platby, jehoZ vzor je dostupny
na Internetovych strankach AKCENTY (viz vzor: www.akcenta.sk, v sekci
,Vzory dokumentd®).

Klient bude pfikazce neprodlené informovat o néleZitostech platebni
transakce dle sdélenych Gdaji v Bankovnim spojeni pro platby.

V pfipadé, Ze po pripsani penéznich prostfedkd z PFichozi Ghrady
na Vazany platebni Ucet AKCENTY nebude AKCENTA schopna danou
platebni transakci fadné identifikovat, napf. z dlivodu jejiho nedosta-
te€ného oznaceni pfikazcem, vyzve AKCENTA Klienta k jeji dodate¢né
identifikaci. V pfipadé, Ze platebni transakci nebude mozné dostatecné
identifikovat ani poté, nebo nebude zjiStén pfijemce platby, AKCENTA
odesle prislusné penézni prostfedky prikazci zpét. Tim neni doteno
ustanoveni ¢l. VI.1. 8.

Poplatek za tyto sluzby bude Klientovi navySen o bankovni poplatky
pfipadné Uctované bankou prikazce a o bankovni poplatky spojené
s Pfichozi thradou na Vazany platebni icet AKCENTY a déle o pfipadné
poplatky spojené s poukazanim pripsané ¢astky na IPU Klienta.

Provedeni platebni transakce a poskytnuti Aviza

Provedeni platebni transakce

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost

Klienta zajisti pro Klienta provedeni platebni transakce spocivajici v pre-

vodu penéznich prostiedk( na Ucet Klienta nebo tfeti osoby, a to na

zakladé Prikazu k Uhradé.

PFi postupu dle odstavce 1 Klient zad4 AKCENTE telefonicky nebo pro-

stfednictvim OLB Prikaz k Uhradé k provedeni pfevodu penéznich pro-

stfedkd nejméné jeden Obchodni den pfed poZadovanym terminem
vyporadani, ktery bude obsahovat Gdaje dle ZPS zejména:

(i)  obchodni firmu, ndzev nebo jméno a pfijmeni a sidlo ¢i bydlisté
prijemce;

(i) nazev, sidlo a stat banky prijemce;

(iii)  cislo uctu prijemce;

(iv)  SWIFT kod;

(v)  nazev prijemce a sidlo ¢i bydliSté prijemce, stat;

(vi)  ¢astku a ménu oznacenou kdédem ISO;

(vii) typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

(viii) datum splatnosti;

(ix) pripadné dalsi instrukce;

(x)  podpis Klienta nebo Opravnéné osoby;

(xi) ddvod platby (variabilni symbol).

AKCENTA je vazana Prikazem k Uhradé pouze v pfipadé kumulativniho

spInéni nasledujicich podminek:

(i)  Klient poukazal pozadované penézni prostfedky vcetné pfislus-
nych poplatkd na Vazany platebni Gcet AKCENTY nejméné 1 den
pfed pozadovanou splatnosti daného Prikazu k Uhradé, nebo je
Klientovi poskytnuto Avizo [ve vy3i dostate¢né k provedeni Prika-
zu k Uhradé];

(i) Pokud se jedn4 o prevod pené&znich prostredkd z IPU Klienta, pak

je podminkou dostatek penéznich prostiedkd véetné prislusnych

poplatkdl na IPU k provedeni poZadované platebni transakce

z IPU (dostateény pouZitelny zistatek);

Pfikaz k uhradé k provedeni platebni transakce byl vypInén v sou-

ladu s pfislusnymi ustanoveni Smlouvy;

(iv) PFikaz k Uhradé neni v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zavazek AKCENTY k provedeni platebni transakce je splnén odepsanim

prislusné castky penéznich prostiedkl v pozadované méné z IPU Klien-

ta nebo odepsanim castky poskytnutého Aviza z Vazaného platebniho

Gctu AKCENTY. AKCENTA je povinna odeslat penézni prostfedky dle Pfi-

kazu k Uhradé v souladu s Ih{itami stanovenymi v ustanoveni § 168, §

169,8171 a8 173 ZPS.

Poplatek za Platebni sluzbu je AKCENTA opravnéna navysit o poplatky

(iii)



4.1

4.2

Gctované v suvislosti s touto Platobnou sluzbou inym poskytovatelom
platobnych sluzieb podla ZPS.

Pri uskutocriovanych platobnych transakciach méze AKCENTA s pred-
chadzajlcim suhlasom Klienta znizit sumu platobnej transakcie oproti
Prikazu na Uhradu Klienta v pripade platobnej transakcie

(i)  zalebo do Statu, ktory nie je clenom Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, alebo

v menach, ktoré nie s menou Statu Eurépskeho hospodarskeho
priestoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravne ¢ nedplne podané
Prikazy na Uhradu, pripadne na nevykonané tUhrady, a to bez zbytoc-
ného odkladu, najneskér v lehotach na vykonanie Prikazu na Ghradu
stanovenych v ZPS.

V pripade odovzdania nespravnych, zavadzajucich alebo neuplnych
Gdajov alebo v pripadoch uvedenych v €l. 111.1.23. a €l. 111.1.24. tychto VOP
je AKCENTA opravnena vykonanie predmetného Prikazu na Uhradu od-
mietnut, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehotach na vykona-
nie Prikazu na GUhradu stanovenych v ZPS.

(i)

Poskytovanie produktu Avizo

AKCENTA je opravnena na zaklade Zmluvy poskytovat Klientovi v roz-
sahu schvaleného Limitu na Avizo produkt Avizo na Ucely vykonavania
Prikazov na Uhradu spocivajucich v Uhrade penaznych prostriedkov na
Ucet Klienta alebo tretej osoby.

Klient je opravneny vyuzivat produkt Avizo na Ucely vykonavania Prika-
zov na Uhradu, pokym celkova vy3ka peniaznych prostriedkov z poskyt-
nutych Aviz neprekroci vySku schvaleného Limitu na Avizo a kym Klient
spifa podmienky na poskytovanie produktu Avizo podfa Zmluvy.

Vo vynimocnych pripadoch je Klient opravneny vyuZit Avizo aj vo vyske
prekracujucej rozsah schvaleného Limitu na Avizo, ak AKCENTA také
Cerpanie schvali a Klient spIni podmienky na poskytnutie produktu Avi-
zo nad vysku Limitu na Avizo podla Zmluvy, najma poskytne AKCENTE
poZadované zaistenie.

Uzatvaranie dohdd o poskytnuti Platobnej sluzby

Uzavretie dohody o poskytnuti Platobnej sluzby prostrednictvom te-
lefénu

Uzatvaranie dohdd o poskytnuti Platobnych sluZieb prebieha prostred-
nictvom telefénnych liniek uréenych AKCENTOU, pricom pocas jedného
telefénneho hovoru je mozné dojednat poskytnutie viacerych Platob-
nych sluZieb a podat viac Prikazov na Uhradu. Standardny postup je
nasledujuci:

(i) Klient zavold na urcent telefonnu linku AKCENTY a povereny za-
mestnanec AKCENTY overi totoznost Klienta;

Klient ozndmi poverenému zamestnancovi Parametre poZadova-
nej Platobnej sluzby, pripadne podmienok poskytnutia Aviza;
Obchodnik ponutkne Klientovi aktualny vymenny kurz, za ktory je
mozné v danom okamihu dohodu o Platobnej sluzbe uzatvorit.
AKCENTA si vyhradzuje pravo do okamihu zavazného odsuhla-
senia Celkovych parametrov Klientom ponuknuty vymenny kurz
v sUvislosti so zmenou na trhu menit;

Obchodnik zopakuje Parametre. Klient ponikané Parametre bud
zavazne prijme, alebo odmietne, a to vyslovne, zretelne, nespo-
chybnitelnym sp&sobom. Prijatim Parametrov Klientom je doho-
da o poskytnuti Platobnej sluzby uzatvorena.

Bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti dohody o poskytnuti Platobnej
sluzby AKCENTA vyhotovi Konfirmaciu, ktord zasle Klientovi v elektro-
nickej podobe na Klientom urc¢enud e-mailovd adresu. Klient skontroluje
spravnost dorucenej Konfirmacie. V pripade akychkolvek nezrovnalosti
je Klient povinny AKCENTU okamZite kontaktovat.

Zmena Udajov na Konfirmacii Klientom, chybné uvedenie Celkovych
parametrov v Konfirmacii, nedorucenie Konfirmacie Klientovi ¢i nedo-
ruenie Konfirmacie AKCENTE nezaklada Ziadne pravne i iné Gcinky
a nema na danu Platobnu sluzbu Ziadny vplyv, lebo Konfirmacia sldzi
iba ako eviden¢ny doklad uZ uzavretej dohody o poskytnuti Platobnej
sluzby. S cielom vylUcit pochybnosti sa zaroven vyslovne stanovuije, ze
skutocnosti uvedené v predchadzajlcej vete nie st prijatim ponuky AK-
CENTOU s dodatkom, odchylkou ¢i inou zmenou v zmysle ustanovenia
§ 1740 ods. 3 Obcianskeho zédkonnika.

(i)
(iii)

(iv)

Uzavretie dohody o poskytnuti Platobnej sluzby prostrednictvom
oLB

Poskytnutie Platobnej sluzby prostrednictvom OLB je moZné realizovat
kazdy Obchodny deri v Prevadzkovych hodinach. Minimalna obchodo-
vatelna suma prostrednictvom OLB nie je stanovena.

Postup pre poskytnutie Platobnej sluzby prostrednictvom OLB je uve-
deny v Manuali k OLB.

AKCENTA si vyhradzuje pravo na doCasné kratkodobé prerusenie pre-
vadzky OLB z dévodu udrzby, a to podla potreby, obvykle v ¢ase od
22:00 hod. do 06:00 hod. SEC. V pripade planovanej odstavky OLB bude
Klient na tuto skutocnost v predstihu upozorneny, a to na Interneto-
vych strankach AKCENTY.

Klient uzavretim Zmluvy berie na vedomie, Ze zadanim poziadavky na
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uctované v souvislosti s touto Platebni sluzbou jinym poskytovatelem
platebnich sluzeb dle ZPS.

U provadénych platebnich transakci AKCENTA muZe s pfedchozim sou-
hlasem Klienta snizit ¢astku platebni transakce oproti Pfikazu k Uhradé
Klienta, v pfipadé platebni transakce

(i)  z nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodarského
prostoru, nebo

v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského
prostoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i netplné podané
Pfikazy k Uhradé, pripadné na neprovedené platby, a to bez zbytecné-
ho odkladu, nejpozdéji ve Ihtach pro provedeni Pfikazu k Ghradé sta-
novenych v ZPS.

V pripadé predani nespravnych, zavadéjicich nebo neuplnych tdajd
nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 11.1.23. a ¢l. lI.1.24. téchto VOP je AK-
CENTA opravnéna provedeni predmétného Pfikazu k Uuhradé odmit-
nout, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihitach pro provedeni
Pfikazu k Uhradé stanovenych v ZPS.

(i)

Poskytovani produktu Avizo

AKCENTA je opravnéna na zakladé Smlouvy poskytovat Klientovi v roz-
sahu schvaleného Limitu na Avizo produkt Avizo pro Ucely provadéni
Prikaz( k Uhradé spocivajicich v prevodu penéznich prostfedkd na Ucet
Klienta nebo tFeti osoby.

Klient je opravnén vyuzivat produkt Avizo pro Ucely provadéni Prikazl
k Uhradé, dokud celkova vyse penéZnich prostiedk( z poskytnutych
Aviz neprekroci vysi schvaleného Limitu na Avizo a pokud Klient splfiuje
podminky pro poskytovani produktu Avizo podle Smlouvy.

Ve vyjimecnych pripadech je Klient opravnén vyuzit Avizo i ve vysi pre-
kracujici rozsah schvaleného Limitu na Avizo, pokud AKCENTA takové
Cerpani schvali a Klient spIni podminky pro poskytnuti produktu Avizo
nad vysi Limitu na Avizo podle Smlouvy, zejména poskytne AKCENTE
pozadované zajisténi.

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebni sluzby

Uzavreni dohody o poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim tele-
fonu

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebnich sluzeb probiha prostfednic-
tvim telefonnich linek uréenych AKCENTOU, pficemZ bé&hem jednoho
telefonniho hovoru mdZe byt sjednano poskytnuti vice Platebnich slu-
Zeb a podani vice Pfikazl k Uhradé. Standardni postup je nasledujici:

(i)  Klient zavola na ur¢enou telefonni linku AKCENTY a povéreny za-
méstnanec AKCENTY provede ovéreni totoZnosti Klienta;

Klient sdéli povérenému zaméstnanci Parametry pozadované
Platebni sluzby, pfipadné podminek poskytnuti Aviza;
Obchodnik nabidne Klientovi aktualni sménny kurz, za ktery
mUze byt v daném okamZiku dohoda o Platebni sluzbé uzaviena.
AKCENTA si vyhrazuje pravo do okamziku zavazného odsouhlase-
ni Celkovych Parametrd Klientem, nabidnuty sménny kurz v sou-
vislosti se zménou na trhu ménit;

Obchodnik zopakuje Parametry. Klient nabizené Parametry bud’
zavazné prijme, nebo odmitne, a to vyslovné, zfetelng, nezpo-
chybnitelnym zpdsobem. PFijetim Parametr( Klientem je dohoda
o poskytnuti Platebni sluzby uzaviena.

Bez zbytecného odkladu po uzavieni dohody o poskytnuti Platebni
sluzby AKCENTA vyhotovi Konfirmaci, kterou zaSle Klientovi v elektro-
nické podobé na Klientem urcenou e-mailovou adresu. Klient zkontro-
luje spravnost dorucené Konfirmace. V pfipadé jakychkoliv nesrovna-
losti je Klient povinen AKCENTU neprodlené kontaktovat.

Zména Udaji na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni Celkovych Pa-
rametrd v Konfirmaci, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoruceni
Konfirmace AKCENTE nezaklada 7adné pravni ¢i jiné Gcinky a nema na
danou Platebni sluzbu Zadny vliv, nebot Konfirmace slouzi pouze jako
evidencni doklad jiz uzaviené dohody o poskytnuti Platebni sluzby. Pro
vylouceni pochybnosti se rovnéz vyslovné stanovi, Ze skute¢nosti uve-
dené v predchozi vété nejsou pfijetim nabidky AKCENTOU s dodatkem,
odchylkou ¢i, jinou zménou ve smyslu ustanoveni & 1740 odst. 3 Obcan-
ského zakoniku.

(i)
(iii)

(iv)

Uzavreni dohody o poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB

Poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB Ize realizovat kazdy
Obchodni den v Provozni dobé. Minimalni obchodovatelna ¢astka pro-
stfednictvim OLB neni stanovena.

Postup pro poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB je uveden
v Manudlu k OLB.

AKCENTA si vyhrazuje pravo na docasné, kratkodobé preruseni provo-
zu OLB z dlivodu Udrzby, a to dle potfeby, obvykle v dobé od 22:00 ho-
din do 06:00 hodin SEC. V pFipadé& planované odstévky OLB bude Klient
na tuto skutecnost v pfedstihu upozornén, a to na Internetovych stran-
kach AKCENTY.

Klient uzavifenim Smlouvy bere na védomi, Zze zadanim poZzadavku na



poskytnutie Platobnej sluzby cez OLB udeluje svoj sthlas na poskytnu-
tie poZadovanej Platobnej sluzby.

V pripade vypadku OLB v priebehu Prevadzkovych hodin je mozné Pla-
tobnd sluzbu uzavriet s poverenym zamestnancom AKCENTY prostred-
nictvom prislusnej telefénnej linky.

Prostrednictvom OLB nie je mozné zadavat Pokyny tykajlce sa Termi-
novych obchodov.

oLB

Pokial Klient urcil pre pouzivanie sluzby OLB viac Opravnenych osdb,
kaZdej takej Opravnenej osobe je zriadeny samostatny pristup v stlade
s poZiadavkami na silné overenie klienta podfa PSD2 (¢l. 97 smernice EU
2015/2366 o platobnych sluzbach na vnitornom trhu).

AKCENTA uplatiuje pre silné overenie tieto dva bezpecnostné prvky:
Udaj, ktory je znamy iba pouzivatelovi, a vec, ktord ma klient v svojej
moci. Tieto prvky si na sebe nezavislé a prelomenie jedného prvku
neovplyvni spolahlivost dalSich prvkov. Postup overenia zabranuje
zneuZitiu prvkov, ktoré st pouZivané na overenie platobnej transakcie
s presnou sumou a urcitym prijemcom platby.

PoZiadavky na overovaci kéd (autentiza¢na Aplikacia, SMS alebo TOTP)
sa riadia ¢l. 4 Nariadenia EU 2018/389, ktoré upravuje regulacné tech-
nické normy tykajuce sa silného overenia klienta a spolo¢nych a bez-
pecnych otvorenych Standardov komunikacie.

AKCENTA neuplatriuje vynimky z bezpecnostnych poziadaviek na silné
overenie klienta.

Zmenu telefénneho ¢isla, na ktoré sa ma autentizacny kéd zasielat, je
Klient povinny oznamit pisomne AKCENTE najneskdr 7 dni pred dfiom
Gcinnosti takej zmeny.

Klient je povinny bezpecnostné prvky chranit, uchovavat ich na bezpec-
nom mieste a neumoznit k nim pristup tretim osobam.

V pripade, Ze dbjde k prelomeniu alebo vyzradeniu bezpecnostnych
prvkov akejkolvek tretej osobe alebo k strate mobilného telefénu, na
ktory sa autentizacné kody zasielaju, je Klient povinny tuto skutonost
okamZite oznamit AKCENTE, a to bud'telefonicky na ¢islo 0850 111 600,
alebo e-mailom na adresu: info@akcenta.eu. AKCENTA je v tomto pri-
pade povinnd bez odkladu, najneskdr vSak do konca Prevadzkovych
hodin v Obchodny deri ozndmenia zablokovat pristup do systému
OLB. O vykonani blokacie pristupu do systému OLB AKCENTA Klienta
pisomne informuje, a to s uvedenim presného dfa a hodiny, kedy bola
blokacia pristupu do systému OLB vykonana.

Po vykonani blokacie AKCENTA podla pisomnej poZiadavky Klienta vy-
kona novu aktivaciu sluzby OLB.

Podrobny postup pre pracu s OLB je uvedeny v manuali OLB, ktory je
dostupny na webovych strankach AKCENTY

Platobné sluzby nepriame zadanie platobného prikazu a informo-
vanie o platobnom ucte

Klientovi je umoZnené pristupovat ku svojim bankovym G¢tom pripad-
ne uctom vedenym v platobnych institiciach prostrednictvom OLB,
pokial na to udeli sthlas. Suhlas s pristupom, ak bol udeleny, je platny
pocas 90 dni, potom bude nevyhnutné ho obnovit. Suhlas je takisto
mozné kedykolvek odvolat. Je len na voli klienta, ¢i sluzby vyuZije.

Nepriame zadanie platobného prikazu

Klient mézZe prostrednictvom OLB dat prikaz na Uhradu aj v inej pla-
tobnej intittcii alebo banke v EU, v ktorych mé Gcet vedeny, pokial je
zaroven pristupny prostrednictvom internetového bankovnictva.
AKCENTA méZze odmietnut poskytnut informacie o platobnom Ucte, ak
ma podozrenie na neopravnené alebo podvodné pouzitie platobného
prostriedku alebo osobnych bezpecnostnych prvkov pouzivatela; alebo
ak bol platobny prikaz nepriamo dany prostrednictvom osoby, ktora
nie je opravnena poskytovat sluzbu nepriameho zadania platobného
prikazu; ak poskytovatel nepriameho zadanie platobného prikazu ne-
osvedcil svoju totoznost; alebo ak su splnené podmienky podfa § 159
ods. 1 ZPS.

Informovanie o platobnom ucte

AKCENTA spristupni prostrednictvom tejto sluzby Klientovi informacie
o platobnych tGctoch vedenych Klientovi nielen AKCENTOU ale aj inymi
platobnymi institiciami alebo bankami. K tejto sluzbe bude mat klient
pristup prostrednictvom internetovej aplikacie OLB, v ktorej zvoli a po-
tvrdi, k akému Uctu a v akom rozsahu maju byt informacie spristupnené
do OLB. Pokial sa Klient rozhodne sluzbu vyuZit, je nevyhnutné, aby na
to udelil vyslovny suhlas.

AKCENTA moZe odmietnut ozndmit informacie o platobnom Ucte, ak
ma podozrenie na neautorizované alebo podvodné pouZitie platobné-
ho prostriedku, alebo osobnych bezpecnostnych prvkov pouZzivatela;
alebo ak poskytovatel, ktory Ziada o informacie, nie je opravneny po-

skytovat sluzbu informovania o platobnom Ucte; alebo ak poskytovatel

sluzby informovania o platobnom Gcte neosveddil svoju totoZnost.

poskytnuti Platebni sluzby pres OLB udéluje svij souhlas k poskytnuti
pozadované Platebni sluzby.

V pfipadé vypadku OLB v pribéhu Provozni doby je mozné Platebni
sluzZbu uzavfit s povéfenym zaméstnancem AKCENTY prostfednictvim
prislusné telefonni linky.

Prostrednictvim OLB nelze zadavat Pokyny k Terminovym obchoddim.

OLB

Pokud Klient ur¢il pro uzivani sluzby OLB vice Opravnénych osob, kazdé
takové Opravnéné osobé je zfizen samostatny pfistup v souladu s po-
zadavky na silné ovéreni klienta dle PSD2 (¢l. 97 smérnice EU 2015/2366
o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu).

AKCENTA uplatfiuje pro silné ovéreni tyto dva bepecnostni prvky: udaj,
ktery je zndm pouze uZivateli a véc, kterou ma klient ve své moci. Tyto
prvky jsou na sobé nezavislé a prolomeni jednoho prvku neovlivni spo-
lehlivost dalich prvk{. Postup ovéreni zabraruje zneuZiti prvkd, které
jsou pouzivany k ovéreni platebni transakce s pfesnou ¢astkou a urci-
tym prijemcem platby.

PoZadavky na ovéfovaci kod (autentizaéni Aplikace, SMS nebo TOTP) se
Fidi €l. 4 Nafizeni EU 2018/389 upravuijici regulacni technické normy ty-
kajici se silného ovéreni klienta a spole¢nych a bezpecnych otevfenych
standard( komunikace.

AKCENTA neuplatriuje vyjimky z bezpecnostnich pozadavk( na silné
ovéreni klienta.

Zménu telefonniho ¢isla, na které ma byt autentizacni kod zasilan, je Kli-
ent povinen oznamit pisemné AKCENTE nejpozd&ji 7 dnl pfede dnem
ucinnosti takové zmény.

Klient je povinen bezpecnostni prvky chranit, uchovavat jej na bezpec-
ném misté a neumoznit k nim pristup tfetim osobam.

V pripadé, Ze dojde k prolomeni anebo vyzrazeni bezpe¢nostnich prvk(
jakékoli tfeti osobé nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjz jsou au-
tentizacni kddy zasilany, je Klient povinen tuto skute¢nost neprodlené
ozn&mit AKCENTE, a to bud telefonicky na cislo +420 498 777 770 nebo
e-mailem na adresu: info@akcenta.eu. AKCENTA je v tomto pfipadé po-
vinna bez odkladu, nejpozdéji vSak do konce Provozni doby v Obchodni
den oznameni zablokovat pfistup do systému OLB. O provedeni blo-
kace pfistupu do systému OLB AKCENTA Klienta pisemné informuje,
a to s uvedenim presného dne a hodiny, kdy byla blokace pfistupu do
systému OLB provedena.

Po provedeni blokace AKCENTA dle pisemného poZadavku Klienta pro-
vede novou aktivaci sluzby OLB.

podrobny postup pro praci s OLB je uveden v manudlu OLB, ktery je
dostupny na webovych strankach AKCENTY.

Platebni sluzby nepfimé dani platebniho pfikazu a informovani
o platebnim Gctu

Klientovi je umoznéno pristupovat ke svym bankovnim G¢tdm pripad-
né Gctdm vedenym u platebnich instituci prostrfednictvim OLB, pokud
k tomu udéli souhlas. Souhlas s pfistupem, byl-li udélen, je platny po
dobu 90 dni, potom bude nezbytné ho obnovit. Souhlas je také mozné
kdykoliv odvolat. Je Cisté na vl klienta, jestli sluzeb vyuZije.

Nepfimé dani platebniho pfikazu

Klient mdzZe prostfednictvim OLB dat piikaz k hradé téZ u jiné platebni
instituce nebo banky v EU, u kterych mé& UGcet veden, pokud je zaroven
pristupny prostrednictvim internetového bankovnictvi.

AKCENTA muZze odmitnout sdélit informace o platebnim Gctu, ma-li po-
dezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho prostred-
ku nebo osobnich bezpecnostnich prvkd uZivatele; nebo byl-li platebni
prikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, kterd neni opravnéna po-
skytovat sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu; neosvédcil-li po-
skytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu svojit totoZnost; nebo
jsou-li spInény podminky podle § 159 odst. 1 ZPS.

Informovani o platebnim Gctu

AKCENTA zpfistupni prostfednictvim této sluzby Klientovi informace
o platebnich uctech vedenych Klientovi nejen AKCENTOU ale i jinymi
platebnimi institucemi nebo bankami. K této sluzbé bude mit klient pri-
stu prostfednictvim internetové aplikace OLB, ve které zvoli a potvrdi
k jakému Uctu a v jakém rozsahu maji byt informace zpfistupnény do
OLB. Pokud se Klient rozhodne sluzby vyuZzit, je nezbytné, aby k tomu
udélil vyslovny souhlas.

AKCENTA mUZe odmitnout sdélit informace o platebnim Gctu, ma-li
podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho pro-
stfedku, nebo osobnich bezpecnostnich prvkd uZivatele; nebo neni-li
poskytovatel, ktery zada o informace, opravnén poskytovat sluzbu
informovani o platebnim Uctu; nebo neosvédcil-li poskytovatel sluzby
informovani o platebnim Uctu svojit totoznost.



Cl.v.

Terminové obchody
Podmienky pre uzavretie Terminovych obchodov
Klient musi mat otvoreny IPU v obchodovanych menéach vedeny u AK-
CENTY a uhradit PoZadovanu hodnotu zaistenia, ak bolo dojednané.
V deri splatnosti Terminového obchodu je Klient povinny mat pouZzitel-
ny zostatok na IPU v takej vy3ke, aby AKCENTA mohla vyrovnat Termi-
novy obchod podla dojednanych Celkovych parametrov.
Den vyrovnania Terminového obchodu ur¢i Klient, pri€om mdze ist vy-
hradne o Obchodny den. K uvedenému Obchodnému drfiu AKCENTA
zaisti pre Klienta poZadované mnoZzstvo urcenej meny za dopredu do-
hodnuty vymenny kurz.
Minimalna obchodovatelnd suma je stanovend AKCENTOU, ktord méze
akceptovat nizsiu sumu Terminového obchodu podla dohody zmluv-
nych stran.
Maximalna lehota splatnosti Terminovych obchodov je obvykle jeden
rok. AKCENTA ma pravo tuto maximalnu lehotu splatnosti kedykolvek
menit s ohladom na likviditu investicného néstroja na finan¢nom trhu.
Ak hrozi omeskanie Klienta s Uhradou alebo ak sa uz Klient do takého
omeskania dostal, je Klient bez zbyto¢ného odkladu povinny kontakto-
vat AKCENTU a pokusit sa s lou dohodnut na spbsobe rieSenia danej
situacie. Omeskanie Klienta s Uhradou moze AKCENTA povaZzovat za
podstatné porusenie Zmluvy. V takom pripade je AKCENTA podla svoj-
ho uvazenia opravnena

(i) odstupit od Terminového obchodu a/alebo

(i)  ukoncit Zmluvu.

V pripade ome3kania Klienta s Uhradou mbéze AKCENTA navrhnut Kli-
entovi uzavretie pozicie vzniknutej z Terminového obchodu uskutocne-
nim nového Obchodu s prislusSnymi parametrami. Ponuka vymenného
kurzu v pripade nového Terminového obchodu ruSiaceho pdvodny Ter-
minovy obchod sa dojednd za aktudlny vymenny kurz, ktory AKCENTA
oznami Klientovi telefonicky. Ak akceptuje Klient nové Celkové parame-
tre pre novy Terminovy obchod, dbjde k uzavretiu nového Terminové-
ho obchodu.

Na Celkovych parametroch nového Terminového obchodu sa Klient
musi s AKCENTOU dohodnut najneskdr do 12:00 hod. v Der vyrovnania
prislusného Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovne akceptu-
je neskorsi termin. V pripade, Ze do tohto ¢asu neddjde k dohode o Cel-
kovych parametroch Terminového obchodu (napr. Klient neakceptuje
ponukany novy trhovy kurz), je AKCENTA opravnend predmetny Termi-
novy obchod ukoncit, o €om musi byt Klient informovany.

Ak vznikne AKCENTE z uzavretia nového Terminového obchodu podla
odseku 6 alebo ukoncenia Terminového obchodu podla odseku 7 stra-
ta, je AKCENTA opravnena inkasovat prislusnd pefiaznd sumu z ktoré-
hokolvek IPU Klienta alebo Viazaného G¢tu alebo zapotitat tito sumu
proti pohladavke Klienta voci AKCENTE. Obdobne moze AKCENTA po-
stupovat aj v pripade, Ze je Klient v omeskani s poskytnutim alebo navy-
Senim Zaistenia na PoZzadovanu hodnotu Zaistenia. Ak Klient na svojich
IPU nedisponuje dostatonym PouZitelnym zostatkom na krytie vznik-
nutej straty, vystavi AKCENTA Klientovi vyzvu na uhradenie vzniknutej
straty. Vzniknutu stratu je Klient povinny uhradit do 5 Obchodnych dni
odo dna, kedy AKCENTA tdto vyzvu odoSle prostrednictvom e-mailu Kili-
entovi.

Uzatvaranie Terminovych obchodov

Uzatvaranie Terminovych obchodov prebieha prostrednictvom te-
lefénnych liniek uréenych AKCENTOU, a to rovnakym spdsobom a za
rovnakych podmienok ako v pripade uzatvarania dohdd o poskytnuti
platobnej sluzby uvedenych v ¢l. IV. 4. V pripade Terminového obchodu
Obchodnik okrem aktudlneho vymenného kurzu oznédmi Klientovi tak-
tiez vySku PoZzadovanej hodnoty zaistenia.

Zmluvné strany zaistia, aby kazdy Terminovy obchod bol potvrdeny ¢o
najskor, najneskdr viak do konca druhého Spolo¢ného obchodného
dfa nasledujuceho po dni vykonania Terminového obchodu.

Ak je Terminovy obchod uzavrety po 16:00 SEC alebo je uzavrety s Kli-
entom, ktory sa nachadza v inom ¢asovom pasme a tato skuto¢nost
znemozZfiuje potvrdenie v lehote podla odseku 2, musi k potvrdeniu
dojst ¢o najskor a najneskér jeden Spolo¢ny obchodny den po uplynuti
lehoty stanovenej v predchadzajucom odseku.

Zaistenie Terminovych obchodov

AKCENTA je opravnena pozadovat od Klienta

(i)  pri dojednani Sluzby, najma pri uzavreti Terminového obchodu,
poskytnutie zaistenia najmenej vo vyske Pociato¢nej poZadova-
nej hodnoty zaistenia, a

(i) v priebehu poskytovania Sluzby, najma v case trvania Termino-
vého obchodu, navy3enie zaistenia najmenej na Uroven PoZa-
dovanej hodnoty zaistenia, ak to povaha daného Terminového
obchodu vyZaduije.

Klient je povinny poskytnut zaistenie v pozadovanej vysSke bez zbyto¢-

ného odkladu po dojednani Sluzby, najma po uzavreti Terminového

obchodu, alebo po odoslani vyzvy na doplnenie zaistenia podla odseku
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Terminové obchody
Podminky pro uzavieni Terminovych obchodu
Klient musi mit otevieny IPU v obchodovanych ménach vedené u AK-
CENTY a uhradit Pozadovanou hodnotu zajisténi, bylo-li sjednano.
V den splatnosti Terminového obchodu je Klient povinen mit pouzitelny
zGstatek na IPU v takové vy3i, aby AKCENTA mohla provést vyporadani
Terminového obchodu dle sjednanych Celkovych Parametrd.
Den vyporadani Terminového obchodu urdi Klient, pficemZ se mdze
jednat vyhradné o Obchodni den. K uvedenému Obchodnimu dni AK-
CENTA zajisti pro Klienta poZzadované mnoZzstvi ur€ené mény za pre-
dem dohodnuty sménny kurz.
Minimalni obchodovatelna ¢astka je stanovena AKCENTOU, kterd mdze
akceptovat nizsi ¢astku Terminového obchodu dle dohody smluvnich
stran.
Maximalni doba splatnosti Terminovych obchod je obvykle jeden rok.
AKCENTA mé pravo tuto maximaini dobu splatnosti kdykoliv ménit
s ohledem na likviditu investi¢niho nastroje na finan¢nim trhu.

Pokud hrozi prodleni Klienta s Uhradou nebo pokud se jiz Klient do
takového prodleni dostane, je Klient bez zbyte¢ného odkladu povinen
kontaktovat AKCENTU a pokusit se s ni dohodnout na zplsobu Feseni
dané situace. Prodleni Klienta s Uhradou mGzZe byt AKCENTOU povaZo-
vano za podstatné poruseni Smlouvy. V takovém pfipadé je AKCENTA
dle svého uvazeni opravnéna

()  odstoupit od Terminového obchodu a/nebo

(i)  ukoncit Smlouvu.

V pfipadé prodleni Klienta s Ghradou AKCENTA mUZe navrhnout Kli-
entovi uzavieni pozice vzniklé z Terminového obchodu uskute¢nénim
nového Obchodu s pfislusnymi Parametry. Nabidka sménného kurzu
u nového Terminového obchodu rusici pdvodni Terminovy obchod se
sjedna za aktualni sménny kurz, ktery AKCENTA oznami Klientovi tele-
fonicky. Akceptuje-li Klient nové Celkové Parametry pro novy Termino-
vy obchod, dojde k uzavfeni nového Terminového obchodu.

Na Celkovych Parametrech nového Terminového obchodu se Klient
musi s AKCENTOU dohodnout nejpozdéji do 12:00 hodin v Den vypo-
radani prislusného Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovné
akceptuje pozdéjsi termin. V pfipadé, Ze do této doby nedojde k doho-
dé o Celkovych Parametrech Terminového obchodu (napF. Klient neak-
ceptuje nabizeny novy trzni kurz), je AKCENTA opravnéna predmétny
Terminovy obchod ukonc€it, o €emZ musi byt Klient informovan.

Pokud vznikne AKCENTE z uzavieni nového Terminového obchodu
podle odstavce 6 nebo ukonceni Terminového obchodu podle odstav-
ce 7 ztrata, je AKCENTA opravnéna inkasovat pfislusSnou penézni ¢ast-
ku z kteréhokoliv IPU Klienta nebo Vazaného G¢tu nebo zapodist tuto
Castku proti pohledavce Klienta za AKCENTOU. Obdobné mize AKCEN-
TA postupovat i v pfipadé, Ze je Klient v prodleni s poskytnutim nebo
navysenim Zajisténi na PoZadovanou hodnotu Zajisténi. Pokud Klient
na svych IPU nedisponuje dostate¢nym PouZitelnym zlstatkem ke kryti
vzniklé ztraty, vystavi AKCENTA Klientovi vyzvu k uhrazeni vzniklé ztraty.
Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5 Obchodnich dnti ode dne,
kdy AKCENTA tuto vyzvu odeSle prostfednictvim e-mailu Klientovi.

Uzavirani Terminovych obchodii

Uzavirani Terminovych obchodl probihd prostfednictvim telefonnich
linek ur¢enych AKCENTOU, a to stejnym zplsobem a za stejnych pod-
minek jako v pfipadé uzavirani dohod o poskytnuti platebni sluzby uve-
denych v ¢l. IV. 4. V pfipadé& Terminového obchodu Obchodnik kromé
aktualniho sménného kurzu sdéli Klientovi také vysi Pozadované hod-
noty zajisténi.

Smluvni strany zajisti, aby kazdy Terminovy obchod byl potvrzen co nej-
drive, nejpozdéji vsak do konce druhého Spole¢ného obchodniho dne
nasledujiciho po dni provedeni Terminového obchodu.

Pokud je Terminovy obchod uzavien po 16:00 CET nebo je uzavien
s Klientem, ktery se nachazi v jiném ¢asovém pasmu a tato skute¢nost
znemoziuje potvrzeni ve Ih{té dle odstavce 2, musi k potvrzeni dojit co
nejdrive a nejpozdéji jeden Spolecny obchodni den po uplynuti [hdty
stanovené v predchozim odstavci.

Zajisténi Terminovych obchodu

AKCENTA je opravnéna pozadovat od Klienta

(i)  pfisjednani Sluzby, zejména pfi uzavieni Terminového obchodu,
poskytnuti zajisténi nejméné ve vysi Pocatecni poZzadované hod-
noty zajisténi, a

(i) v prlbéhu poskytovani Sluzby, zejména v dobé trvani Terminové-
ho obchodu, navyseni zajisténi nejméné na uroven PoZzadované
hodnoty zajiSténi, pokud to povaha daného Terminového obcho-
du vyZaduje,

Klient je povinen poskytnout zajisténi v pozadované vysi bez zbytec-

ného odkladu po sjednani Sluzby, zejména po uzavieni Terminového

obchodu, anebo po odeslani vyzvy k doplnéni zajisténi dle odstavce 8,

nejpozdéji vSak do 2 Obchodnich dni ode dne, kdy byl predmétny Ob-



8, najneskdr v3ak do 2 Obchodnych dni odo dna, kedy bol predmetny
Obchod uzavrety alebo vyzva odoslana. Klient sthlasi so zriadenim z&-
loZného préava k pefiaznym prostriedkom na IPU v rozsahu Pociato¢nej
poZadovanej hodnoty zaistenia, resp. PoZadovanej hodnoty zaistenia.
Z&vazok Klienta zloZit zaistenie je splneny pripisanim penaznych prost-
riedkov na IPU Klienta a zriadenim z&loZného préva k prislu$nej sume
na IPU, ktoré je nasledne potvrdené formou Blokacie. Pri stanoveni
poziadavky na objem poskytnutého zaistenia je AKCENTA opravnena,
nie vSak povinnd, zohladnit vySku Rdmca nulového zaistenia ozname-
ného Klientovi.

Zaistenie poskytnuté Klientom podla odseku 1 slUZi na zaistenie:

(i)  existujucich ¢i buducich pohladdvok AKCENTY voci Klientovi na
zaplatenie poplatkov a odmien za sluzby poskytnuté AKCENTOU
Klientovi na zaklade Zmluvy, vymeranych podla Sadzobnika ale-
bo Individualneho cenového programu, ktoré uz vznikli ¢i vzniknd
odo dna podpisu Zmluvy;

(ii)  buducich pohladavok AKCENTY voci Klientovi na zaplatenie vset-
kej ujmy jej vzniknutej z budlcich dojednanych Terminovych
obchodov podla Zmluvy, najma v désledku nerealizovania dojed-
nanych Terminovych obchodov, ktoré budd dohodnuté odo dria
podpisu Zmluvy;

(iii)  buducej pohladavky AKCENTY voci Klientovi na zaplatenie Ucelne
vynaloZenych ndkladov, studnych, spravnych a inych poplatkov
a nakladov na zaplatenie pravneho zastupenia v pripade vymaha-
nia a ochrany prav AKCENTY vzniknutych na zaklade Zmluvy, na
zaplatenie bankovych a obdobnych poplatkov a pripadnych inych
nakladov, ktoré AKCENTE vzniknu pri poskytovani sluZieb Klien-
tovi na zdklade Zmluvy, na zaplatenie zmluvnej pokuty, buducej
pohladavky vzniknutej z titulu ndroku AKCENTY vodi Klientovi na
nadhradu ujmy a dalSej budtcej pohladavky AKCENTY voci Kliento-
vi na zaklade Zmluvy, ktoré vzniknd odo dfia podpisu Zmluvy;

(iv)  inej budlcej pohladavky AKCENTY voci Klientovi vzniknutej na za-
klade Zmluvy, najma pohladavky na zaplatenie zmluvnej pokuty
v pripade porusenia zavazkov Klienta a pohladavky na nadhradu
ujmy vzniknutej AKCENTE poru$enim zavazkov Klientom, ktoré
vzniknu odo dria podpisu Zmluvy, a to az do sumy zodpovedaju-
cej Celkovej poZzadovanej hodnote zaistenia.

Neposkytnutie zaistenia v lehote a vySke podla odseku 1 zo strany Kili-

enta je podstatnym porusenim Zmluvy Klientom a AKCENTA ma v ta-

kom pripade pravo odstupit od dojednanych Terminovych obchodov,
poskytovania ktorejkolvek dalSej Sluzby a odstlpit od Zmluvy.

V pripade, Ze AKCENTA vyuZije svoje opravnenie podla odseku 1 a bude

poZadovat poskytnutie zaistenia alebo navy3enie zaistenia, ma sa za to,

Ze zaistenie slUZi na zaistenie pohladavok AKCENTY zo vSetkych Termi-

novych obchodov uzavretych s Klientom na zaklade Zmluvy.

PoZadovanu hodnotu zaistenia je Klient povinny uhradit v mene uza-

vretého Terminového obchodu alebo v [ubovolnej inej mene, ktora je

AKCENTOU obchodovang, vratane CZK. Ak nebude PoZadovana hod-

nota zaistenia zloZzena v niektorej mene uzavretého Terminového ob-

chodu, bude stanoveny ekvivalent sumy zloZenej Klientom v inej mene
podla aktualneho vymenného kurzu stanoveného AKCENTOU.

O Blokdcii, zriadeni zaloZzného prava, rozsahu zalohy penaznych prost-

riedkov klienta na IPU a o v3etkych s tym suvisiacich zmenach je Klient

informovany v OLB.

V €ase medzi uzavretim a vyrovnanim jednotlivych Terminovych obcho-

dov AKCENTA priebeZne stanovuje ich Trhova hodnotu so zohladnenim

vietkych ich charakteristik, a to na zaklade metédy ,Mark-to-Market”

(MTM). Suhrn Trhovej hodnoty nevyrovnanych Terminovych obchodov

AKCENTA priebeZne porovnava s vyskou Aktudlnej hodnoty zaistenia.

Pri stanoveni aktualnej hodnoty zaistenia je AKCENTA opravnena, nie

vSak povinnd, zohladnit vysku Rdmca nulového zaistenia.

Ak je k beznému Obchodnému dfiu Trhova hodnota vSetkych nevyrov-

nanych Obchodov z pohladu Klienta zaporna, s ohladom na aktualne

precenenie, a zarover jej absolitna hodnota dosiahne:

(i) 85 % Aktualnej hodnoty zaistenia, je AKCENTA podla svojho uva-
Zenia opravnend vyzvat Klienta navysit zaistenie a Klient je po-
vinny Ziadosti AKCENTY vyhoviet. Vyzva bude Klientovi oznamena
telefonicky na Klientom urcené telefénne ¢islo a nasledne zasla-
na na prislusnd e-mailovi adresu Klienta. AKCENTA je opravnena
v zavislosti od vyvoja Trhového kurzu pozadovat navySenie zais-
tenia opakovane. Klient je povinny zaistenie navysit najmenej vo
vySke pozadovanej AKCENTOU.

(i) 95 % Aktudlnej hodnoty zaistenia, je AKCENTA opravnena pred-
Casne ukoncit jeden alebo viac Terminovych obchodov tak, aby
doslo k zvy3eniu Aktualinej hodnoty zaistenia najmenej na Uroven
stanovenut AKCENTOU, ktoré zohladni zvySkovu splatnost Obcho-
du alebo Obchodov v menovych péaroch. Predcasné ukoncenie
Terminového obchodu podla predchadzajucej vety AKCENTA re-
alizuje formou uzavretia Protiobchodu s rovnakym driom vyrov-
nania, na ktory bol uzavrety pdvodny Obchod za aktudlny Trhovy
kurz. Klient je povinny vzniknuty zavazok (vratane kurzovej straty)
z ukonceného Terminového obchodu AKCENTE uhradit. AKCEN-
TA ma pravo na Uhradu takychto zavazkov pouzit vSetky Klien-

chod uzavren nebo vyzva odeslana. Klient souhlasi se zfizenim zastav-
niho prava k pen&znim prostredk(im na IPU v rozsahu Po¢4te¢ni poza-
dované hodnoty zajisténi, resp. PoZzadované hodnoty zajisténi. Zavazek
Klienta ke sloZeni zajisténi je spInén pripsanim penéznich prostredkd
na IPU Klienta a zfizenim zastavniho prava k prisluné ¢astce na IPU,
které je nasledné potvrzeno formou Blokace. Pfi stanoveni poZadavku
na objem poskytnutého zajisténi je AKCENTA opravnéna, nikoliv viak
povinna, zohlednit vy3i Ramce nulového zajisténi sdéleného Klientovi.

Zajisténi poskytnuté Klientem dle odstavce 1 slouZi k zajisténi:

(i)  existujicich ¢i budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na
zaplaceni poplatkCl a odmén za sluzby poskytnuté AKCENTOU
Klientovi na zakladé Smlouvy, vyméFenych dle Sazebniku nebo
Individualniho cenového programu, které jiz vznikly ¢i vzniknou
ode dne podpisu Smlouvy;

(i)  budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni veSke-
ré ujmy ji vzniklé z budoucich sjednanych Terminovych obchodt
dle Smlouvy, zejména v dlsledku nerealizace sjednanych Ter-
minovych obchod(, které budou dohodnuty ode dne podpisu
Smlouvy;

(iii)  budouci pohledavky AKCENTA za Klientem na zaplaceni ucelné
vynaloZzenych nékladd, soudnich, spravnich a jinych poplatkd
a nakladd na zaplaceni pravniho zastoupeni v ptipadé vymahani
a ochrany prav AKCENTY vzniklych na zakladé Smlouvy, na zapla-
ceni bankovnich a obdobnych poplatkd a pfipadnych jinych na-
klad(i, které AKCENTE vzniknou pFi poskytovani sluzeb Klientovi
na zakladé Smlouvy, na zaplaceni smluvni pokuty, budouci pohle-
davky vzniklé z titulu naroku AKCENTY za Klientem na nahradu
Gjmy a dalsi budouci pohledavky AKCENTY za Klientem na zakla-
dé Smlouvy, které vzniknou ode dne podpisu Smlouvy;

(iv)  jiné budouci pohledavky AKCENTY za Klientem vzniklé na zakladé
Smlouvy, zejména pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty v pFi-
padé poruseni zévazk( Klienta a pohledavky na nahradu Gjmy
vzniklé AKCENTE poruenim zavazkd Klientem, které vzniknou
ode dne podpisu Smlouvy, a to az do ¢astky odpovidajici Celkové
pozadované hodnoté zajisténi.

Neposkytnuti zajisténi ve |h(ité a vysi dle odstavce 1 ze strany Klienta je

podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém

pfipadé pravo odstoupit od sjednanych Terminovych obchodd, posky-
tovani kterékoliv dalsi Sluzby a odstoupit od Smlouvy.

V pfipadé, Ze AKCENTA vyuZije svého opravnéni dle odstavce 1 a bude

poZadovat poskytnuti zajisténi nebo navy3eni zajisténi, ma se za to, ze

zajiSténi slouZi k zajiSténi pohledavek AKCENTY ze vSech Terminovych
obchodd uzavienych s Klientem na zakladé Smiouvy.

PoZadovanou hodnotu zajisténi je Klient povinen uhradit v méné uza-

vieného Terminového obchodu nebo v libovolné jiné méné, ktera je

AKCENTOU obchodovana véetné CZK. Pokud nebude PoZadovana hod-

nota zajisténi slozena v nékteré méné uzavieného Terminového ob-

chodu, bude stanoven ekvivalent ¢astky sloZzené Klientem v jiné méné
podle aktualniho sménného kurzu stanoveného AKCENTOU.

O Blokaci, zfizeni zastavniho prava, rozsahu zastavy penéznich pro-

stfedkd klienta na IPU a o v3ech s tim souvisejicich zménach, je Klient

informovan v OLB.

V dobé mezi uzavienim a vyporadanim jednotlivych Terminovych ob-

chod AKCENTA prlibéZné stanovuje jejich Trzni hodnotu se zohled-

nénim vsech jejich charakteristik, a to na zakladé metody ,Mark-to-

-Market” (MTM). Souhrn Trzni hodnoty nevyporadanych Terminovych

obchodl AKCENTA pribézné porovnava s vysi Aktualni hodnoty zajis-

téni. PFi stanoveni aktualni hodnoty zajisténi je AKCENTA opravnéna,
nikoliv vSak povinna, zohlednit vySi Ramce nulového zajiSténi.

Pokud je k béZnému Obchodnimu dni Trzni hodnota vSech nevypo-

fadanych Obchodl z pohledu Klienta zaporna, s ohledem na aktuaini

precenéni, a zaroven jeji absolutni hodnota dosahne:

(i) 85 % Aktudlni hodnoty zajisténi, je AKCENTA dle svého uvazeni
opravnéna vyzvat Klienta k navySeni zajisténi a Klient je povinen
zadosti AKCENTY vyhovét. Vyzva bude Klientovi sdélena telefo-
nicky na Klientem urcené telefonni ¢islo a nasledné zasldna na
pfisluSnou e-mailovou adresu Klienta. AKCENTA je opravnéna
v zavislosti na vyvoji Trzniho kurzu pozadovat navySeni zajisténi
opakované. Klient je povinen navy3eni zajiSténi provést nejméné
ve vySi pozadované AKCENTOU.

(i) 95 % AktudIni hodnoty zajisténi, je AKCENTA opravnéna predcas-
né ukoncit jeden nebo vice Terminovych obchodU tak, aby doslo
ke zvy3eni AktuaIni hodnoty zajisténi nejméné na Urover stano-
venou AKCENTOU, které zohledriuje zbytkovou splatnost Obcho-
du nebo Obchodl v ménovych parech. Pred¢asné ukonceni Ter-
minového obchodu dle predchozi véty AKCENTA realizuje formou
uzavreni Protiobchodu se stejnym dnem vyporadani, na ktery byl
uzavren plvodni Obchod za aktudlni TrZni kurz. Klient je povinen
vznikly zavazek (vCetné kurzové ztraty) z ukonceného Termino-
vého obchodu AKCENTE uhradit. AKCENTA mé pravo k uhradé
takovychto zavazk( pouZzit vekeré Klientem poskytnuté zajisténi.
Tim neni dotceno pravo AKCENTY na Ghradu celé hodnoty pohle-



10.

11.

tom poskytnuté zaistenia. Tym nie je dotknuté pravo AKCENTY na
Uhradu celej hodnoty pohladavky voci Klientovi a ndhradu Skody.
V pripade, Ze s Klientom k uzavretiu Protiobchodu podla bodu (ii)
nedojde, je AKCENTA opravnena odstupit od predmetného Ob-
chodu, o ¢om bude Klient informovany. Ak tym vznikne AKCENTE
strata, je AKCENTA opravnena inkasovat prislusnu stratu z ktoré-
hokolvek IPU Klienta alebo zapotitat tito sumu proti pohladév-
ke Klienta vo¢i AKCENTE. Ak Klient na svojich IPU nedisponuje
dostatocnym zostatkom na krytie vzniknutej straty, je AKCENTA
opravnena vystavit Klientovi vyzvu na uhradenie vzniknutej straty.
Vzniknutu stratu je Klient povinny uhradit do 5 Obchodnych dni
odo dna, kedy AKCENTA vyzvu odoSle prostrednictvom e-mailu.
Doplnit zaistenie podla odseku 8 je Klient povinny v lehote do 2 Ob-
chodnych dni odo dfia zaslania vyzvy AKCENTY. Omeskanie Klienta
s Uhradou penaznych prostriedkov na hradu €i navy3enie zaistenia na
IPU Klienta na zé&klade vyzvy mé7e AKCENTA povaZovat za podstatné
porusenie Zmluvy. V takom pripade je AKCENTA opravnena od Termi-
nového obchodu a/alebo Zmluvy odstupit.

Po vyrovnani Terminového obchodu je mozné v prislusSnom rozsahu
zrusit Blokaciu na IPU Klienta, &m ddjde k uvolnheniu zalohy viaznu-
cej na pefiaznych prostriedkoch Klienta na IPU v prislusnom rozsahu
zodpovedajucom vykonanému terminovému obchodu a Klient bude
opravneny s pefiaznymi prostriedkami volne nakladat. Zaroven s tym
AKCENTA vystavi doklad o vyrovnani, ktory odosle Klientovi e-mailom.
Pocas trvania Terminovych obchodov mbze Klient poZiadat o uvolne-
nie zalohy. Tuto poziadavku AKCENTA posudi a oznami Klientovi, Ci
s uvolnenim zalohy alebo jej casti sthlasi, alebo nie.

(iii)

Plnenie oznamovacej povinnosti podla nariadenia EMIR
AKCENTA je povinna na zaklade EMIR ozndmit Gidaje o uzavreti, zmene
alebo ukonceni kazdého Terminového obchodu, ktorého je zmluvnou
stranou, Registru obchodnych tdajov najneskér v Spolo¢ny obchodny
den nasledujuci po uzavreti, zmene alebo ukonceni kazdého Termino-
vého obchodu.

Klient mdze poverit AKCENTU oznamovanim Udaja o uzavreti, zmene

alebo ukonceni Terminového obchodu, ktory s fiou uzavrel, voci Regis-

tru obchodnych tdajov. Toto poverenie je mozné udelit vyhradne vo
vztahu k vSetkym Terminovym obchodom uzavretym medzi Klientom

a AKCENTOU od Gcinnosti poverenia. Vyber Registra obchodnych Gda-

jov, voci ktorému AKCENTA plni oznamovaciu povinnost podla EMIR, je

vo vyhradnej kompetencii AKCENTY. Ak Klient poveri AKCENTU podla
odseku 2, Zmluvné strany postupuju podla odsekov 4 az 18 tohto ¢lan-

kuV. 4.

Klient je povinny zdrzat sa oznamovania Terminovych obchodov voci

Registru obchodnych Gdajov, a to priamo alebo nepriamo, s vynimkou

postupu uvedeného v odseku 9.

Na Ucely plnenia oznamovacej povinnosti podla odseku 2 je Klient po-

vinny poskytnut AKCENTE informacie nutné na plnenie oznamovacej

povinnosti v lehotach stanovenych AKCENTOU.

Klient vyhlasuje, Ze informdcie, ktoré AKCENTE poskytne na Gcely pIne-

nia oznamovacej povinnosti podla odseku 1, s v ¢ase poskytnutia vo

vSetkych podstatnych ohladoch pravdivé, presné, Uplné a nie su za-
vadzajuce.

Klient sa zavazuje AKCENTE poskytnut vSetky nutné poverenia a dalSie

dokumenty nutné na vykonanie ozndmenia podla odseku 1.

AKCENTA ma za plnenie oznamovacej povinnosti podla odseku 1 na

Gcet Klienta pravo na Uhradu poplatkov od Klienta v stlade so Sadzob-

nikom a Individualnym cenovym programom. Klient sa zavazuje AK-

CENTE uhradit poplatky a ndklady podla tohto odseku v stlade s €. VII.

Klient berie na vedomie a suhlasi s nasledujucim:

(i) vo vztahu ku kazdému Terminovému obchodu oznamované-
mu Registru obchodnych udajov bude stranou generujacou UTI
(Unique Trade Identifier) AKCENTA,

(i)  AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny prehlad Terminovych ob-

chodov oznamovanych na Ucet Klienta, hned ako to bude praktic-

ky mozné,

vo vztahu k plneniu oznamovacej povinnosti podla odseku 2 pre

kazdy Terminovy obchod Klient odsuhlasi s AKCENTOU v¢as pri-

slusné Udaje,

AKCENTA neposkytuje v suvislosti s plnenim oznamovacej po-

vinnosti podla odseku 2 akékolvek uistenie ¢&i zaruku, Ze plnenie

oznamovacej povinnosti a suvisiacej sluzby zaru¢i splnenie ozna-
movacej povinnosti podla odseku 2 vo vSetkych pripadoch,

(v)  plnenim oznamovacej povinnosti podla odseku 2 prostrednic-
tvom AKCENTY sa nezbavuje svojej zodpovednosti za riadne plne-
nie oznamovacich povinnosti podla EMIR alebo inych pravnych
predpisov vratane plnenia povinnosti podla odseku 9 a zodpo-
vednosti za spravnost v3etkych informdcii a idajov, ktoré AKCEN-
TE poskytne.

V pripade, Ze plnenie oznamovacej povinnosti podla odseku 2 AKCEN-

TOU je znemoznené konanim ¢i ne€innostou Klienta, AKCENTA o tejto

skuto¢nosti Klienta informuje. Klient je nasledne povinny taky Termino-

vy obchod oznamit Registru obchodnych Gdajov sdm a informuje o tom

(iii)

(iv)
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davky za Klientem a ndhradu Skody,

V pfipadé, Ze s Klientem k uzavreni Protiobchodu podle bodu
(i) nedojde, je AKCENTA opravnéna odstoupit od predmétného
Obchodu, o ¢emzZ bude Klient informovan. Pokud tim vznikne
AKCENTE ztrata, je AKCENTA opravnéna inkasovat prislusnou
ztrétu z kteréhokoliv IPU Klienta nebo zapoist tuto ¢astku pro-
ti pohledavce Klienta za AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU
nedisponuje dostate¢nym zUstatkem ke kryti vzniklé ztraty, je AK-
CENTA opravnéna vystavit Klientovi vyzvu k uhrazeni vzniklé ztra-
ty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5 Obchodnich dnd
ode dne, kdy AKCENTA vyzvu odeSle prostfednictvim e-mailu.
Doplnéni zajisténi podle odstavce 8 je Klient povinen provést ve IhGté
do 2 Obchodnich dn ode dne zaslani vyzvy AKCENTY. Prodleni Klienta
s pfevodem penéznich prostfedkd na Uhradu &i navyseni zajisténi na
IPU Klienta na zaklad& vyzvy mGze byt AKCENTOU povaZovéno za pod-
statné poruSeni Smlouvy. V takovém pripadé je AKCENTA opravnéna
od Terminového obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

Po vyporadani Terminového obchodu mdZe byt v pfislusném rozsahu
zrudena Blokace na IPU Klienta, tim dojde k uvolnéni zastavy vaznouci
na pené&Znich prostredcich Klienta na IPU v pFislusném rozsahu odpovi-
dajicim vyporadanému terminovému obchodu a Klient bude opravnén
s penéznimi prostredky volné nakladat. Zaroveri s tim AKCENTA vystavi
doklad o vyporadani, ktery odesle Klientovi e-mailem.

(iii)

Béhem trvani Terminovych obchodl mUzZe Klient poZadat o uvolné-
ni zastavy. Tento poZadavek AKCENTA posoudi a sdéli Klientovi, zda
s uvolnénim zastavy nebo jeji ¢asti souhlasi i nikoliv.

PInéni oznamovaci povinnosti podle nafizeni EMIR

AKCENTA je povinna na zakladé EMIR oznamit Udaje o uzavreni, zméné
nebo ukonceni kazdého Terminového obchodu, jehoZ je smluvni stra-
nou, Registru obchodnich Udajd nejpozdéji ve Spole¢ny obchodni den
nasledujici po uzavreni, zméné nebo ukonceni kazdého Terminového
obchodu.

Klient mdze povérit AKCENTU oznamovanim Udaje o uzavieni, zméné
nebo ukonceni Terminového obchodu, ktery s ni uzavrel, vici Regist-
ru obchodnich Udajd. Toto povéreni Ize udélit vyhradné ve vztahu ke
vSem Terminovym obchodlm uzavienym mezi Klientem a AKCENTOU
od ucinnosti povéreni. Vybér Registru obchodnich Gdaj, vici kterému
AKCENTA pini oznamovaci povinnost dle EMIR, je ve vyhradni kompe-
tenci AKCENTY. Pokud Klient povéri AKCENTU podle odstavce 2, Smluv-
ni strany postupuji podle odstavcC 4 az18 tohoto ¢lanku V. 4.

Klient je povinen zdrZet se oznamovani Terminovych obchodd, vici Re-
gistru obchodnich Udajd, a to pfimo nebo nepfimo, s vyjimkou postupu
uvedeného v odstavci 9.

Pro Gcely pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 je Klient povi-

nen poskytnout AKCENTE informace nezbytné pro plnéni oznamovaci

povinnosti ve IhGtach stanovenych AKCENTOU.

Klient prohladuje, Ze informace, které AKCENTE poskytne pro Gcely pl-

néni oznamovaci povinnosti dle odstavce 1, jsou v dobé poskytnuti ve

vSech podstatnych ohledech pravdivé, pfesné, UpIné a nejsou zavadéji-
ci.

Klient se zavazuje AKCENTE poskytnout veskeré nezbytné povéreni

a dalSi dokumenty nezbytné k provedeni oznameni podle odstavce 1.

AKCENTA mé za pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 1 na Ucet

Klienta pravo na Ghradu poplatkd od Klienta v souladu se Sazebnikem

a Individudlnim cenovym programem. Klient se zavazuje AKCENTE

uhradit poplatky a naklady dle tohoto odstavce v souladu s €l. VII.

Klient bere na védomi a souhlasi s nasledujicim:

(i)  ve vztahu ke kazdému Terminovému obchodu oznamovanému
Registru obchodnich Gdaji bude stranou generujici UTI (Unique
Trade Identifier) AKCENTA,

(i)  AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny prehled Terminovych ob-

chodd oznamovanych na Ucet Klienta, jakmile to bude prakticky

mozné,

ve vztahu k pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 pro ka-

zdy Terminovy obchod Klient odsouhlasi s AKCENTOU véas pFi-

slusné udaje,

AKCENTA neposkytuje v souvislosti s plnénim oznamovaci po-

vinnosti dle odstavce 2 jakékoli ujiSténi ¢i zaruku, Ze pInéni ozna-

movaci povinnosti a souvisejici sluzby zaruci splnéni oznamovaci
povinnosti dle odstavce 2 ve v3ech pfipadech,

(v)  pInénim oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 prostfednictvim
AKCENTY se nezbavuje své odpovédnosti za fadné plnéni ozna-
movacich povinnosti podle EMIR nebo jinych pravnich predpisd,
v€etné plnéni povinnosti dle odstavce 9, a odpovédnosti za sprav-
nost véech informaci a tidajd, které AKCENTE poskytne.

(iii)

(iv)

V pfipadé, Ze plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 AKCENTOU
je znemoZnéno jednanim ¢i necinnosti Klienta, AKCENTA o této skute¢-
nosti Klienta informuje. Klient je nasledné povinen takovy Terminovy
obchod oznamit Registru obchodnich Gdajd sam a informuje o tom AK-
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15.

16.

17.

AKCENTU vratane oznamenia vSetkych detailov vztahujucich sa na také
oznamenie. Klient v takom pripade nie je opravneny uplatfiovat voci
AKCENTE akékolvek prava ¢i naroky z poruSenia zmluvnej alebo inej
povinnosti.

Zmluvné strany su na Ucely plnenia oznamovacej povinnosti povinné si
navzajom poskytnut sucinnost a bez zbytocného odkladu si vzajomne
poskytnut vSetky informacie nutné na plnenie oznamovacej povinnosti.

Klient, ktory nie je fyzickou osobou, je povinny ziskat docasny ¢i trvaly
identifikator pravneho subjektu (tzv. legal entity identifier - dalej len
,LEI") a tento identifikator poskytne AKCENTE na Ucely plnenia oznamo-
vacej povinnosti podla odseku 2.

Zmluvné strany su povinné uchovavat Udaje o kazdom Terminovom
obchode, ktory uzavreli, a kazdej zmene najmenej pat rokov po vyrov-
nani Terminového obchodu.

S ciefom plInit oznamovaciu povinnost podla odseku 2 a dalSie oznamo-
vacie povinnosti podla EMIR (najmé oznamovanie nevyrieSenych spo-
rov a nepotvrdenych Terminovych obchodov) Klient berie na vedomie
poskytnutie osobnych Udajov a dalSich informacii suvisiacich s ozna-
movacou povinnostou v rozsahu pozadovanom ¢&i povolenom v stlade
s oznamovacou povinnostou, predpismi & smernicami vyplyvajicimi
z EMIR alebo akéhokolvek suvisiaceho pravneho predpisu, nariadenia,
smernice alebo inej normy nadvazujlcej na EMIR alebo akéhokolvek
iného predpisu, ktory poveruje oznamovat a uchovavat informacie
o Terminovych obchodoch ¢i akékolvek obdobné informéacie bez ohla-
du na organ dohladu, ktory ich vydal a ktorymi je druha Zmluvna stra-
na povinna alebo zvyknuté sa riadit. Tieto informacie moézu byt dalej
zdielané s osobami, ktoré AKCENTE poskytuju sluzby, vzdy viak v suvis-
losti s oznamovacou povinnostou podla tohto odseku. VSetky ozndme-
nia uskutoc¢nené v silade s tymto ¢lankom V. 4 méZzu, okrem iného,
zahffat poskytnutie informacii tykajucich sa Terminovych obchodov
vratane identity Zmluvnej strany ¢i cien akémukolvek Registru obchod-
nych Udajov, jednému alebo viacerym systémom ¢i sluzbam, ktoré
akykolvek Register obchodnych udajov prevadzkuje, akémukolvek or-
ganu dohladu vratane ESMA a narodnym organom dohladu v krajinach
Eurépskej Unie a také ozndmenia mdzu vyustit v dostupnost Udajov
tykajucich sa Terminovych obchodov a cien takym organom dohladu
a verejnosti.

Ak prislusné pravne predpisy upravujuice ochranu osobnych tGdajov,
povinnost micanlivosti, ochranu dat, bankové tajomstvo a i. alebo iné
prévne predpisy ukladaju povinnost neposkytovat informacie o Termi-
novych obchodoch alebo podobné pozadované informacie, ktoré pod-
liehaji oznamovacej povinnosti podla tohto ¢lanku V. 4, a tieto pravne
predpisy dovoluju Zmluvnej strane suhlasit s poskytnutim takych infor-
macii, bude dodatocne vyZiadany suhlas dotknutej Zmluvnej strany na
Ucely tychto pravnych predpisov.

Kazda Zmluvna strana vyhlasuje, Ze akakolvek tretia strana, voci ktorej
je tdto Zmluvna strana povinnd dodrzat povinnost ml¢anlivosti, alebo
ktorej suihlas a povolenie je nutné ziskat na to, aby informacia podlieha-
juca povinnosti mi¢anlivosti mohla tdto Zmluvna strana oznamit druhej
strane, suhlasila s jej poskytnutim alebo poskytla prislusné povolenie.

Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze:

(i) Oznamenie uskutoCfhované v ramci oznamovacej povinnosti
podla tohto ¢lanku V. 4 mdZe uskutocnit aj prijemca v rdmci od-
liSnej jurisdikcie, nez je jurisdikcia druhej Zmluvnej strany, a to
vratane jurisdikcie, ktord nemusi nutne poskytovat rovnaku ¢i ob-
dobnu Uroven zaistenia ochrany osobnych udajov ako jurisdikcia
takej druhej Zmluvnej strany;

Na plnenie oznamovacej povinnosti podla tohto ¢lanku V. 4 mbze
druhd Zmluvna strana vyufzit sluzby tretieho subjektu na Uhra-
du informacii o Terminovych obchodoch Registru obchodnych
udajov a dalej, Ze Register obchodnych Udajov mbze vyuzit sluzby
globalneho registra obchodnych Gdajov podliehajuceho jednému
¢i viacerym organom dohladu.

Akakolvek dohoda medzi Zmluvnymi stranami o mlcanlivosti o skuto¢-
nostiach uvedenych v Zmluve alebo inej zmluve uzavretej medzi Zmluv-
nymi stranami a slvisiacej s Terminovymi obchodmi sa bude aplikovat
v rozsahu, v akom nie je tdto dohoda v rozpore s poskytnutim informa-
cie v suvislosti s oznamovacou povinnostou podla tohto ¢lanku V. 4.

(ii)

Zosuladenie nevyrovnanych Terminovych obchodov (rekonciliacia)
Na Ucely zosuladenia nevyrovnanych Terminovych obchodov podia
RTN 149/2013 odovzda AKCENTA Klientovi v den zosuladenia Termino-
vého obchodu

(i)  udaje o nevyrovnanych Terminovych obchodoch a ich hodnote
stanovenej v stlade s poZiadavkami EMIR, a

predpokladany datum procesu zosuladenia nevyrovnanych Ter-
minovych obchodov, ktory bude urceny v sulade s prisluSnou
poziadavkou Castosti vykonat také zosuladenie nevyrovnanych
Terminovych obchodov s ohladom na daného Klienta.

Klient je povinny Gdaje podla bodu 1. tohto odseku okamZite porovnat so
svojimi Udajmi tykajucimi sa predmetného Terminového obchodu. V pri-

(i)

CENTU vcetné sdéleni vSech detaild vztahujicich se k takovému ozna-
meni. Klient v takovém pfipadé neni opravnén uplatriovat vici AKCEN-
TE jakakoli préva ¢i naroky z poruseni smluvni nebo jiné povinnosti.

Smluvni strany jsou pro Ucely pInéni oznamovaci povinnosti povinny
si navzajem poskytnout soucinnost a bez zbyte¢ného odkladu si vza-
jemné poskytnout veSkeré informace nezbytné pro plnéni oznamovaci
povinnosti.

Klient, ktery neni fyzickou osobou, je povinen ziskat docasny ¢&i trva-
ly identifikator pravniho subjektu (tzv. legal entity identifier - dale jen
L,LEI") a tento identifikator poskytne AKCENTE pro Gcely pinéni oznamo-
vaci povinnosti dle odstavce 2.

Smluvni strany jsou povinny uchovavat Udaje o kazdém Terminovém
obchodu, ktery uzavrely, a kazdé zmé&né nejméné pét let po vyporadani
Terminového obchodu.

Za Ucelem plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 a dalSich ozna-
movacich povinnosti dle EMIR (zejména oznamovani nevyfeSenych
spor( a nepotvrzenych Terminovych obchod() Klient bere na védomi
poskytnuti osobnich Gdaji a dalSich informaci souvisejicich s ozna-
movaci povinnosti v rozsahu pozadovaném ¢i povoleném v souladu
s oznamovaci povinnosti, pfedpisy ¢i smérnicemi vyplyvajicimi z EMIR
nebo jakéhokoli souvisejicitho pravniho predpisu, nafizeni, smérnice
nebo jiné normy navazujici na EMIR nebo jakéhokoli jiného predpisu,
ktery povéfuje k oznamovani a uchovavani informaci o Terminovych
obchodech ¢i jakychkoli obdobnych informaci bez ohledu na organ do-
hledu, ktery je vydal a kterymi je druh& Smluvni strana povinna nebo
zvykla se Fidit. Tyto informace mohou byt déle sdileny s osobami, které
AKCENTE poskytuiji sluzby, vzdy véak v souvislosti s oznamovaci povin-
nosti dle tohoto odstavce. VeSkera oznameni ucinéna v souladu s timto
¢lankem V. 4 mohou, mimo jiné, zahrnovat poskytnuti informaci tykaji-
cich se Terminovych obchodd véetné identity Smluvni strany ¢i cen ja-
kémukoli Registru obchodnich tdajd, jednomu nebo vice systémdm ¢i
sluzbam, které jakykoli Registr obchodnich Gdajd provozuje, jakémukoli
organu dohledu v&etné ESMA a narodnim organim dohledu v zemich
Evropské unie a takova ozndmeni mohou vyustit v dostupnost Gdajl
tykajicich se Terminovych obchodd a cen takovym organdim dohledu
a verejnosti.

Pokud pfislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich Gdajd,
povinnost mi¢enlivosti, ochranu dat, bankovni tajemstvi aj. anebo jiné
pravni predpisy ukladaji povinnost neposkytovat informace o Termino-
vych obchodech nebo podobné poZadované informace, které podléhaji
oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4, a tyto pravni predpisy
dovoluji Smluvni strané souhlasit s poskytnutim takovych informaci,
bude dodate¢né vyzadan souhlas dotéené Smluvni strany pro Ucely
téchto pravnich predpisd.

Kazda Smluvni strana prohlasuje, Ze jakakoliv treti strana, vici které je
tato Smluvni strana povinna dodrzet povinnost micenlivosti, nebo jejiz
souhlas a povoleni je nutné ziskat k tomu, aby informace podléhajici
povinnosti mic¢enlivosti mohla byt touto Smluvni stranou sdélena dru-
hé strané, souhlasila s jejim poskytnutim nebo poskytla pfislusné povo-
leni.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze:

(i)  Oznadmeni provadéné v ramci oznamovaci povinnosti dle tohoto
¢lanku V. 4 mdZe byt provedeno i pfijemcim v ramci odli$né juri-
sdikce nez je jurisdikce druhé Smluvni strany a to v€etné jurisdik-
ce, kterd nemusi nutné poskytovat stejnou ¢i obdobnou Uroven
zajisténi ochrany osobnich Udaji jako jurisdikce takové druhé
Smluvni strany;

Za UCelem plnéni oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4
muUze druhd Smluvni strana vyuZzit sluzeb tretiho subjektu za Gce-
lem prevodu informaci o Terminovych obchodech Registru ob-
chodnich Udajd a dale, Ze Registr obchodnich Gdajd mlze vyuZzit
sluzby globalniho registru obchodnich Gdajd podliéhajiciho jedno-
mu i vice orgdndm dohledu.

Jakakoli dohoda mezi Smluvnimi stranami o micenlivosti o skute¢nos-
tech uvedenych ve Smlouvé nebo jiné smlouvé uzaviené mezi Smluv-
nimi stranami a souvisejici s Terminovymi obchody se bude aplikovat
v rozsahu, v jakém neni tato dohoda v rozporu s poskytnutim informa-
ce v souvislosti s oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4.

(i)

Sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodu (rekonciliace)
Pro Ucely sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchod( podle
RTN 149/2013 preda AKCENTA Klientovi v den sesouhlaseni Termino-
vého obchodu

(i)  udaje o nevyporadanych Terminovych obchodech a jejich hodno-
té stanovené v souladu s poZadavky EMIR, a

predpokladané datum procesu sesouhlaseni nevyporadanych
Terminovych obchod(, které bude urceno v souladu s prislusSnym
pozadavkem Cetnosti provedeni takového sesouhlaseni nevypo-
radanych Terminovych obchodl s ohledem na daného Klienta.
Klient je povinen Udaje dle bodu 1. tohoto odstavce neprodlené porov-
nat se svymi Udaji tykajicimi se predmétného Terminového obchodu.

(i)



pade, Ze Klient do piateho Spolo¢ného obchodného dfa nasledujuceho
po prijati ndvrhu na zosuladenie nevykonaného Terminového obchodu
oznameného AKCENTOU podla predchadzajiceho bodu neoznami AK-
CENTE nezrovnalosti, plati, Ze Klient spravnost Udajov odsuhlasil.

Ak Klient zisti, Ze poskytnuté Udaje nesuhlasia s jeho Udajmi alebo ak
Klient nesuhlasi s poskytnutym Udajom o hodnote Terminového ob-
chodu, okamZite tUto skutocnost oznami AKCENTE. Na rieSenie rozpo-
rov podla predchadzajlcej vety sa pouzije postup uvedeny v ¢l. VII. 3
odsek 2.

€l vI.
Informaéna povinnost
Informacie poskytované Klientovi pri poskytovani Platobnych
sluzieb
AKCENTA je v zmysle ustanovenia § 132 a nasl. ZPS povinna pocas trva-
nia Zmluvy poskytnut Klientovi nasledujice informacie:
(i) obchodnu spolocnost AKCENTY ako Poskytovatela platobnych
sluZieb;
(ii) sidlo AKCENTY, popripade iné adresy vratane adresy elektronic-
kej, ktoré maju vyznam pre komunikaciu Klienta s AKCENTOU;
(iii) adresu Obchodného zastupcu alebo pobocky AKCENTY v zahra-
nici, ak je Platobna sluzba poskytovana ich prostrednictvom;
(iv) Gdaj o tom, ¢i je AKCENTA zapisand v zozname alebo registri
platobnych institucii, jej registracné cislo alebo iny Udaj umoz-
fujlci jej identifikaciu v takom zozname alebo registri;

(v) nazov a sidlo organu dohladu nad ¢innostou AKCENTY ako po-
skytovatela v oblasti poskytovania platobnych sluZieb;
(vi) informacie o poskytovanej Platobnej sluzbe, t. j. popis Platobnej

sluzby; Gdaj alebo jedine¢ny identifikator, ktorého poskytnutie
je podmienkou riadneho vykonania Prikazu na Uhradu, forma
a postup poskytnutia stuhlasu s vykonanim platobnej transakcie
a odvolania takého suhlasu podla ustanovenia § 160 ZPS (neod-
volatelnost Prikazu na Uhradu);

(vi)  udaj o okamihu prijatia Prikazu na Uhradu a o okamihu blizko
konca Pracovnych hodin, ak bol taky okamih dohodnuty;

(viii)  maximalna lehota na vykonanie poZadovanej Platobnej sluzby;

(ix) Udaj o obmedzeni celkovej sumy platobnych transakcii;

(x) Udaj o poplatku, ktory je Klient povinny AKCENTE zaplatit, a ak
je poplatok za poskytnuté Platobné sluzby zloZeny z viacerych
samostatnych poloziek, potom aj rozpis tychto poloZiek;

(xi) tam, kde to prichddza do Uvahy, Udaj o Urokovych sadzbach
a vymennych kurzoch, ktoré sa maju pouzit, alebo Gdaj o sp6-
sobe vypoctu Uroku alebo prepoctu mien;

(xii)  Udaj otom, Ze AKCENTA je opravnena kedykolvek jednostranne
a bez predchadzajuceho ozndmenia zmenit dohodu Zmluvnych
stran o Urokovych sadzbach a vymennych kurzoch;

(xiii)  tam, kde to prichadza do Uvahy, udaj o prostriedkoch komuni-
kacie medzi Zmluvnymi stranami a o technickych poZiadavkach
na vybavenie Klienta na tuto komunikaciu;

(xiv)  Udaj o spbsobe a lehotach poskytovania alebo spristupriovania
informaAcii;

(xv)  udaj o jazyku, v ktorom ma byt Zmluva uzatvorend, a o jazyku,
v ktorom bude pocas jej trvania prebiehat komunikacia medzi
AKCENTOU a Klientom;

(xvi)  informdacie o prave Klienta ziskat na Ziadost informacie a zmluv-

né podmienky Zmluvy;

informacie o tom, Ze navrh AKCENTY na zmenu Zmluvy sa pova-

Zuje za prijaty za podmienok uvedenych v 8 152 ods. 3 ZPS, ak to

bolo dohodnuté;

(xviii) Udaj o obdobi trvania Zmluvy;

(xix)  informacie o prave Klienta vypovedat Zmluvu a o podmienkach
a nasledkoch jej vypovede;

(xx)  informacie o pravnom poriadku, ktorym sa Zmluva riadi,
a o pravomoci alebo prislusnosti stidov, ak su tieto skuto¢nosti
urcené dohodou zmluvnych stran;

(xxi)  informéacie o spésobe mimosudneho rieSenia sporov medzi AK-
CENTOU a Klientom a o moZnosti Klienta podat staznost CNB
ako prislusnému orgénu dohladu;
tam, kde to prichddza do Uvahy, informacie o tom, v ktorej
banke, alebo zahrani¢nej banke je vedeny samostatny Ucet, na
ktory AKCENTA podla § 22 ods. 1 pism. b) ZPS prevadza alebo
vklada penazné prostriedky, ktoré jej boli zverené na vykonanie
platobnej transakcie, a o systéme poistenia pohladavok z vkla-
dov, ktorého sa banka alebo zahrani¢nad banka veduce tento
Ucet zUCastruje;
ak ma byt podla Zmluvy vydany Klientovi platobny prostriedok,
potom 1. popis opatreni, ktoré musi Klient prijat na ochranu
svojich personalizovanych bezpec¢nostnych prvkov, a informa-
cie o spdsobe, ktorym ma Klient oznamit stratu, odcudzenie,
zneutzitie alebo neautorizované pouZitie platobného prostried-
ku; 2. podmienky, za ktorych méze AKCENTA zablokovat platob-
ny prostriedok, ak to bolo dohodnuté;

informacie o podmienkach, za ktorych nesie platca stratu vznik-

(xvii)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

20/26

V pripadé, Ze Klient do patého Spole¢ného obchodniho dne nasleduiji-
ciho po obdrzeni navrhu na sesouhlaseni nevyporadaného Terminové-
ho obchodu ozndmeného AKCENTOU dle predchoziho bodu neoznami
AKCENTE nesrovnalosti, plati, Ze Klient spravnost idajd odsouhlasil.
Pokud Klient zjisti, Ze pfedané udaje nesouhlasi s jeho Udaji nebo po-
kud Klient nesouhlasi s pfedanym tdajem o hodnoté Terminového ob-
chodu, neprodleng tuto skute¢nost ozndmi AKCENTE. Pro FeSeni rozpo-
rd dle predchozi véty se pouzije postup uvedeny v ¢l. VII. 3 odstavec 2.

Cl. VL.
Informacni povinnost

Informace poskytované Klientovi pFi poskytovani Platebnich slu-

Zeb

AKCENTA je ve smyslu ustanoveni 8 132 a nasl. ZPS povinna béhem tr-

vani Smlouvy poskytnout Klientovi nasledujici informace:

(i) obchodni firmu AKCENTY jakoZto Poskytovatele platebnich slu-
zeb;

(ii) sidlo AKCENTY, popfipadé jiné adresy, vcetné adresy elektronic-
ké, které maji vyznam pro komunikaci Klienta s AKCENTOU;

(iii) adresu Obchodniho zastupce nebo pobocky AKCENTY v zahra-
nici, je-li Platebni sluZba poskytovana jejich prostfednictvim;

(iv) Udaj o tom, zda je AKCENTA zapsana v seznamu nebo registru
platebnich instituci, jeji registracni ¢islo nebo jiny Gdaj umozriu-
jici jeji identifikaci v takovém seznamu nebo registru;

(v) nazev a sidlo organu dohledu nad ¢innosti AKCENTY jakoZto po-
skytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb;

(vi) informace o poskytované Platebni sluzbé, tj. popis Platebni sluz-
by; udaj nebo jedinecny identifikator, jehoZ poskytnuti je pod-
minkou Fadného provedeni Pfikazu k Uhradé, forma a postup
predani souhlasu s provedenim platebni transakce a odvolani
takového souhlasu podle ustanoveni § 160 ZPS (neodvolatel-
nost Prikazu k Uhradg);

(vii)  Udaj o okamzZiku pfijeti Pfikazu k Uhradé a o okamZziku blizko
konce Pracovni doby, byl-li takovy okamzik dohodnut;

(viii)  maximalni Ih(ta pro provedeni poZadované Platebni sluzby;

(ix) Udaj o omezeni celkové Castky platebnich transakci;

(x) Gdaj o Uplatg, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit, a je-li
Uplata za poskytnuté Platebni sluzby sloZena z vice samostat-
nych poloZek, pak i rozpis téchto poloZek;

(xi) tam, kde to pfipada v Gvahu, Udaj o Urokovych sazbach a smén-
nych kurzech, které maji byt pouZity, nebo Uidaj o zpUsobu vypo-
¢tu Uroku nebo prepoctu mén;

(xii)  Udaj o tom, Ze AKCENTA je opravnéna kdykoli jednostranné
a bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu Smluvnich stran
o Urokovych sazbach a sménnych kurzech;

(xiii)  tam, kde to pfipada v Gvahu, Gdaj o prostfedcich komunikace
mezi Smluvnimi stranami a o technickych pozadavcich na vyba-
veni Klienta k této komunikaci;

(xiv)  Udaj o zpUsobu a Ihitach poskytovani nebo zpfistupfovani in-
formaci;

(xv)  Udaj o jazyce, v némZ ma byt Smlouva uzaviena, a o jazyce,
v némz bude béhem jejiho trvani probihat komunikace mezi
AKCENTOU a Klientem;

(xvi)  informace o pravu Klienta ziskat na zadost informace a smluvni
podminky Smlouvy;

(xvii)  informace o tom, Ze navrh AKCENTY na zménu Smlouvy se po-
vaZuje za prijaty za podminek uvedenych v § 152 odst. 3 ZPS,
bylo-li to dohodnuto;

(xviii) Udaj o dobé trvani Smlouvy;

(xix)  informace o pravu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkach
a nasledcich jeji vypovédi;

(xx)  informace o pravnim Ffadu, kterym se Smlouva fidi, a o pravo-
moci nebo prislusnosti soudd, pokud jsou tyto skute¢nosti urce-
ny dohodou smluvnich stran;

(xxi)  informace o zplsobu mimosoudniho feseni sport mezi AKCEN-

TOU a Klientem a o0 moZnosti Klienta podat stiznost CNB jakoZto

prisludného organu dohleduy;

tam, kde to pfipada v Uvahu, informace o tom, u které ban-

ky nebo zahrani¢ni banky je veden samostatny Ucet, na ktery

AKCENTA podle § 22 odst. 1 pism. b) ZPS prevadi nebo vklada

penézni prostfedky, které ji byly svéfeny k provedeni platebni

transakce, a o systému pojisténi pohledavek z vkladd, jehoZ se
banka, nebo zahrani¢ni banka vedouci tento Ucet Gcastni;

(xxii)

(xxiii) pokud ma byt podle Smlouvy vydan Klientovi platebni pro-
stfedek, pak 1. popis opatfeni, kterd musi Klient pfijmout na
ochranu svych personalizovanych bezpecnostnich prvkd, a in-
formace o zpUsobu, jimz ma Klient oznamit ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku;
2. podminky, za nichz mize AKCENTA zablokovat platebni pro-
stfedek, bylo-li to dohodnuto;

(xxiv) informace o podminkach, za nichZ nese platce ztratu vzniklou



nutl z neautorizovanej platobnej transakcie, vratane informacii
o sume, do vysky ktorej tuto stratu nesie;

(xxv) informacie o spdsobe a lehote pre oznamenie neautorizovanej
alebo nespravne vykonanej platobnej transakcie AKCENTE;
(xxvi) informacie o zodpovednosti AKCENTY za neautorizovanu pla-

tobnd transakciu;

(xxvii) informacie o zodpovednosti AKCENTY za nespravne vykonanie

platobnej transakcie;

(xxviii) informacie o podmienkach vratenia sumy autorizovanej platob-

nej transakcie vykonanej z podnetu prijemcu;

informacie o podmienkach, za ktorych je poskytovatel prijemcu

opravneny vykonat opravné zUctovanie podla zakona upravuj-

Uceho ¢innost bank alebo podla zdkona upravujuceho ¢innost

sporitelnych a Gverovych druZzstiev.

Informacie podla odseku 1 AKCENTA poskytne Klientovi na trvalom

nosici dat spésobom umoznujucim dialkovy pristup prostrednictvom

Internetovych stranok AKCENTY. Cl. VI. 2 ods. 4 plati primerane.

AKCENTA je pred vykonanim platobnej transakcie z podnetu Klienta

na zaklade Zmluvy povinna poskytnut Klientovi na jeho Ziadost infor-

mécie o:

(i)  maximalnej lehote na vykonanie platobnej transakcie;

(i)  udaj o poplatku, ktory je Klient povinny AKCENTE zaplatit za vy-
konanie platobnej transakcie, a ak je poplatok za poskytnuté Pla-
tobné sluzby zloZeny z viacerych samostatnych poloziek, potom
aj rozpis tychto poloZiek.

V pripade, Ze AKCENTA vystupuje ako poskytovatel Platobnych sluzieb

a Klient ako platca, je AKCENTA povinna poskytnut Klientovi urcite

a zrozumitelne v Uradnom jazyku Statu, v ktorom je Platobna sluzba

ponukana, alebo v jazyku, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu, bez

zbyto¢ného odkladu po odpisani sumy platobnej transakcie upravenej

Zmluvou z Gctu Klienta alebo po prijati Prikazu na Uhradu, ak sa platob-

na transakcia nevykondva z Gctu Klienta, tieto informacie:

(i)  udaj umoznujuci Klientovi identifikovat platobnu transakciu, a ak
to pripada do Uvahy, taktieZ Gdaje o prijemcovi;

(i)  sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej bola odpisana z Gctu
Klienta, alebo v mene pouZitej v Prikaze na Uhradu;

(iii)  udaj o poplatku, ktory je Klient povinny zaplatit AKCENTE za vy-
konanie platobnej transakcie, a ak sa sklada poplatok z viacerych
samostatnych poloZiek, aj rozpis tychto poloZiek;

(iv) tam, kde to pripada do Uvahy, vymenny kurz pouzity AKCENTOU
ako poskytovatela, Klienta ako platcu a sumu platobnej transak-
Cie po tejto zmene mien;

(v)  Derivaluty sumy odpisanej z Uctu Klienta alebo datum prijatia Pri-
kazu na Uhradu.

Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze informécie podla ¢l. VI. 1 ods.

3 tychto VOP budu poskytované alebo spristupriované Klientovi ako

platcovi v pravidelnych intervaloch, ktoré nesmu byt dlhSie nez jeden

mesiac, tak, aby Klient mohol tieto informacie ukladat a kopirovat v ne-
zmenenom stave. AKCENTA sa s Klientom dohodla, Ze uvedené infor-
macie budu poskytované na trvalom nosici dat spésobom umozriujd-
cim dialkovy pristup prostrednictvom Internetovych stranok AKCENTY.

Cl.VI. 2 ods. 4 plati primerane.

AKCENTA je povinnad poskytnut Klientovi urcitym a zrozumitelnym

spbsobom vsetky informacie v iradnom jazyku Statu, v ktorom je Pla-

tobna sluzba ponukang, alebo v jazyku, na ktorom sa Zmluvné strany
dohodnu, bez zbytocného odkladu po vykonani platobnej transakcie
upravenej Zmluvou, tieto informacie:

(i)  udaj umoznujuci Klientovi identifikovat platobnu transakciu, a ak
to pripada do Uvahy, taktieZ Udaje o platcovi a dalSie Udaje po-
skytnuté v suvislosti s platobnou transakciou;

(i)  sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej bola suma pripisana
na Ucet Klienta;

(iii)  udaj o poplatku, ktory je Klient povinny zaplatit AKCENTE za vy-
konanie platobnej transakcie, a ak sa sklada poplatok z viacerych
samostatnych poloziek, aj rozpis tychto poloziek;

(iv) tam, kde to pripadé do Uvahy, vymenny kurz pouzity AKCENTOU
ako poskytovatelom, Klienta ako prijemcu a sumu platobnej
transakcie pred touto zmenou mien;

(v)  deni valuty sumy pripisanej na Ucet Klienta.

Zmluvné strany sa mdzu dohodnut, Ze informacie podla odseku 5 budu

poskytované alebo spristupfiované Klientovi ako prijemcovi v pravidel-

nych intervaloch, ktoré nesmu byt dlhSie nez jeden mesiac, tak, aby

Klient mohol tieto informacie ukladat a kopirovat v nezmenenom stave.

AKCENTA sa s Klientom dohodla, Ze uvedené informacie budd posky-

tované na trvalom nosici dat spdsobom umoznujicim dialkovy pristup

prostrednictvom Internetovych strédnok AKCENTY. Cl. VI. 2 ods. 4 plati
primerane.

Dalie informacné povinnosti pri vykonavani platobnych transakcii su

vymedzené v ustanoveni § 148 ZPS.

(XxXix)

Informécie poskytované Klientovi pri poskytovani Investicnych
sluzieb
AKCENTA ako obchodnik s cennymi papiermi pouZiva v pripade po-

z neautorizované platebni transakce, véetné informaci o ¢astce,
do jejiz vy3e tuto ztratu nese;

(xxv) informace o zplsobu a Ih(té pro ozndmeni neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakce AKCENTE;
(xxvi) informace o odpovédnosti AKCENTY za neautorizovanou pla-

tebni transakci;

(xxvii) informace o odpovédnosti AKCENTY za nespravné provedeni

platebni transakce;

(xxviii) informace o podminkach vraceni ¢astky autorizované platebni

transakce provedené z podnétu pfijemce;

informace o podminkach, za nichz je poskytovatel pfijemce

opravnén provést opravné zuctovani podle zakona upravujiciho

¢innost bank nebo podle zdkona upravujiciho ¢innost spofitel-
nich a Gvérnich druzstev.

Informace podle odstavce 1 AKCENTA poskytne Klientovi na trvalém

nosi¢i dat zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup prostfednictvim In-

ternetovych stranek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati pfimé&rené.

AKCENTA je pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta na

zakladé Smlouvy povinna poskytnout Klientovi na jeho zZadost informa-

ceo:

()  maximalni Ih(té pro provedeni platebni transakce;

(i) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit za pro-
vedeni platebni transakce, a je-li Uplata za poskytnuté Platebni
sluzby sloZena z vice samostatnych poloZek, pak i rozpis téchto
polozek.

V pfipadé, Ze AKCENTA vystupuje jakoZto poskytovatel Platebnich slu-

Zeb a Klient jakoZto platce, je AKCENTA povinna poskytnout Klientovi

urcité a srozumitelné v Ufednim jazyce statu, v némz je Platebni sluzba

nabizena, nebo v jazyce, na kterém se smluvni strany dohodnou, bez
zbyte¢ného odkladu po odepsani astky platebni transakce upravené

Smlouvou z U¢tu Klienta nebo po obdrZeni Pfikazu k Ghradé, pokud se

platebni transakce neprovadi z Uctu Klienta, tyto informace:

(i)  udaj umozriujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a po-
kud to pfipada v Uvahu, také Udaje o prijemci;

(i)  castku platebni transakce v méné, v niz byla odepsana z uctu Kili-
enta, nebo v méné poufzité v Pfikazu k Uhradé;

(i) Gdaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za prove-
deni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych
polozek, i rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pfipadd v Gvahu, sménny kurz pouZity AKCENTOU
jakoZto poskytovatele Klienta jakoZzto platce a Castku platebni
transakce po této sméné mén;

(v)  Den valuty ¢astky odepsané z Gctu Klienta nebo datum pfijeti PFi-
kazu k Uhradé.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle ¢l. VI. 1 odst. 3

téchto VOP budou poskytovany nebo zpfistupfiovany Klientovi jakoz-

to platci v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delSi nez jeden
meésic, tak, aby Klient mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezmé-
néném stavu. AKCENTA se s Klientem dohodla, Ze uvedené informace
budou poskytovany na trvalém nosici dat zplsobem umozriujicim dal-

kovy pFistup prost¥ednictvim Internetovych stranek AKCENTY. CI. VI. 2

odst. 4 plati pfimérené.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi ur€itym a srozumitelnym

zplsobem vsechny informace v Grfednim jazyce statu, v némz je Pla-

tebni sluzba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se Smluvni strany
dohodnou, bez zbyte¢ného odkladu po provedeni platebni transakce
upravené Smlouvou, tyto informace:

(i)  udaj umozriujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a po-
kud to pfipada v Uvahu, také Udaje o platci a dalSi idaje predané
v souvislosti s platebni transakci;

(i)  castku platebni transakce v méné, v niz byla ¢astka pfipsana na
Ucet Klienta;

(iiiy  adaj o Uplatg, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za prove-
deni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych
poloZek, i rozpis téchto poloZek;

(iv) tam, kde to pFipada v Gvahu, sménny kurz pouzity AKCENTOU ja-
koZto poskytovatelem Klienta jakoZto pfijemce a ¢astku platebni
transakce pred touto sménou mén;

(v)  den valuty Castky pfipsané na ucet Klienta.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle odstavce 5 bu-

dou poskytovany nebo zpfistupfiovany Klientovi jakozto pfijemci v pra-

videlnych intervalech, které nesméji byt del3i nezZ jeden mésic, tak, aby

Klient mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

AKCENTA se s Klientem dohodla, Ze uvedené informace budou posky-

tovany na trvalém nosici dat zplsobem umoZzriujicim délkovy pfistup

prostFednictvim Internetovych stranek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati
pfimérené.

DalSi informacni povinnosti pfi provadéni platebnich transakci jsou vy-

mezeny v ustanoveni 8 148 ZPS.

(xxix)

Informace poskytované Klientovi pfi poskytovani Investicnich slu-
Zeb
AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi papiry pouziva v pFipadé po-



skytovania Investi¢nych sluzieb Klientovi (pri vykonavani Terminovych

obchodov) iba jasné, pravdivé, nezavadzajlce a neklamlivé informéacie

v sulade s poziadavkami ZPKT a dalSich pravnych predpisov.

AKCENTA pri poskytovani informacii Klientovi v stvislosti s vykonava-

nim Terminovych obchodov prihliada na to, ako by vysvetlenie, propa-

gaciu alebo ind informaciu vnimala osoba s priemernou intelektualnou

Urovnou, obozretnostou a rozpoznavacou schopnostou v postaveni

Klienta.

AKCENTA je povinna informovat v stanovenej lehote Klienta o:

(i)  udajoch o svojej osobe a zakladnych informaciach suvisiacich s jej
poskytovanymi Investi¢nymi sluzbami;

(i)  Investi¢nych sluzbach, ktoré poskytuje;

(iii)  investicnych ndstrojoch, ktorych sa ma Investi¢na sluzba, ktorej
poskytnutie Klient poZaduje, tykat;

(iv)  moznych rizikach, ktoré mozu byt spojené s pozadovanou Inves-
ti¢nou sluzbou alebo investi¢nym néstrojom, a o moznych zaiste-
niach proti nim;

(v)  celkovej cene poskytovanej Investi¢nej sluzby vratane vsetkych
poplatkov, dani platenych prostrednictvom AKCENTY a inych
suvisiacich nakladov, ako aj dalSich (finan¢nych) zavazkoch vyply-
vajucich z poskytnutia Investi¢nej sluzby; ak nie je mozné presnu
celkovu cenu urcit, je AKCENTA povinna informovat Klienta o sp6-
sobe vypoctu konecnej ceny, umoznujicom Klientovi overit si ko-
nec¢nu cenu;

(vi) reZzime ochrany majetku Klienta, najma o:

a. tom, Ze UcCty, na ktorych budu alebo st vedené investicné
nastroje alebo pefiazné prostriedky, podliehaju pravu $ta-
tu, ktory nie je ¢lenskym Statom Eurépskej Unie, a Ze prava
k investicnym ndastrojom alebo penaznym prostriedkom
sa mozu v dosledku toho isit;

b.  existencii vSetkych zaistovacich narokov a prav a prava
na zapocet, ktoré ma AKCENTA ako obchodnik s cennymi
papiermi vo vztahu k investicnym nastrojom alebo penaz-
nym prostriedkom Klienta, vratane existencie podobnych
prav a narokov zo strany uschovavatela, opatrovatela ale-
bo osoby v obdobnom postaveni;

c. tom, v ktorych Uverovych institdciach, bankach alebo
sporitelnych druzstvach su alebo budd na ucte vedené
pefiazné prostriedky Klienta;

(vii) obsahu zavazkového vztahu, vratane zmluvnych podmienok, ty-
kajuceho sa Klientom poZadovanej investi¢nej sluzby;
(viii) skuto€nostiach obsiahnutych v § 2a az 2d ZPKT, t. j. informacie

o tom, do akej kategérie (profesiondlny Klient, neprofesionalny
Klient, sposobila protistrana) Klient patri, a to na zaklade vyhod-
notenia investicného dotaznika;

(ix)  svojich pravidlach pre vykonavanie Pokynov na vykonanie Termi-
novych obchodoyv;

(x)  kazdej podstatnej zmene skutoc¢nosti uvedenych v bodoch (i) az
(ix) tohto ¢lanku VOP, ak ma taka zmena vyznam pre sluzbu, ktoru
AKCENTA Klientovi poskytuje.

AKCENTA zaisti, Ze podstatné Casti Zmluvy alebo odkaz na podstatné
Casti Zmluvy budd, v pripade, Ze Klient nie je profesionalnym Klientom,
zachytené na trvalom nosici dat, ktory umozni Klientovi uchovat dané
informacie tak, aby sa mohli vyuzivat na €as primerany ich Gcelu, a kto-
ry umoznuije ich reprodukciu v nezmenenej podobe, a to iba ak je ich
poskytnutie na tomto trvalom nosici dat primerané praxi, ktord medzi
sebou AKCENTA a Klient zaviedli alebo sa rozhodli zaviest. Podmienka
primeranej praxe zavedenej medzi AKCENTOU a Klientom pre poskyto-
vanie informdcii na trvalom nosici dat spésobom umoZzriujucim dialko-
vy pristup je splnena najma vtedy, ak je Klient informovany o spdsobe
poskytovania informaécii na trvalom nosici dat, moze predmetné infor-
macie ziskat spésobom umozfiujucim dialkovy pristup, a s ich poskyt-
nutim na takom trvalom nosici dat udelil Klient vyslovny suhlas. Klient
udeluje tento suhlas pri podpise Zmluvy.

AKCENTA je povinna informovat Klienta, ktory je profesionalnym Klien-

tom, o skutoc¢nostiach uvedenych v odseku 3 bod (iii) az (v), (viii) a (ix)

VOP a o ich podstatnej zmene, ak ma taka zmena vyznam pre sluzbu,

ktori AKCENTA Klientovi poskytuje. O ostatnych skuto¢nostiach uvede-

nych v odseku 3 informuje AKCENTA Klienta, ktory je profesionalnym

Klientom, len v pripade, Ze to dany Klient vyZaduje.

Pri poskytovani Investi¢nych sluZieb je AKCENTA povinna poZziadat Kli-

enta o informacie o jeho odbornych znalostiach a skdsenostiach v ob-

lasti investicii, a to v rozsahu, ktory jej umozni vyhodnotit, ¢i ma Klient
zodpovedajuce odborné znalosti a skisenosti v oblasti investicii, ktoré
sU nutné na pochopenie suvisiacich rizik.

V pripade, Ze AKCENTA zisti, Ze Klient nema zodpovedajice odborné

znalosti a skusenosti v oblasti investicii, je AKCENTA povinna daného

Klienta na toto zistenie upozornit.

Ak Klient odmietne AKCENTE informacie uvedené v odseku 6 poskyt-

nut alebo ich AKCENTE neposkytne v poZzadovanom rozsahu, AKCEN-

TA ho pouti o tom, Ze taky postoj Klienta jej neumozni vyhodnotit, Ci

poskytnutie prislusnej investi¢nej sluzby, rady tykajlcej sa investicného

nastroja alebo vykonania Terminového obchodu s investicnym nastro-
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skytovani Investi¢nich sluZzeb Klientovi (pfi provadéni Terminovych
obchodd) pouze jasné, pravdivé, nezavadéjici a neklamavé informace
v souladu s poZzadavky ZPKT a dal3ich pravnich predpist.

AKCENTA pfi poskytovani informaci Klientovi v souvislosti s provadé-
nim Terminovych obchodd prihlizi k tomu, jak by vysvétleni, propagaci
anebo jinou informaci vnimala osoba s prdmérnou intelektualni trovni,
obezretnosti a rozpoznavaci schopnosti v postaveni Klienta.

AKCENTA je povinna informovat ve stanovené IhGté Klienta o:

(i)  udajich o své osobé a zakladnich informacich souvisejicich s ji po-
skytovanymi Investi¢nimi sluzbami;

(i) Investi¢nich sluzbach, které poskytuje;

(iii)  investi¢nich nastrojich, kterych se ma Investi¢ni sluzba, jejiz po-
skytnuti je Klientem pozadovano, tykat;

(iv)  moZnych rizicich, kterd mohou byt spojena s poZzadovanou Inves-
ti¢ni sluzbou nebo investi¢nim nastrojem, a 0 moznych zajisté-
nich proti nim;

(v)  celkové cené poskytované Investi¢ni sluzby vcetné vSech poplat-
kd, dani placenych prostfednictvim AKCENTY a jinych souviseji-
cich nakladd, jakoz i dalSich (finan¢nich) zavazcich vyplyvajicich
z poskytnuti Investi¢ni sluzby; nelze- li pfesnou celkovou cenu
urcit, je AKCENTA povinna informovat Klienta o zplsobu vypoctu
konecné ceny, umoZznujicim Klientovi ovéFit si konecnou cenu;

(vi) rezimu ochrany majetku Klienta, zejména o:

a.  tom, Ze UcCty, na kterych budou nebo jsou vedeny investic-
ni nastroje nebo penézni prostfedky, podléhaji pravu sta-
tu, ktery neni ¢lenskym statem Evropské unie, a Ze prava
k investi¢nim nastrojim nebo penéznim prostredkdim se
mohou v disledku toho lisit;

b.  existenci viech zajistovacich narokd a prav a prava na za-
pocet, které ma AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi
papiry ve vztahu k investi¢nim nastrojim nebo penéznim
prostfedkiim Klienta, véetné existence podobnych prav
a naroku ze strany schovatele, opatrovatele nebo osoby
v obdobném postaveni;

[ tom, u kterych Gvérovych instituci, bank nebo spofitelnich
druZstev jsou nebo budou na Gc¢tu vedeny penézni pro-
stfedky Klienta;

(vii) obsahu zévazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykaji-
ciho se Klientem poZadované investi¢ni sluzby;
(viii) skutecnostech obsaZenych v § 2a az 2d ZPKT, tj. informace o tom,

do jaké kategorie (profesionalni Klient, neprofesionalni Klient,
zpUsobild protistrana) Klient patfi, a to na zakladé vyhodnoceni
investi¢niho dotazniku;

(ix)  svych pravidlech pro provadéni Pokynt k provedeni Terminovych
obchod(;

(x)  kazdé podstatné zméné skutecnosti uvedenych v bodech (i) aZ (ix)
tohoto ¢lanku VOP, pokud mé takovd zména vyznam pro sluzbu,
kterou AKCENTA Klientovi poskytuje.

AKCENTA zajisti, Ze podstatné ¢asti Smlouvy anebo odkaz na podstatné
¢asti Smlouvy budou, v pfipadg, Ze Klient neni profesionalnim Klien-
tem, zachyceny na trvalém nosici dat, ktery umozni Klientovi uchovani
danych informaci tak, aby mohly byt vyuZzivany po dobu pfimérenou
jejich Ucelu, a ktery umozfiuje jejich reprodukci v nezménéné podo-
bé, a to pouze pokud je jejich poskytnuti na tomto trvalém nosici dat
primérené praxi, kterou mezi sebou AKCENTA a Klient zavedli nebo se
rozhodli zavést. Podminka pfimérené praxe zavedené mezi AKCENTOU
a Klientem pro poskytovani informaci na trvalém nosici dat zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup je splnéna zejména tehdy, pokud je Kili-
ent informovan o zplsobu poskytovani informaci na trvalém nosici dat,
mUze pfedmétné informace ziskat zplsobem umoziujicim dalkovy pfi-
stup, a s jejich poskytnutim na takovém trvalém nosici dat udélil Klient
vyslovny souhlas. Klient udéluje tento souhlas pfi podpisu Smlouvy.

AKCENTA je povinna informovat Klienta, ktery je profesionalnim Klien-

tem, o skutecnostech uvedenych v odstavci. 3 bod (iii) az (v), (viii) a (ix)

VOP a o jejich podstatné zméné, pokud ma takova zména vyznam pro

sluzbu, kterou AKCENTA Klientovi poskytuje. O ostatnich skute¢nostech

uvedenych v odstavci 3 informuje AKCENTA Klienta, ktery je profesio-
nalnim Klientem, jen v pfipadg, Ze to dany Klient vyZaduje.

PFi poskytovani Investi¢nich sluzeb je AKCENTA povinna pozadat Klien-

ta o informace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti

investic, a to v rozsahu, ktery ji umozni vyhodnotit, zda ma Klient od-
povidajici odborné znalosti a zku3enosti v oblasti investic, které jsou
nezbytné pro pochopeni souvisejicich rizik.

V pripadé, Ze AKCENTA zjisti, Ze Klient nema odpovidajici odborné zna-

losti a zkuSenosti v oblasti investic, je AKCENTA povinna daného Klienta

na toto zjisténi upozornit.

Pokud Klient odmitne AKCENTE informace uvedené v odstavci 6 poskyt-

nout nebo je AKCENTE neposkytne v poZadovaném rozsahu, AKCENTA

jej pouci o tom, Ze takovy postoj Klienta ji neumozni vyhodnotit, zda po-
skytnuti pFislusné investi¢ni sluzby, rady ohledné investi¢niho nastroje
nebo provedeni Terminového obchodu s investi¢nim nastrojem v rdm-



10.

11.

12.

13.

14.

15.

jom v ramci poskytovanej investi¢nej sluzby zodpoveda jeho odbornym
znalostiam a/alebo skisenostiam potrebnym na pochopenie suvisia-
cich rizik.

AKCENTA je opravnena vychadzat zo spolahlivosti informacii podla
odseku 6 ziskanych od Klienta, ledaZe vedela alebo vediet mala, Ze in-
formacia poskytnuta jej Klientom je zjavne neuplna, nepresna alebo
nepravdiva.

AKCENTA je povinna informovat Klienta v stanovenej lehote o vykona-
nom Pokyne a na jeho Ziadost taktiezZ o stave vybavovania Pokynu do-
teraz nevykonaného.

AKCENTA je povinnd informovat Klienta v stanovenej lehote o stave
pefiaznych prostriedkov a investi¢nych nastrojov, ktoré su jeho majet-
kom.

AKCENTA je povinna poskytnut Klientovi, ktory nie je profesionalnym
Klientom, informacie uvedené v odseku 3 bod (i) az (vi) tychto VOP,
v dostatotnom predstihu pred poskytnutim Klientom poZadovanej
investi¢nej sluzby. Informacie o obsahu zavazkového vztahu AKCENTA
poskytuje Klientovi, pokial ide o neprofesiondlneho Klienta, eSte pred
uzavretim Zmluvy.

AKCENTA je opravnena poskytnut informéacie uvedené v odseku 12 Kli-
entovi okamzite po zacati poskytovania investi¢nej sluzby, ak nemohla
dodrzat lehotu uvedenu v odseku 12, lebo Zmluva bola uzatvorena na
Ziadost Klienta na dialku a s pouZitim prostriedkov komunikacie na dia-
[ku, ktoré neumozfuju poskytnut informacie v sulade s odsekom 12.

Ak je Klient profesionalnym Klientom, je AKCENTA povinna poskytnut
mu v dostato¢nom ¢asovom predstihu iba informacie podfa odseku 3
bod (vii) tychto VOP.

AKCENTA je v pripade planovanej odstavky OLB povinna informovat
Klientov najneskdr dva Obchodné dni pred datumom planovanej od-
stavky a vyslovne Klienta poucit o limitacii zodpovednosti AKCENTY za
ujmu v sulade s €l. IV ods. 6 bod (v) pism. f) Zmluvy.

€L vil.
Zaverecné ustanovenia

Identifikacia a ochrana osobnych tdajov, informacie o Klientovi

AKCENTA je povinna vykonat v stlade s AML zakonom identifikaciu Kli-

enta. Klient je povinny poskytnut AKCENTE pri vykonavani identifikacie

potrebnu sucinnost, najma je povinny predloZit prislusné pozadované
doklady. Klient podpisom na képii preukazu totoznosti udeluje svoj vy-
slovny suhlas s vytvaranim képie tohto dokladu. Pritom:

(i)  Identifikacia sa vykonava v pripade fyzickej osoby za jej pritom-
nosti predloZenim preukazu totoZnosti a overenim jej zakladnych
udajov podla AML zakona vratane overenia zhody podoby Klienta
s vyobrazenim v predlozenom preukaze totoznosti;

(i)  Za pravnicku osobu treba predloZit doklad o jej existencii (aktu-
alny vypis z obchodného registra) a dalej zhodné udaje za kona-
jucu fyzickd osobu (pozrite hore odsek 1 (i) tejto ¢asti VOP). Ak je
Statutarnym organom, jeho ¢lenom alebo skutocnym majitelom
pravnickej osoby ina pravnickad osoba, predkladaji sa zhodne aj
jej identifikacné Udaje. Ak je Klient zastUpeny na zaklade plnej
moci (fyzickou ¢i pravnickou osobou), predloZi origindl ¢i overenu
kopiu tejto plnej moci a dalej sa vykona identifikacia obdobne ako
v pripade inej fyzickej &i pravnickej osoby hore.

Identifikdciu vykonava povereny zamestnanec AKCENTY na zaklade
plnej moci alebo Obchodny zastupca na zaklade plnej moci, pripadne
tretia osoba, ak je na to AKCENTOU splnomocnena.
Identifikaciu je mozné vykonat tieZ pred notarom alebo inym na to AML
zdkonom uréenym orgdnom verejnej spravy, pripadne inym spésobom
upravenym v AML zakone.
AKCENTA je pred poskytnutim akejkolvek Sluzby opravnend v stlade
so zadkonom poZadovat, aby Klient alebo nim splnomocnena osoba
preukazali svoju totoznost, napr. prostrednictvom dohodnutého hesla.
AKCENTA je opravnena v pripade existencie pochybnosti o totoZnosti
Klienta pozadované sluzby odmietnut.
Klient berie na vedomie spracovanie svojich osobnych udajov, ktoré
v rozsahu, vyplyvajucom z tejto Zmluvy, o iom AKCENTA zhromazdila.
Osobné Udaje budu spraciivané iba na Ucely tejto Zmluvy a na plnenie
zakonnych povinnosti a spristupnené zamestnancom AKCENTY, &i inej
osobe konajucej jej menom, resp. tym subjektom, najma kontrolnym
organom (orgdnom verejnej spravy), pre ktoré je pravo pristupu stano-
vené zakonom. Klient berie na vedomie, Ze v ramci plnenia povinnosti
pri medzinarodnej vymene informacii m6zu byt jeho osobné Udaje po-
skytnuté prislusnému finan¢nému Uradu ¢i inému organu Statnej spra-
vy, ak su pre také odovzdanie splnené zakonné poZiadavky. AKCENTA
je povinna spracovavat osobné Udaje Klienta v poZzadovanom rozsahu
najma podla poZiadaviek AML zdkona. Ak by Klient odmietol poskytnut
pravnymi predpismi poZadované osobné Udaje, nie je AKCENTA oprav-
nena pozadovanu sluzbu Klientovi poskytnut.

Klient je vzdy opravneny v pripade Gvahy o tom, ¢i AKCENTA spraciva

jeho osobné Udaje v rozpore s ochranou jeho sikromného a osobného

Zivota, alebo v rozpore so zdkonom a GDPR, najma ak st jeho osobné

Udaje nepresné s ohladom na Ucel ich spracovania, poZiadat AKCENTU

14.

15.

ci poskytované investicni sluzby odpovida jeho odbornym znalostem a/
nebo zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik.

AKCENTA je opravnéna vychazet ze spolehlivosti informaci dle odstavce
6 ziskanych od Klienta, ledaze védéla anebo védét méla, ze informace
poskytnuta ji Klientem je zjevné nelplIna, nepfesna nebo nepravdiva.

AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené Ihiité o provede-
ném Pokynu a na jeho Zadost také o stavu vyfizovani Pokynu dosud
neprovedeného.

AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené |h(ité o stavu pe-
néznich prostfedkl a investi¢nich nastroju, které jsou jeho majetkem.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi, ktery neni profesionalnim
Klientem, informace uvedené v odstavci 3 bod (i) aZ (vi) téchto VOP,
v dostate¢ném predstihu pred poskytnutim Klientem pozadované in-
vesti¢ni sluzby. Informace o obsahu zavazkového vztahu AKCENTA
poskytuje Klientovi, pokud jde o neprofesionalniho Klienta, jesté pred
uzavienim Smlouvy.

AKCENTA je opravnéna poskytnout informace uvedené v odstavci 12
Klientovi okamzité po zahajeni poskytovani investi¢ni sluzby, pokud ne-
mohla dodrzet Ihitu uvedenou v odstavci 12, nebot Smlouva byla uza-
viena na Zadost Klienta na dalku a s pouzitim prostfedkd komunikace
na dalku, které neumoZznuji poskytnout informace v souladu s odstav-
cem 12.

Pokud je Klient profesionalnim Klientem, je AKCENTA povinna poskyt-
nout mu v dostate¢ném casovém predstihu pouze informace dle od-
stavce 3 bod (vii) téchto VOP.

AKCENTA je v pfipadé planované odstavky OLB povinna informovat
Klienty nejpozdéji dva Obchodni dny pred datem planované odstavky
a vyslovné Klienta poucit o limitaci odpovédnosti AKCENTY za Ujmu
v souladu s ¢l. IV odst. 6 bod (v) pism. f) Smlouvy.

CL. Vil
Zavérecna ustanoveni

Identifikace a ochrana osobnich udajt, informace o Klientovi

AKCENTA je povinna provést v souladu s AML zakonem identifikaci Kli-

enta. Klient je povinen poskytnout AKCENTE pfi provadéni identifikace

potfebnou soucinnost, zejména je povinen predloZit pfislusné pozado-
vané doklady. Klient podpisem na kopii priikazu totoznosti udéluje svij
vyslovny souhlas s pofizovanim kopie tohoto dokladu. Pfitom:

(i) Identifikace se provadi u fyzické osoby za jeji pfitomnosti predlo-
Zenim prlkazu totoZnosti a ovéfenim jeho zakladnich Gdajd dle
AML zakona v€etné ovéfeni shody podoby Klienta s vyobrazenim
v predlozeném prikazu totoznosti;

(i) Za pravnickou osobu je tfeba predlozit doklad o jeji existenci (ak-
tudlni vypis z obchodniho rejstfiku) a dale shodné Udaje za jed-
najici fyzickou osobu (viz shora odstavec 1 (i) této casti VOP). Je-li
statutarnim organem, jeho ¢lenem nebo skute¢nym majitelem
pravnické osoby jina pravnicka osoba, predkladaji se shodné i jeji
identifikacni idaje. Je-li Klient zastoupen na zakladé pIné moci (fy-
zickou €i pravnickou osobou), predloZi original ¢i ovéfenou kopii
této plné moci a dale se provede identifikace obdobné jako u jiné
fyzické &i pravnické osoby shora.

Identifikaci provadi povéfeny zaméstnanec AKCENTY na zakladé plné
moci, anebo Obchodni zéstupce na zakladé plné moci, pfipadné treti
osoba, je-li k tomu AKCENTOU zmocnéna.
Identifikaci Ize provést téZ pred notafem nebo jinym k tomu AML za-
konem uréenym organem verejné spravy, pfipadné jinym zplsobem
upravenym v AML zakoné.
AKCENTA je pfed poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se
zakonem pozadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali
svou totoZnost, napf. prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je
opravnéna v pfipadé existence pochybnosti o totoznosti Klienta poza-
dované sluzby odmitnout.
Klient bere na védomi zpracovani svych osobnich Gdajd, které v rozsa-
hu, vyplyvajicim z této Smlouvy, o ném AKCENTA shromézdila. Osobni
Udaje budou zpracovavany pouze pro Ucely této Smlouvy a plnéni zako-
nem stanovenych povinnosti a zpfistupnény zaméstnancim AKCENTY
¢i jiné osobé jednajici jejim jménem, resp. tém subjektlm, zejm. kont-
rolnim orgdndm (organiim verejné spravy), pro néZ je pravo pfistupu
stanoveno zakonem. Klient bere na védomi, Ze v ramci pInéni povin-
nosti pfi mezinarodni vyméné informaci mohou byt jeho osobni Udaje
predany prislusnému finan¢nimu Gradu, ¢&i jinému organu statni spra-
vy, jsou-li pro takové predani splnény zakonné pozadavky. AKCENTA je
povinna zpracovavat osobni Udaje Klienta v poZzadovaném rozsahu ze-
jména dle poZadavkd AML zakona. Pokud by Klient odmitl poskytnout
pravnimi pfedpisy pozadované osobni Udaje, neni AKCENTA opravné-
na pozadovanou sluzbu Klientovi poskytnout.

Klient je vzdy opravnén v pfipadé Uvahy o tom, zda AKCENTA provadi

zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu s ochranou jeho soukromé-

ho a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem a GDPR, zejména
jsou-li jeho osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpraco-



o vysvetlenie a dalej pozadovat, ak je to mozné, odstranenie takého
stavu, najma blokovanim, opravou, doplnenim ¢i likvidaciou osobnych
Udajov Klienta. Ak AKCENTA okamZite neodstrani chybny stav, je Klient
opréavneny obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov, toto oprév-
nenie moéze Klient vyuZit aj ako prvé rieSenie.

Ak by doSlo pri spracovani osobnych Udajov Klienta k vzniku nema-
jetkovej ujmy, je Klient opravneny sa domahat svojich narokov podlfa
vSeobecnej zakonnej Upravy (8 82 a 2971 Obcianskeho zakonnika). Za
poruSenie povinnosti pritom zodpovedaju spolo¢ne tak prevadzkova-
tel, ako aj poskytovatel osobnych Udajov.

V pripade eventudlneho odvolania sihlasu s uchovavanim a spracova-
nim osobnych Udajov Klienta je AKCENTA povinna s okamZitou platnos-
tou ukoncit také spracovanie osobnych Udajov, ktoré je podmienené
suhlasom Klienta. Spracovanie osobnych Gdajov na zaklade iného ti-
tulu, nez je suhlas, bude ukoncené podla individualnej povahy daného
titulu.

Povinnost ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat vSetky informacie chranené Ob-

chodnym tajomstvom aj chranené informacie druhej Zmluvnej strany,

ktoré sa dozvedeli v stvislosti s plnenim Zmluvy, iba na Gcely uvedené

v Zmluve alebo tychto VOP a v sulade s nimi.

Zmluvné strany sa zavazuju:

(i)  zaistit utajenie ziskanych chranenych informacii a informacii,
ktoré st predmetom Obchodného tajomstva, spdsobom obvyk-
lym pre utajovanie takych informacii. Zmluvné strany su najma
povinné zabezpecovat, aby sa z poskytnutych dokumentov a z&-
znamov nezhotovovali neevidované képie;

(i)  zabezpecovat, aby vSetci ich zamestnanci, zastupcovia aj vSetky
osoby, ktorym boli informacie podliehajice Obchodnému tajom-
stvu alebo chranené informacie spristupnené v sulade so zmlu-
vou alebo tymito VOP, o nich zachovavali mi¢anlivost a aby tieto
osoby zaistili utajenie ziskanych chranenych informacii a infor-
maécii, ktoré st predmetom Obchodného tajomstva, minimalne
v rovnakom rozsahu ako prislusna Zmluvna strana.

Ziadna zo Zmluvnych strén nie je opravnené poskytnut a/alebo ako-

kolvek inak spristupnit chrdnené informacie a/alebo informacie, ktoré

st predmetom Obchodného tajomstva, akejkolvek tretej osobe, aniich
pouzit na iny Ucel, nez na aky boli poskytnuté, ledaZe tak urobif:

(i) s predchadzajucim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany;

(i)  na zaklade povinnosti uloZenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom;

(iii)  ak to Zmluva alebo tieto VOP vyslovne umoznuju; alebo

(iv) nazaklade zmluvnej povinnosti predpokladanej v § 41f ods. 7 za-
kona O bankach na Ucely vypoctu prispevku do Fondu poistenia
vkladov.

Ustanovenia Zmluvy alebo tychto VOP, tykajuce sa ochrany Obchod-
ného tajomstva a chranenych informdcii, trvaju aj po ukonceni Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné utajovat vSetky chranené informacie a in-
formacie, ktoré si predmetom Obchodného tajomstva, aj po ukonéeni
Zmluvy, a to az dovtedy, nezZ sa tieto informacie stanu verejne pristup-
nymi inak nez porusenim Zmluvy alebo tychto VOP, alebo dovtedy, nez
zmluvna strana, ktorej sa tieto informacie tykaju, prejavi volu tieto in-
formacie dalej neutajovat spdsobom stanovenym Zmluvou alebo tymi-
to VOP. V pochybnostiach sa ma za to, Ze zaujem na utajeni informacif
trva.

Rozhodné préavo a rieSenie sporov
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na tom, Ze v3etky zmluvné vztahy
medzi nimi sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky, najméa po-
tom Obcianskym zakonnikom, ZPKT a ZPS.
VSetky spory medzi Spolo¢nostou a Klientom, ktoré vzniknd zo Zmlu-
vy alebo v suvislosti s flou, vratane otazok jej platnosti, budu najprv
rieSené zmiernou cestou. V pripade, Ze sa Zmluvnym strandm nepo-
dari vyriesit vysSie uvedené spory do 30 dni odo dna, kedy bola jed-
nej Zmluvnej strane dorucena vyzva druhej Zmluvnej strany na zacatie
rokovania o rieSeni vzniknutého sporu ¢i sporov, bude vzniknuty spor
& spory rozhodnuté vieobecnymi stidmi Ceskej republiky, pricom mie-
stna prisluSnost sudu bude uréena podla adresy pobocky AKCENTY, t. j.
v Hradci Kralové. Ak stanovuje v konkrétnom pripade kogentny pravny
predpis prisluSnost iného sudu, bude sa postupovat v stlade s tymto
predpisom.
Bez ohladu na vysSie uvedené, ak vznikne medzi Zmluvnymi stranami
spor tykajuci sa uznania a ocenenia Terminovych obchodov a poskyt-
nutia zaistenia (vratane Gdajov o Terminovom obchode poskytnutych
druhej Zmluvnej strane postupom podla ¢l. V. 4), je kazdd Zmluvna
strana povinna bez zbytocného odkladu zaslat druhej Zmluvnej strane
ozndmenie pisomne alebo e-mailom, ktoré musi obsahovat nasleduju-
ce informacie:
(i) o tom, Ze ide o spor podla tohto ¢lanku VII.3;
(ii)  identifikaciu Terminového obchodu, ktorého sa spor tyka;
(iii)  podrobny popis skuto€nosti, v ktorych Zmluvna strana vidi dévo-
dy sporu.

vani, pozadat AKCENTU o vysvétleni a déle poZadovat, je-li to mozné,
odstranéni takového stavu, zejména blokovanim, opravou, doplnénim
¢i likvidaci osobnich Gdajt Klienta. Pokud AKCENTA neprodlené neod-
strani zavadny stav, je Klient opravnén obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Udajd, toto opravnéni mlze Klient vyuZzit i jako prvni Fesent.
Pokud by doslo pfi zpracovani osobnich udajd Klienta ke vzniku nema-
jetkové Ujmy, je Klient opravnén se domahat svych narokd dle obecné
zakonné Upravy (8 82 a 2971 Obcanského zakoniku). Za poruseni po-
vinnosti pfitom odpovidaji spole¢né jak spravce, tak i zpracovatel osob-
nich Udaja.

V pripadé eventualniho odvolani souhlasu s uchovavanim a zpracova-
nim osobnich Udajl Klienta je AKCENTA povinna s okamZitou platnosti
ukoncit takové zpracovani osobnich Gdajd, které je podminéno souhla-
sem Klienta. Zpracovani osobnich dajd na zakladé jiného titulu, nez je
souhlas, bude ukonceno podle individualni povahy daného titulu.

Povinnost ml€enlivosti

Smluvni strany se zavazuji pouzivat veSkeré informace chranéné Ob-

chodnim tajemstvim i chrdnéné informace druhé Smluvni strany, které

se dozvédély v souvislosti s pInénim Smlouvy, pouze pro Ucely uvedené
ve Smlouvé anebo téchto VOP a v souladu s nimi.

Smluvni strany se zavazuiji:

(i)  zajistit utajeni ziskanych chranénych informaci a informaci, které
jsou pfedmétem Obchodniho tajemstvi, zplsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci. Smluvni strany jsou zejména povin-
ny zabezpedovat, aby z pfedanych dokumentd a zaznam0 nebyly
zhotovovany neevidované kopie;

(i)  zabezpecovat, aby v3ichni jejich zaméstnanci, zastupci i vSechny
osoby, kterym byly informace podléhajici Obchodnimu tajemstvi
nebo chréanéné informace zpfistupnény v souladu se smlouvou
anebo témito VOP, o nich zachovavali micenlivost a aby tyto oso-
by zajistily utajeni ziskanych chranénych informaci a informaci,
které jsou pfedmétem Obchodniho tajemstvi, minimalné ve stej-
ném rozsahu jako pfislusna Smluvni strana.

Z4dné ze Smluvnich stran nenf opravnéna predat a/nebo jakkoliv jinak

zpFistupnit chranéné informace a/nebo informace, které jsou predmé-

tem Obchodniho tajemstvi, jakékoli tfeti osobé, ani je pouZit k jinému

Ucelu, nez k jakému byly poskytnuty, ledaze tak ucini:

(i) s predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany;

(i)  nazakladé povinnosti uloZzené obecné zavaznym pravnim predpi-
sem;

(iii)  pokud to Smlouva anebo tyto VOP vyslovn& umoznuji; nebo

(iv) na zakladé smluvni povinnosti pfedpokladané v § 41f odst. 7 za-
kona O bankach pro Ucely vypoctu pfispévku do Fondu pojisténi
vkladd.

Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany Obchodniho

tajemstvi a chranénych informaci, trvaji i po ukonceni Smlouvy. Smluvni

strany jsou povinny utajovat veskeré chranéné informace a informace,
které jsou predmétem Obchodniho tajemstvi, i po ukonceni Smlouvy,

a to az do doby, neZ se tyto informace stanou vefejné pristupnymi ji-

nak, nez porusenim Smlouvy anebo téchto VOP, nebo do doby, nez

smluvni strana, jiz se tyto informace tykaji, projevi vili tyto informace
déle neutajovat zplisobem stanovenym Smlouvou anebo témito VOP.

V pochybnostech se ma za to, Ze zajem na utajeni informaci trva.

Rozhodné pravo a feeni sporu

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze veSkeré smluvni vztahy
mezi nimi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Obcan-
skym zakonikem, ZPKT a ZPS.

Veskeré spory mezi Spolecnosti a Klientem, které vzniknou ze Smlou-
vy nebo v souvislosti s ni, véetné otazek jeji platnosti, budou nejprve
feSeny smirnou cestou. V pfipadé, Ze se Smluvnim stranam nepodafri
vyresit vySe uvedené spory do 30 dnll ode dne, kdy byla jedné Smluvn{
strané dorucena vyzva druhé Smluvni strany k zahajeni jednani o re-
Seni vzniklého sporu ¢i sporl, bude vznikly spor ¢i spory rozhodnut
obecnymi soudy Ceské republiky, pfitemZ mistni pFislugnost soudu
bude urcena dle adresy pobocky AKCENTY, tj. v Hradci Kralové. Stano-
vi-li v konkrétnim pFipadé kogentni pravni predpis pfislusnost jiného
soudu, bude postupovano v souladu s timto predpisem.

Bez ohledu na vySe uvedené, pokud vznikne mezi Smluvnimi stranami
spor tykajici se uznani a ocenéni Terminovych obchodd a poskytnuti za-
jisténi (vCetné Gdajl o Terminovém obchodu predanych druhé Smluvni
strané postupem dle ¢l. V. 4), je kazda Smluvni strana povinna bez zby-
te¢ného odkladu zaslat druhé Smiuvni strané ozndmeni pisemné nebo
emailem, které musi obsahovat nasleduijici informace:

(i) o tom, Ze se jedna o spor dle tohoto ¢lanku VII.3;

(i)  identifikaci Terminového obchodu, kterého se spor tyka;

(i) podrobny popis skutecnosti, ve kterych Smluvni strana spatfuje
ddvody sporu.



Zmluvné strany su povinné zaviest a uplatfiovat interné postupy pre
identifikaciu, zaznamenavanie a sledovanie sporov podla odseku 2, a to
tak, aby sa predmetny spor priebeZne sledoval po cely ¢as svojej exis-
tencie.

Zmluvné strany vyvinu v3etko Usilie, aby spor podla odseku 2 odstranili
do piatich Spolo¢nych obchodnych dni od dorucenia oznamenia podla
odseku 2. Zmluvné strany st povinné si navzajom poskytnut vietku po-
trebnd sucinnost a odovzdat vSetky informacie nutné na odstranenie
sporu.

Zmluvné strany sa zavazuju najneskor jeden Spolocny obchodny den
po ozndmeni podla odseku 2 prerokovat spor prostrednictvom zastup-
cov menovanych kazdou Zmluvnou stranou na tento Ucel a zavazuju
sa vyvinut vSetko mozné Usilie na najdenie rieSenia sporu podla spo-
lo¢ne dohodnutého postupu. Vysledok takého prerokovania musi byt
zachyteny pisomne a podpisany prislusSnymi zastupcami Zmluvnych
stran. V pripade, Ze sa Zmluvné strany v rdmci prerokovania sporu
podla tohto odseku zhodnu na jeho rieSeni, su povinné podla tohto
rieSenia postupovat.

V pripade, Ze sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit spor spdsobom
stanovenym v predchadzajicom bode najneskor do piatich Spolo¢nych
obchodnych dni od okamihu, ked prerokovavanie sporu zacalo, zavazu-
ju sa Zmluvné strany postupit rieSenie tohto sporu nadriadenému or-
ganu zastupcov Zmluvnych stran alebo externym odbornikom. Odsek
5 plati obdobne.

Ukoncenie zmluvného vztahu

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena Zmluvu kedykolvek vypo-
vedat.

V pripade vypovede Zmluvy zo strany Klienta plati, Ze ak nie je vo vypo-
vedi stanovena neskorsia U¢innost, nadobuda vypoved Zmluvy podana
Klientom ucinnost v Obchodny den, ktory nasleduje po dni, kedy bola
vypoved AKCENTE dorucend. AKCENTA je povinna bez zbyto¢ného od-
kladu po prijati vypovede Zmluvy zo strany Klienta informovat Klien-
ta o vSetkych zavazkoch, najma doteraz nevyrovnanych Terminovych
obchodoch a prikazoch na Uhradu a nesplatenych Aviz poskytnutych
Klientovi, a lehotach a spdsobe, akym budu tieto zavazky s odbornou
starostlivostou vyrovnané. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
vypovede Zmluvy zo strany Klienta budu vsetky dlhy, najma z Termi-
novych obchodov, otvorenych transakcii a Platobnych sluZieb a poskyt-
nutych Aviz, vyrovnané ku dnu ukoncenia Ucinnosti Zmluvy. Pefiazné
prostriedky AKCENTA zasle na Klientom oznameny bankovy ucet. V pri-
pade, Ze by vykonanim Platobnej sluzby alebo ukon¢enim Terminovych
obchodov a uzavretim otvorenych transakcii mohla Klientovi vzniknut
Skoda, bude ho AKCENTA informovat o opatreniach, ktoré na jej odvra-
tenie treba uskutocnit.

(i)  AKCENTA mdZe Zmluvu pisomne vypovedat s tc¢innostou ku kon-
cu druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved Zmluvy doruc¢end Klientovi, ak nevyply-
va z vypovede obdobie neskorsie. K tomu istému driu AKCENTA
vyrovna vietky zavazky, najma vykona vietky Platobné sluzby
vyplyvajuce z Prikazov na Uhradu a Terminové obchody a otvo-
rené transakcie Klienta vyplyvajuce z Pokynov, ktoré dostala pred
driom dorucenia vypovede Klientovi. Pri ich vyrovnani postupuje
obdobne podla odseku 2.

AKCENTA je opravnena Pokyn alebo Prikaz na Uhradu klienta
nevykonat, alebo Zmluvu s okamZitou uc¢innostou vypovedat, ak
odporuje Pokyn alebo prikaz na Ghradu prisluSnym zakonom na-
jma, nie v3ak vylucne prisluSnym ustanoveniam AML zakona.
AKCENTA je povinna bez zbytocného odkladu po zaslani ndvrhu na
ukoncenie Zmluvy podla odsekov 2 a 3 pripravit v3etky vyuctovania,
doklady a dalSie veci na odovzdanie Klientovi.

Vypoved musi byt vzdy podana v jazyku, v ktorom bola podpisana pri-
slusna Zmluva.

Zmluvu je mozné ukoncdit aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran.
Zanikom alebo vypovedou tejto Zmluvy nie si dotknuté uz existujuce
prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré budd vyrovnané podla pri-
sludnych ustanoveni VOP.

V pripade odstUpenia od uzavretej platobnej sluzby, Spotového alebo
Terminového obchodu, Uveru & Zmluvy sa bude postupovat obdobne
podla ustanoveni odsekov 2 a 3.

(i)

Zapocitanie

Ak Zmluva nestanovuje inak, plati, Ze ak maju obe Zmluvné strany voci
sebe vzajomné zavazky zaplatit akukolvek sumu k tomu istému datu-
mu, a to aj v odliSnych menach, potom je mozné také zavazky zapo-
Citat, a to v rozsahu, v akom sa navzajom kryjd. Pokial su vzajomné
pohladavky v réznych menach, su na Ucely zapocitania prepocitané
kurzom CNB platnym v def, kedy sa pohladavky stali sposobilymi na
zapocitanie. Sumu zostavajlicu po zapocitani musi prislusna Zmluvna
strana uhradit v prislusny Obchodny der.

AKCENTA nie je opravnena bez predchadzajuceho suhlasu Klienta vy-
konavat zrdzky zo sumy platobnej transakcie.

AKCENTA je opravnené zapocditat pefazné prostriedky uloZené na IPU,
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Smluvni strany jsou povinné zavést a uplatfiovat interni postupy pro
identifikaci, zaznamenavani a sledovani spor( dle odstavce 2, a to tak,
aby byl predmétny spor priibézné sledovan po celou dobu své exis-
tence.

Smluvni strany vyvinou veskeré Usili, aby spor dle odstavce 2 odstranily
do péti Spolecnych obchodnich dnd od doruceni oznameni dle odstav-
ce 2. Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytnout vesSkerou
potfebnou soucinnost a predat veSkeré informace nezbytné pro od-
stranéni sporu.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji jeden Spole¢ny obchodni den po
ozndmeni dle odstavce 2 projednat spor prostiednictvim zastupct jme-
novanych kazdou Smluvni stranou pro tento Ucel a zavazuji se vyvinout
veSkeré mozné Usili k nalezeni feSeni sporu podle spole¢né dohodnu-
tého postupu. Vysledek takového projednani musi byt zachycen pisem-
né a podepsan pfislusnymi zastupci Smluvnich stran. V pfipadé, Ze se
Smluvni strany v ramci projednani sporu dle tohoto odstavce shodnou
na jeho fedeni, jsou povinni dle tohoto FeSeni postupovat.

V pfipadé, Ze se Smluvnim strandm nepodafi vyFesit spor zplisobem
stanovenym v pfedchozim bodé nejpozdéji do péti Spole¢nych obchod-
nich dnd od okamZiku, kdy bylo projednavani sporu zahajeno, zavazuji
se Smluvni strany postoupit FeSeni tohoto sporu nadfizenému orgdnu
zastupcl Smluvnich stran nebo externim odbornikdm. Odstavec 5 plati
obdobné.

Ukonéeni smluvniho vztahu
Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu kdykoli vypovédét.

V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta plati, Ze neni-li ve vypo-
védi stanovena pozdéjsi ucinnost, nabyva vypovéd Smlouvy u¢inéna
Klientem ucinnosti v Obchodni den, ktery nasleduje po dni, kdy byla
vypovéd AKCENTE doru¢ena. AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného od-
kladu po obdrZeni vypovédi Smlouvy ze strany Klienta informovat Kli-
enta o vSech zavazcich, zejména dosud nevyporadanych Terminovych
obchodech a Prikazech k Uhradé a nesplacenych Aviz poskytnutych Kli-
entovi, a InGtach a zplsobu, jakym budou tyto zavazky s odbornou péci
vyporadany. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vypovédi Smlou-
vy ze strany Klienta budou veskeré dluhy, zejména z Terminovych ob-
chodd, otevienych transakci a Platebnich sluzeb a poskytnutych Aviz,
vyporadany ke dni ukonceni Gcinnosti Smlouvy. Penézni prostfedky
AKCENTA zasle na Klientem sdéleny bankovni Gcet. V pfipadé, Ze by
provedenim Platebni sluzby nebo ukonenim Terminovych obchodt
a uzavienim otevienych transakci, mohla Klientovi vzniknout Skoda,
bude jej AKCENTA informovat o opatfenich, ktera je k jejimu odvraceni
tfeba ucinit.

()  AKCENTA mdZe Smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke
konci druhého kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd Smlouvy dorucena Klientovi, nevyplyva-li
z vypovédi doba pozdgjsi. K témuz dni AKCENTA vyporada ves-
keré zavazky, zejména provede veskeré Platebni sluzby vyplyva-
jici z PFikaz( k Uhradé a Terminové obchody a oteviené trans-
akce Klienta vyplyvajici z Pokyn(, které obdrzela pfede dnem
doruceni vypovédi Klientovi. Pfi jejich vyporadani postupuje
obdobné dle odstavce 2.

AKCENTA je opravnéna Pokyn nebo Pfikaz k Uhradé klienta ne-
provést, nebo Smlouvu s okamZitou Ucinnosti vypovédét, odpo-
ruje-li Pokyn nebo Prikaz k Ghradé pfislusnym zakontm zejména,
nikoliv v8ak vylu¢né prislusnym ustanovenim AML zakona.
AKCENTA je povinna bez zbytecného odkladu po zaslani navrhu na
ukonceni Smlouvy dle odstavct 2 a 3 pfipravit veskeré vyGctovani, do-
klady a dalsi véci k predani Klientovi.

Vypovéd musi byt vzdy ucinéna v jazyce, v kterém byla podepsana pfi-
slusnad Smlouva.

Smlouva m(Ze byt ukon&ena i pisemnou dohodou Smiuvnich stran.
Zanikem nebo vypovédi této Smlouvy nejsou dotéena jiz existujici prava
a povinnosti Smluvnich stran, ktera budou vyporadana dle pfislusnych
ustanoveni VOP.

V pfipadé odstoupeni od uzavfené platebni sluzby, Spotového nebo
Terminového obchodu, Aviza & Smlouvy bude postupovano obdobné
dle ustanoveni odstavcd 2 a 3.

(it)

Zapocteni

Pokud Smlouva nestanovi jinak, plati, Ze maiji-li obé& Smluvni strany
V0Ci sobé vzajemné zavazky zaplatit jakoukoliv ¢astku k témuz datu,
a to i v odliSnych ménach, potom je mozné takové zavazky zapocist,
a to v rozsahu, v jakém se navzajem kryji. Jsou-li vzajemné pohledavky
v réiznych ménéch, jsou pro Glely zapocteni prepocitany kurzem CNB
platnym v den, kdy se pohledévky staly zpGsobilym k zapocteni. Castka
zbyvajici po zapocteni musi byt pfisluSnou Smluvni stranou uhrazena
v prislusny Obchodni den.

AKCENTA nenfi opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta provadét
srazky z ¢astky platebni transakce.

AKCENTA je opravnéna zapotist p&nézni prostredky uloZené na IPU,



ktoré vedie pre Klienta, a to na Uhradu vzajomnej pohladavky vzniknu-
tej na zaklade Ramcovej zmluvy s Klientom.

Jazyk
Zmluva je uzatvorena v ¢eskom a slovenskom jazyku, v ktorych bude
zaroven prebiehat v3etka komunikacia medzi AKCENTOU a Klientom.

Zmluvu je na Ziadost Klienta mozné vyhotovit aj vinom jazyku nez v ja-
zyku Ceskom, avsak takd jazykova verzia Zmluvy bude slizZit Klientovi
iba na informacné ucely.

Zmena okolnosti
Klient vyhlasuje a potvrdzuje, Ze na seba prebera nebezpecenstvo zmeny
okolnosti v zmysle ustanovenia § 1765 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

Zmena VOP

AKCENTA je opravnena tieto VOP menit nasledujucim postupom - na-
vrh zmien poskytne AKCENTA Klientom na trvalom nosici dat, ktory
umoznuje uchovanie tychto informacii a ich reprodukciu v nezmenenej
podobe - konkrétne ich dorucenim Klientom v sulade s €. Il ods. 6 VOP
a dalej spristupnenim na Internetovych strankach AKCENTY.

Ak Klient pisomne neoznami AKCENTE svoj nesuhlas s navrhovanymi
zmenami VOP najneskdr den pred Gcinnostou navrhovanej zmeny,
potom plati, Ze takto oznamené zmeny su pre Klienta zavazné od da-
tumu Ucinnosti zmeny, ¢o nesmie byt skér nez dva mesiace odo dna
spristupnenia novych VOP Klientom sp6sobom umoZzfiujucim dialkovy
pristup podla odseku 1.

Klient je opravneny pred dfiom nadobudnutia Gc¢innosti zmeny VOP
zmenu odmietnut a Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou a za pod-
mienok podla ¢l. VIl ods. 4 bod 2, ak nie je vdeobecnymi pravnymi pred-
pismi stanovena vypovedna lehota kratSia (napr. 8 152 ZPS).
Rovnakym spdsobom sa daju jednostranne menit i ZOP (Obchodné
podmienky produktu Zalep.to).

Aktudlne znenie ZOP a archiv ZOP je dostupny na internetovych stran-
kach AKCENTY.

Aktuélne znenie tychto VOP a archiv VOP je dostupny na Internetovych
strankach AKCENTY.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dfia 15. oktobra 2023.
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které vede pro Klienta, a to na Uhradu vzajemné pohledavky vzniklé na
zakladé Ramcové smlouvy s Klientem.

Jazyk

Smlouva je uzaviena v ceském a slovenském jazyce a veSkera komuni-
kace mezi AKCENTOU a Klientem probiha rovnéz v ¢eském nebo anglic-
kém jazyce.

Smlouvu je na zadost Klienta mozZné vyhotovit i v jiném jazyce, nez v ja-
zyce Ceském, nicméné takova jazykova verze Smlouvy bude slouZit Kli-
entovi pouze k informacnim Gcellm.

Zména okolnosti
Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okol-
nosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Zména VOP

AKCENTA je opravnéna tyto VOP ménit nasledujicim postupem - navrh
zmén poskytne AKCENTA Klientdim na trvalém nosici dat, ktery umoz-
nuje uchovani téchto informaci a jejich reprodukci v nezménéné podo-
bé - konkrétné jejich dorucenim Klientdim v souladu s ¢. Ill odst. 6 VOP
a dale zpfistupnénim na Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient pisemné nesd&li AKCENTE sviij nesouhlas s navrhovany-
mi zmé&nami VOP nejpozdéji den pred ucinnosti navrhované zmény,
potom plati, Ze takto ozndmené zmény jsou pro Klienta zavazné od
data ucinnosti zmény, které nesmi byt krat3i nez dva mésice ode dne
zpfistupnéni novych VOP Klientdm zplsobem umoZiujicim dalkovy
pristup dle odstavce 1.

Klient je opravnén pfed dnem nabyti G¢innosti zmény VOP zménu od-
mitnout a Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou a za podminek dle
¢l. VIl odst. 4 bod 2, neni-li obecnymi pravnimi predpisy stanovena vy-
povédni doba kratsi (napf. 8 152 ZPS).

Stejnym postupem Ize jednostranné ménit i ZOP (Obchodni podminky
produktu Zalep.to).

Aktudlni znéni ZOP a archiv ZOP je dostupny na internetovych stran-
kach AKCENTY.

Aktudlni znéni téchto VOP a archiv VOP je dostupny na Internetovych
strankach AKCENTY.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 15. fijna 2023.



