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bezhotovostni obchodovani s cizimi ménami a poskytovani investicnich

investi¢nych a platobnychsluzieb (dalejlen,VOP"). aplatebnichsluzeb(dalejen,VOP").

cl
Zakladné ustanovenia
1. AKCENTA CZ a.s. je obchodnou spolo¢nostou so sidlom Praha 1, Salvatorska 1.

931/8, PSC 110 00, Ceska republika, 1CO: 251 63 680, zapisanou v

obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vlozka

9662 (dalejlen, AKCENTA")

2 AKCENTAje nazaklade: 2

(i) povolenia na ¢innost obchodnika s cennymi papiermi ", udeleného jej v
sulade s ustanoveniami zakona ¢&. 256/2004 Zb., o podnikani na
kapitalovom trhu, v platnom zneni (dalej len ,ZPKT"), Ceskou nérodnou
bankou (dalej len ,CNB*) ako organom dohladu nad finanénym trhom v
Ceskej republike, oprévnena poskytovat hlavné investi¢né sluzby podla
ustanovenia § 4 ods. 2 pism. a) az ¢) ZPKT s investicnymi nastrojmi podla
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) ZPKT a dalej doplnkové sluzby s tymito
nastrojmipodla &4 ods. 3 pism. a) ZPKT.

(i) povolenia na ¢innost platobnej instittcie ?, udeleného jej v sulade s
ustanoveniami zakona €. 370/2017 Zb., o platobnom styku, v platnom
zneni (dalej len ,ZPS"), CNB ako organom dohladu nad oblastou
platobnych sluzieb, opravnena poskytovat platobné sluzby vymedzené
vustanoveni§3ods. 1 pism.a),b), c),d),e)af)ZPS.

3. Tieto VOP stanovuju pravidla, ktoré sa uplatnia spolu s dalsimi 3.
ustanoveniami:

(i) Ramcovejzmluvy o poskytovaniplatobnychsluzieb

(i) Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych a investi¢nych sluzieb pre
vSetky pravne vztahy vznikajuce medzi AKCENTOU a Klientom na
zaklade vysSie uvedenych Zmlav (spolo¢ne dalejlen,Zmluva”).

Cl. 1.
Vymedzenie pojmov

1. Na uc€ely Zmluvy, tychto VOP a vSetkych priloh Zmluvy su dalej vymedzené 1.
zakladné pojmy:

e AMLzakon - zakon ¢.253/2008 Zb., o niektorych opatreniach protilegalizacii
vynosov z trestnej ¢innostia financovaniu terorizmu, v platnomznent;

¢ Autentizacné SMS - autorizacny proces prostrednictvom hesla zasielaného
SMS umoznujuci autentizaciu Klienta a zarucujuci bezpecné Sifrovanie
Pokynov/Prikazu na Uhradu Klienta prostrednictvom sluzby OLB;

e Avizo - potvrdenie o vykonani Uhrady zo strany Klienta na Viazany platobny
Gcet;

* Blokacia - Ukon, ktorym dochadza k potvrdeniu zriadeniazalozného pravak
pefiaznym prostriedkom na Internom platobnom ucte Klienta v prospech
AKCENTY;

«  €NB - Cesk& narodna banka, so sidlom Praha 1, Na P¥ikopé 28, PSC 11000,  *
Ceské republika, ktord je prislusnym orgdnom dohladu nad ¢innostou
AKCENTY v oblasti platobnych a investi¢nych sluZieb;

+ Celkovy zostatok na IPU - zostatok po zapo¢itani vietkych vyrovnanych aj ¢
nevyrovnanych platobnych prikazov na Uhradu, Finan¢ného zaistenia /
Uverového rémca / nevy&erpaného Uverového ramca, a dalsich pohladavok
AKCENTY vociKlientovi pred splatnostou;

e Celkové parametre - Parametre, vymenny kurz Obchodu a PoZzadovanad
hodnota zaistenia;

e CRS - Common reporting standard alebo spolo¢ny 3tandard pre -
oznamovanie alebo GATCA je medzindrodny systém podporujuci
automatickd vymenu informacii pri sprave dani, ktory sa tyka fyzickych aj
pravnickych osdb, ktoré st dafiovymi rezidentmi Statov zucastriujlcich sa
automatickej vymeny informacii;

* Danovarezidencia - Stat/staty, v ktorych je klientdafiovym rezidentom; .
* Denvyrovnania-Obchodnyden, kedy d6jde k zadaniu prikazu na Ghradua ¢
odpisaniu sumy z Viazaného platobného Gctu AKCENTY podla dojednanych

Celkovych parametrov;

* Denvaluty pefiaznych prostriedkov .

(i) den valuty odpisania penaznych prostriedkov z platobného Gctu platcu
(Klienta) nastava najskér okamihom prijatia Prikazu na dhradu;

(i) den valuty pripisania pefiaznych prostriedkov na platobny uUcet
prijemcu (AKCENTY) nastava najneskoér okamihom, ked sU penazné
prostriedky pripisané na Ucet prijemcu;

clL
Zakladni ustanoveni

AKCENTA CZ a.s. je obchodni spole¢nosti se sidlem Praha 1, Salvatorska

931/8, PSC 110 00, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsanou v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 9662 (déle jen

+AKCENTA")

AKCENTA je na zakladé:

(i) povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ", udéleného ji v
souladu sustanovenimi zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitdlovém trhu, vplatném znéni (dale jen ,ZPKT") Ceskou narodni
bankou (dale jen,,CNB*) jakoZto orgdnem dohledu nad finanénim trhem
v Ceské republice, opravnéna poskytovat hlavni investi¢ni sluzby dle
ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) az c) ZPKT sinvesti¢nimi nastroji dle
ustanoveni & 3 odst. 1 pism. d) ZPKT a dale doplrikové sluzby s témito
nastrojidle 84 odst. 3 pism. a) ZPKT.

(ii) povoleni k Cinnosti platebni instituce “, udéleného ji v souladu s
ustanovenimi zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni (dale jen ,ZPS") CNB jakoZto orgdnem dohledu nad oblasti
platebnich sluZzeb, opravnéna poskytovat platebni sluzby vymezené v
ustanoveni83odst. 1 pism.a),b), c),d), e)af) ZPS.

Tyto VOP stanovuiji pravidla, ktera se uplatni spolu s dalSimi ustanovenimi:

2

(i) Ramcové smlouvy o poskytovaniplatebnich sluzeb

(i) Rémcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich sluZeb pro
veskeré pravni vztahy vznikajici mezi AKCENTOU a Klientem na zakladé
vySe uvedenych Smluv, (spole¢né dale jen,,Smlouva®).

. 1.
Vymezeni pojmu
Pro tcely Smlouvy, téchto VOP a v3ech pfiloh Smlouvy jsou dale vymezeny
zakladnipojmy:
AML zakon - zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovaniterorismu, v platném znéni;
Autentizacni SMS - autoriza¢ni proces prostfednictvim hesla zasilaného
SMS umoznujici autentizaci Klienta a zarucujici bezpecné Sifrovani
Pokyn(/PFikazu k Uhradé Klienta prostfednictvim sluzby OLB;
Avizo - potvrzeni o provedeni platby ze strany Klienta na Vazany platebni
Ucet;
Blokace - Ukon, kterym dochazi k potvrzeni zfizeni zastavniho prava k
penéznim prostfedklm na Internim platebnim Gctu Klienta ve prospéch
AKCENTY;
CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na Prikopé& 28, PSC 110 00,
Ceska republika, kterd je pFislusnym orgdnem dohledu nad ¢&innosti
AKCENTY v oblasti platebnich ainvesti¢nich sluzeb;
Celkovy zUstatek na IPU - ziistatek po zapocteni viech vyporadanych i
nevyporadanych PFikazd k Ghradé, Finanéniho zajisténi / Uvérového réamce /
nevycerpaného Uvérového ramce, a daldich pohledavek AKCENTY za
Klientem pred splatnosti;
Celkové Parametry - Parametry, sménny kurz Obchodu a PoZadovana
hodnota zajistént;
CRS - Common reporting standard neboli spole¢ny standard pro
oznamovanineboli GATCA je mezinarodni systém podporujici automatickou
vymeénu informaci pfi spravé dani, ktery se tyka fyzickych i pravnickych osob,
které jsou dariovymi rezidenty stat( Ucastnicich se automatické vymény
informaci;
Danové rezidentstvi - stat/staty, ve kterych je klient danovym rezidentem;
Den vyporadani - Obchodni den, kdy dojde k zadani Pfikazu k Ghradé a
odepsani Castky z Vazaného platebniho U¢tu AKCENTY dle sjednanych
Celkovych Parametr(;
Denvaluty pené&Znich prostfedk
(i) den valuty odepséani penéznich prostfedkd z platebniho uctu platce
(Klienta) nastava nejdrive okamzikem pfijeti Pfikazu k Uhradé;
(i) den valuty pFipsani penéZnich prostfedkl na platebni Gcet pFijemce
(AKCENTY) nastava nejpozdéji okamzZikem, kdy jsou penézni prostredky
pfipsany na ucet prijemce;

* ESMA-Eurépsky organ pre cenné papiere atrhy; * ESMA-Evropsky organ pro cenné papiry a trhy;
"'Povolenie na ¢innost obchodnika s cennymi papiermi udelené AKCENTE CNB nadobudlo prévoplatnost ku dfiu 15.7.2009. " Povoleni k €innosti obchodnika s cennymi papiry udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 15. 7. 2009.
?Povolenie na ¢innost platobnej inititdcie udelené AKCENTE CNB nadobudlo pravoplatnostku dfiu 21.2.2011. ? Povoleni k &innosti platebni instituce udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 21. 2. 2011.
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EMIR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 648/2012 o OTC

derivatoch, Ustrednych protistranach a registroch obchodnych udajov, v

plathnom zneni. Na Ucely tychto VOP a Zmluvy sa za EMIR povazuju aj

sUvisiace pravne predpisy, nariadenia a smernice nadvazujice na EMIR a

akukolvek technickd normu, vykonavaci technicky predpis, odporutcanie Ci

vyklad najma CNB, ESMA ¢&i Eurépskej komisie (napr. vo forme tzv. ¢astych

otazok FAQ vydanej ESMA alebo Eurépskou komisiou), vydané podla &i v

nadvaznostina EMIR;

Financné zaistenie - dohoda o zaisteni pohladavok AKCENTY voci Klientovi

z Terminového obchodu, pripadne taktieZ zo Specidlneho obchodu, a to

zriadenim zalozného prava k periaznym prostriedkom Klienta dojednana v

stulade soZdkonom o financnom zaisteni;

Forward (Forwardovy obchod) - terminovy obchod s cudzimi menami v

zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) ZPKT; ide o pevne dojednany obchod s

cudzimi menami, pri ktorom dochadza k dohodnutému budtdcemu datumu

k nakupu alebo predaju jednej meny za urcité mnozstvo inej meny za

forwardovy kurz dohodnutyv ¢ase uzavretia daného obchodu;

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a volnom

pohybe tychto tdajov;

Chranené informacie - vietky znalosti, informacie a Udaje (bez ohladu na

formu), ktoré:

(i) jednaZmluvna strana dostala od druhej Zmluvnej strany v stvislosti so
Zmluvou alebo rokovanim o uzavreti Zmluvy;

(i) su niektorou zo Zmluvnych stran oznacené ako ,doverné”, ,chranené”,
,diskrétne”, ,tajné“apod.;

(iii) niesuverejnedostupné;

(iv) sa tykaju niektorej alebo oboch Zmluvnych stran (najma ich cinnosti,
Struktury, hospodarskych vysledkov, know-how, prevadzkovych metéd,
procedur a pracovnych postupov, obchodnych alebo marketingovych
planov, koncepcii a stratégii, ponuk, zmlay, dohdd a inych dojednani s
tretimi stranami, vztahov s obchodnymipartnermi);

(v) satykajuZmluvy alebo jej plnenia (najma informacie o obsahu Zmluvy a
jej prilohdch a pripadnych dodatkoch, o pravach a povinnostiach
Zmluvnychstran, ako ajinformacie o cenach);

(vi) jedna zo Zmluvnych strdn povaZuje za nutné ochrafovat pred
nepovolanymi osobami ¢i pred ich zneuzitim druhou Zmluvnou
stranou;

(vii) pre zaobchadzanie s nimi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny
rezim utajenia (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
sluZzobné tajomstvo);

Chybajtica suma - suma penaznych prostriedkov potrebna na vykonanie

Prikazu na Ghradu s vyuZitim Uveru, ak vy$ka sumy uvedenej v Prikaze na

Uhradu prekracuje vysku Uverového ramca;

Identifikacia Klienta - identifikacia v zmysle AML zakona, najma v zmysle

ustanovenia 8 8 tohto zakona;

Individudlny cenovy program - individualny cennik prideleny klientovi

AKCENTOU

Informacna broZira - dokument, ktory obsahuje zakladné informacie o

AKCENTE a jej Cinnosti a niektoré dalSie informacie stvisiace s poskytovanim

investicnych a Platobnych sluzieb alebo oznamenie ktorych Klientovi sa

vyZaduje pravnymi predpismi;

Internetové stranky AKCENTY - internetova strdnka dostupna na adrese:

http://www.akcenta.sk/

Investicné sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni§ 4 ZPKT; na Gcely Zmluvy a

tychto VOP v3ak vylu¢ne investi¢né sluzby, na ktorych poskytovanie ma

AKCENTA povolenie CNB:

(i) prijimanieaodovzdavanie pokynov tykajucich sainvesti¢nych nastrojov,

(ii) vykonavanie pokynov tykajucich sa investi¢nych nastrojov na Ucet
zadkaznika

(iii) obchodovanie sinvesti¢nyminastrojminavlastny Gcet

(iv) Uschova aspravainvesti¢nychnastrojov;

IPU - interny platobny cet, vedeny AKCENTOU pre Klienta, ktory sli%i na

evidenciu penaznych prostriedkov/majetku Klienta zverenych AKCENTE na

vykonavanie Sluzieb;

Klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s AKCENTOU uzavrela Zmluvu;

Konfirmacia - potvrdenie o uzavreti Terminového obchodu/dohody o
poskytnuti Platobnej sluZby vystavené v elektronickom systéme AKCENTY a
podpisané opravnenym zamestnancom AKCENTY;

Krytie platobnej transakcie - penazné prostriedky zverené Klientom
AKCENTE, ktoré su pripisané na IPU alebo Viazany platobny Gcet a su
AKCENTE k dispozicii na vykonanie platobnejtransakcie;

Lehota na pripisanie penaZnych prostriedkov - ak Zmluva ¢ VOP
nestanovuju inak, AKCENTA zaisti, aby pefnazné prostriedky boli pripisané na
Ucet poskytovatela prijemcu najneskér do konca nasledujlceho
Obchodného dna po okamihu prijatia prikazu na Uhradu. Toto ustanovenie
plati pre Ghrady v CZK a EUR na Gzemi ¢lenskych $tatov EU. Pre ostatné meny
plati, Ze AKCENTA a Klient si vzdy dohodnu lehotu na pripisanie pefaznych
prostriedkov, max. vSak 4 Obchodné dni odo dha pripisania pefiaznych
prostriedkov na Ucet AKCENTY. VysSie uvedené podmienky platia za

EMIR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 o OTC

derivatech, Gstfednich protistranach a registrech obchodnich Gdajl, v

platném znéni. Pro Ucely téchto VOP a Smlouvy se za EMIR povazuji i

souvisejici pravni predpisy, nafizeni a smérnice navazujici na EMIR a

jakoukoli technickou normu, provadéci technicky predpis, doporuceni Ci

vyklad zejm. CNB, ESMA &i Evropské komise (napfF. ve formé tzv. €astych

dotazi FAQ vydané ESMA nebo Evropskou komisi), vydané dle ¢i v

navaznosti na EMIR);

Financni zajiSténi - dohoda o zajisténi pohledavek AKCENTY za Klientem

zTerminového obchodu, pfipadné také ze Specialniho obchodu, a to

zfizenim zastavniho prava k penéznim prostfedkdm Klienta sjednand v

souladu se Zakonem o finan¢nim zajisténi;

Forward (Forwardovy obchod) - terminovy obchod s cizimi ménami ve

smyslu ustanoveni 8 3 odst. 1 pism. d) ZPKT; Jedna se o pevné sjednany

obchod scizimi ménami, pfi kterém dochazi k smluvenému budoucimu
datu k nakupu nebo prodeji jedné mény za urcité mnozstvi jiné mény za
forwardovy kurzdohodnuty v dobé uzavienidaného obchodu;

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném

pohybu téchto Udajl;

Chranéné informace - veskeré znalosti, informace a udaje (bez ohledu na

formu) které:

(i) je dnaSmluvnistrana obdrzela od druhé Smluvni strany v souvislosti
se Smlouvou nebo jednanim o uzavieni Smlouvy;

(i) jsou nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako ,dCvérné”, ,chranéné”,
,diskrétni*, ,tajné“apod.;

(iii) nejsouverejnédostupné;

(iv) se tykaji nékteré nebo obou Smluvnich stran (zejména jejich Cinnosti,
struktury, hospodarskych vysledkd, know-how, provoznich metod,
procedur a pracovnich postupll, obchodnich nebo marketingovych
pland, koncepci astrategii, nabidek, smluv, dohod a jinych ujednani s
tretimi stranami, vztah(i's obchodnimipartnery);

(v) se tykaji Smlouvy nebo jejiho pInéni (zejména informace o obsahu
Smlouvy ajejich pFilohach a pfipadnych dodatcich, o pravech a
povinnostech Smluvnich stran, jakoZiinformace o cenach);

(vi) jedna ze Smluvnich stran povazuje za nutné ochranovat pred
nepovolanymi osobami ¢i pfed jejich zneuzZitim druhou Smluvni
stranou;

(vii) pro nakladdani s nimi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim
utajeni (zejména obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi);

Chybéjici €astka - Castka penéznich prostfedk( potfebnd k provedeni

PFikazu k Uhradé s vyuZitim Uvéru, pokud vyse Eastky uvedené v Prikazu k

Uhradé prekracuje vysi Uvérového ramce;

Identifikace Klienta - identifikace ve smyslu AML zakona, zejména ve

smyslu ustanoveni§ 8 tohoto zakona;

Individudlni cenovy program - individualni cenik pridéleny klientovi

AKCENTOU

Informacni broZura - dokument, ktery obsahuje zakladni informace o

AKCENTE ajeji ¢innosti a nékteré dalsi informace souvisejici s poskytovanim

investi¢nich a Platebnich sluzeb anebo jejichZ sdéleni Klientu je vyzadovano

pravnimipredpisy;

Internetové stranky AKCENTY - internetova strdnka dostupna na adrese:

http://www.akcenta.sk/

Investicni sluZzby - sluzby uvedené v ustanoveni 8 4 ZPKT; pro uUcely

Smlouvy atéchto VOP v3ak vylu¢né investi¢ni sluzby, k jejichZ poskytovani

mé&AKCENTA povoleni CNB:

(i) prijimania predavanipokynttykajicich se investi¢nich nastrojd,

(i) provadénipokynd tykajicich se investi¢nich nastrojli na Ucet zakaznika

(iii) obchodovanisinvesti¢niminastrojinavlastniucet

(iv) Uschovaaspravainvesti¢nichnastrojd;

IPU - interni platebni tcet, vedeny AKCENTOU pro Klienta, ktery sloui
kevidenci pené&Znich prostfedkd/majetku Klienta svéfenych AKCENTE
k provadéniSluzeb;

Klient - fyzickd anebo pravnickd osoba, kterd s AKCENTOU uzavrela
Smlouvuy;

Konfirmace - potvrzeni o uzavieni Terminového obchodu/dohody
o poskytnuti Platebni sluzby vystavené v elektronickém systému AKCENTY
apodepsané opravnénym zaméstnancem AKCENTY;

Kryti platebni transakce - pen&Zni prostfedky svéfené Klientem AKCENTE,
které jsou pripsany na IPU nebo Vézany platebni Gcet a jsou AKCENTE k
dispozici k provedeniplatebnitransakce;

Lhata pro pfipsani penéZnich prostfedkd - pokud Smlouva & VOP
nestanovi jinak, AKCENTA zajisti, aby penézni prostrfedky byly pfipsany na
Ucet poskytovatele pFijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho
dne po okamziku pfijeti PFikazu k Uhradé. Toto ustanoveni plati pro Uhrady v
CZKa EUR na Gzemi clenskych statd EU. Pro ostatni mény plati, Ze AKCENTA a
Klient si vzdy dohodnou Ihltu pro pfipsani penéznich prostredkd, max. viak
4 Obchodni dny ode dne pfipsani penéznich prostfedkd na icet AKCENTY.
Vyse uvedené podminky platf za pfedpokladu dostate¢ného zdstatku na IPU



predpokladu dostato¢ného zostatku na IPU na krytie celej Ghrady vratane

poplatkov, alebo zaplatenim Klientom dojednanej sumy (vratane poplatkov)

naViazany platobny ti¢et AKCENTY podla pokynov uvedenych v Konfirmacii;

Majetok Klienta

(i) penazné prostriedky zverené Klientom AKCENTE s cielom vykonat
platobnutransakciu;

(ii) penazné prostriedky a investicné nastroje zverené AKCENTE s cielom
poskytovatinvesticné sluzby;

Manual OLB - navod, ktory je Klientom spristupneny na Internetovych

strankach AKCENTY a ktory popisuje postup Klienta priobsluhe OLB;

Nefunkénost OLB - situacia, ked OLB nie je pre Klientov dostupny alebo

riadne nefunguje;

Nariadenie - Nariadenie komisie EU 2017/565, ktorym sa doplfia smernica

EP 2014/65/EU, o organizatné poziadavky a prevadzkové podmienky

investi¢nych podnikov a o vymedzenie pojmov;

Obciansky zakonnik - zakon €. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik, v platnom

znenf;

Obchod - Spotovy, Terminovy obchod alebo Specialny obchod;

Obchodny def - def, v ktorom st otvorené banky v Ceskej republike. Pre

Klientov so sidlom alebo bydliskom mimo Ceskej republiky st Obchodné dni

uverejnené na Internetovych strankach AKCENTY. Ak je v texte VOP, Zmluvy

alebo dalSich dokumentoch AKCENTY pouzity pojem Obchodny def
spésobom, z ktorého pre AKCENTU vyplyvaju zavazky, rozumie sa

Obchodnym diiom defi, v ktorom st otvorené banky v Ceskej republike;

Obchodnik - zamestnanec AKCENTY povereny uzatvarat Obchody s

Klientom a poskytovat Platobné sluzby Klientovi;

Obchodny zastupca - osoba, ktord na zaklade zmluvy o obchodnom

zastupeni rokuje s Klientom pri uzatvarani Zmluvy ako Povereny zastupca

AKCENTYvzmysle 8 25ZPS;

Obchodné tajomstvo - konkurencne vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v

prislusnych obchodnych kruhoch beZzne nedostupné skutoc¢nosti, ktoré

sUvisia so zadvodom ktorejkolvek zo Zmluvnych strdn a ktorych vlastnik
zaistuje vo svojom zaujme zodpovedajucim spésobomich utajenie;

Objednéavka - poZiadavka, v ktorej Klient Specifikuje vymenny kurz, pri

ktorého dosiahnuti ma byt kontaktovany. Tento kurz si Klient objednava na

urcité casové obdobie, Objednavkaje nezavazna;

OdloZena splatnost - vykonanie platobnejtransakcie na zaklade prikazu na

Uhradu Klienta, ktora za¢ne az v okamihu, ked Klient spIni svoje zmluvné

povinnosti voci AKCENTE, a to najma povinnost previest v stanovej lehote

penazné prostriedky vo vyske nutnej na vykonanie pozadovanej Sluzby na

Viazany platobny Gcet;

Odchadzajica uhrada v zmysle § 197 ZPS alebo tiez Odchadzajiica

uhrada - Ghrada pefazina zéklade pokynu Klienta z IPU Klienta na iny tcet;

Okamih prijatia prikazu na Ghradu

(i) vpripade, Ze naIPU st k dispozicii pefazné prostriedky Klienta vo vyske
dostatocnej na vykonanie prikazu na Uhradu (vratane poplatkov) v ¢ase,
ked AKCENTA dostane prikaz na Uhradu priamo od Klienta v ramci
Prevéadzkovych hodin, alebo je Klientovi poskytnuty Uver (v zmysle €l. IV
ods. 3.2) sa Okamihom prijatia prikazu na Uhradu rozumie tento
okamih, ledaze je prikaz na Uhradu prijaty alebo Avizo potrebné na
poskytnutie Uveru prijaté neskér ako 30 minut pred koncom
Prevadzkovych hodin, potom sa AKCENTA s Klientom dohodla, Ze
Okamihom prijatia prikazu na Uhradu je zaciatok Prevadzkovych hodin
nasledujuceho Obchodnéhodna;

(i) v pripade, Ze na IPU nie su k dispozicii pefiazné prostriedky Klienta v
dostatocnejvyske na vykonanie prikazu na Uhradu v Case, ked AKCENTA
dostane prikaz na Uhradu priamo od Klienta v rdmci Prevadzkovych
hodin, a Klientovi nie je poskytnuty Uver, je Okamihom prijatia prikazu
na Uhradu okamih, ked doéjde k splneniu zavazku Klienta previest
dostato¢né mnoZstvo penaznych prostriedkov na Viazany platobny tcet
AKCENTY (pozrite OdloZent splatnost);

(iii) v pripade, Ze na IPU nie su k dispozicii pefiazné prostriedky Klienta v
dostatocnejvyske na vykonanie prikazu na Uhradu v Case, ked AKCENTA
dostane prikaz na Uhradu priamo od Klienta v rdmci Prevadzkovych
hodin, a Klientovi je poskytnuty Uver (v zmysle ¢l IV. ods. 3.2), sa
Okamihom prijatia prikazu na Uhradu rozumie okamih prijatia Aviza
potrebného na poskytnutie Uveru, ledaZe (i) je Avizo prijaté neskor ako
30 minut pred koncom Prevadzkovych hodin, potom sa AKCENTA s
Klientom dohodla, Ze Okamihom prijatia prikazu na Uhradu je zaciatok
Prevadzkovych hodin nasledujuceho Obchodného dnia, alebo ledaze (ii)
nie je Avizo prijaté do skoncenia Obchodného dnia, kedy bola schvalena
Ziadost o Cerpanie, potom sa AKCENTA s Klientom dohodla, 7e sa Prikaz
naUhradu povaZzuje za zrudeny;

OLB (internetova aplikacia ON LINE BROKER) - elektronicky obchodny

systém AKCENTY umoznujuci Klientom prostrednictvom internetového

rozhrania vyuZivat sluzby poskytované AKCENTOU, tato sluzba zodpoveda
jednotnému oznaceniu Internetové bankovnictvovzmysle § 197 ZPS;

Opravnena osoba - osoba uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktora je

opravnend menom Klienta a na jeho Ucet uzatvarat Obchody a zadavat

prikazy na Uhradu, ako aj vyuzZivat dalSie sluzby stanovené Zmluvou a

podpisovat Konfirmacie a prikazy na Uhradu, a to v rozsahu a spésobom
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pro kryti celé platby véetné poplatkd, anebo zaplacenim Klientem sjednané

Castky (vCetné poplatkd) na Vazany platebni icet AKCENTY dle pokyn(

uvedenych v Konfirmaci;

Majetek Klienta

(i) penéini prostfedky sv&Fené Klientem AKCENTE za Gcelem provedeni
platebnitransakce;

(i) majetek Klienta (penézni prostfedky a investi¢ni nastroje) svéreny
AKCENTE za G¢elem poskytovaniinvesti¢nichsluZeb;

Manual OLB - navod, ktery je Klientdm zpfistupnén na Internetovych

strankach AKCENTY a ktery popisuje postup Klienta pFi obsluze OLB;

Nefunkénost OLB - situace, kdy OLB neni pro Klienty dostupny nebo radné

nefunguje;

Nafizeni - Narizeni komise EU 2017/565, kterym se doplfiuje smérnice EP

2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni pozadavky a provozni podminky

investi¢nich podnikd a o vymezenipojmd;

Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném

znénf;

Obchod - Spotovy, Terminovy obchod nebo Specialni obchod;

Obchodni den - den, ve kterém jsou otevFeny banky v Ceské republice. Pro

Klienty se sidlem nebo bydlistém mimo Ceskou republiku, jsou Obchodni

dny uverejnény na Internetovych strankach AKCENTY. Pokud je v textu VOP,

Smlouvy nebo dalSich dokumentech AKCENTY pouZit pojem Obchodni den

zpUsobem, ze kterého pro AKCENTU vyplyvaji zavazky, rozumi se

Obchodnim dnem den, ve kterém jsou otevFeny banky v Ceské republice;

Obchodnik - zaméstnanec AKCENTY povéreny uzaviranim Obchodl

s Klientem a poskytovanim Platebnich sluzeb Klientovi;

Obchodni zastupce - osoba, kterd na zakladé smlouvy o obchodnim

zastoupeni jedna s Klientem pri uzavirani Smlouvy jako Povéreny zastupce

AKCENTY ve smyslu § 25 ZPS;

Obchodni tajemstvi - konkuren¢né& vyznamné, urcitelné, ocenitelné

avpfislusnych obchodnich kruzich béZzné nedostupné skutecnosti, které

souviseji se zavodem kterékoliv ze Smluvnich stran a jejichZ vlastnik zajistuje

ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajent;

Objednévka - pozadavek, v némz Klient specifikuje sménny kurz, pfi jehoz

dosazeni ma byt kontaktovan. Tento kurz si Klient objednava na urcité

Casové obdobi, Objednavka je nezavazna;

OdloZena splatnost - provedeni platebni transakce na zakladé PFikazu k

Uhradé Klienta, kterd zapocne az v okamziku, kdy Klient splni své smluvni

povinnosti vii¢i AKCENTE, a to zejména povinnost pFevést ve stanové lhiité

penézni prostfedky ve vySi nezbytné k provedeni pozadované Sluzby na

Vazany platebni tcet;

Odchozi thrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ Odchozi platba - prevod

penéz na zékladé pokynu Klientaz IPU Klienta najiny Gcet;

Okamzik prijeti pfikazu k Ghradé

(i) v pFipadg, Ze na IPU jsou k dispozici pen&zni prostfedky Klienta ve vy3i
dostatecné k provedeni Prikazu k Ghradé (véetné poplatkd) v dobé, kdy
AKCENTA obdrZi platebni pfikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby,
nebo je Klientovi poskytnut Uvér (ve smyslu &l. IV odst. 3.2) se
Okamzikem pfijeti Pfikazu k Uhradé rozumi tento okamzik, ledaze je
platebni pfikaz pfijat nebo Avizo potfebné k poskytnuti Uvéru obdrzeno
nejvySe 30 minut pfed koncem Provozni doby, potom se AKCENTA s
Klientem dohodla, Ze Okamzikem pfijeti Pfikazu k Uhradé je zacatek
Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne;

(i) v pfipadg, Ze na IPU nejsou k dispozici pen&zni prostredky Klienta v
dostatecné vysi na provedeni Pfikazu k Uhradé v dobég, kdy AKCENTA
obdrzi platebni pfikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby, a
Klientovi neni poskytnut Uvér, je OkamzZikem pfijeti Piikazu k Ghradé
okamzik, kdy dojde ke spInéni zavazku Klienta prevést dostatecné
mnozstvi penéznich prostfedk( na Vazany platebni icet AKCENTY (viz
OdloZena splatnost);

v pripadé, 7e na IPU nejsou k dispozici penéZni prostredky Klienta v
dostatecné vysi na provedeni Pfikazu k Uhradé v dobég, kdy AKCENTA
obdrzi platebni pfikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby, a
Klientovi je poskytnut Uvér (ve smyslu €l. IV. odst. 3.2), se OkamZikem
prijeti Pfikazu k Uhradé rozumi okamzik prijeti Aviza potfebného k
poskytnuti Uvéru, ledaZe (i) je Avizo pFijato nejvyse 30 minut pred
koncem Provozni doby, potom se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze
OkamZikem pfijeti PFikazu k Uhradé je zacatek Provozni doby
nasledujiciho Obchodniho dne, nebo ledaze (ii) neni Avizo pfijato do
skonéeni Obchodniho dne, kdy byla schvalena Zadost o Eerpéani, potom
se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze se Pfikaz povaZzuje za zruseny;

(iii

OLB (internetova aplikace ON LINE BROKER) - elektronicky obchodni
systém AKCENTY umoZnujici Klientdm prostfednictvim internetového
rozhrani vyuZivat sluzby poskytované AKCENTOU, tato sluzba odpovida
jednotnému oznaceniInternetové bankovnictvive smyslu § 197 ZPS;

Opravnéna osoba - osoba uvedend v Priloze ¢. 1 Smlouvy, ktera je
opravnéna jménem Klienta a na jeho Ucet uzavirat Obchody a zadavat
platebni prikazy, jakoZ i vyuZzivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou a
podepisovat Konfirmace aplatebni prikazy, a to v rozsahu a zpUsobem



uvedenym v prilohe €. 1 Zmluvy. Takd osoba je opravnena konat kazda

samostatne, ak nie je stanovené inak. Také osoby vSak nie su opravnené

menit, dopiﬁat’ ¢i rusit Zmluvu, ak na to nie sU opravnené na zaklade
zvlastnej plnejmociudelenejKlientom;

Parametre - nasledujuce udaje: (i) identifikacia meny nakupovanej (mena

nakup), (i) identifikdcia meny predavanej (mena predaj), (iii) mnoZzstvo meny

predavanej ¢i nakupovanej, (iv) Cislo Viazaného platobného Gctu AKCENTY,
na ktory Klient prevedie penazné prostriedky na uskuto¢nenie Sluzby, alebo

&islo IPU, (v) Eislo bankového uctu Klienta alebo jeho obchodného partnera,

na ktory ma v ramci platobnej transakcie AKCENTA nasledne previest

pefiazné prostriedky, (vi) Den valuty - vyrovnania - peniaznych prostriedkov, a

(vii) vySka poplatku, ak je dohodou stran zahrnuty do dojednanej Sluzby. V

pripade Terminovych obchodov dalej (a) der vyrovnania poZadovaného

Terminového obchodu; (b) PoZzadovana hodnota zaistenia. V pripade

Platobnej sluzby, pri ktorej je poskytnuty Uver, taktie? mena a objem

poZadovaného Uvery;

Pevna objednavka - zavazny Pokyn Klienta na uzavretie Obchodu pri

dosiahnuti urcitej Urovne vymenného kurzu. V poziadavke Klient Specifikuje

hodnotu vymenného kurzu, menu nakupu, menu predaja, objem aspon
jednej meny Obchodu a lehotu platnosti Pevnej objednavky (datum a hodina).

Pri dosiahnuti pozadovanej Urovne vymenného kurzu AKCENTA uzavrie

Obchod podla dispozicii Klienta a nasledne ho informuje. Pevna objednavka

straca platnost, ak neddjde k dosiahnutiu Klientom pozZadovaného

vymenného kurzu pred uplynutim lehoty platnosti Pevnej objednavky;

Platobnd inStittcia - pravnickd osoba, ktord je opravnend poskytovat

platobné sluzby na zaklade povolenia na ¢innost platobnej institlcie podla

ZPS alebo obdobného zahrani¢ného predpisu;

Platobné sluZzby - sluzby uvedené v ustanoveni § 3 ZPS; na Ucely Zmluvy a

tychto VOP vSak vyluéne platobné sluzby, na ktorych poskytovanie ma

AKCENTA povolenie CNB (vratane Spotovych obchodov):

(i) platobna sluzba umoznujuca vlozit hotovost na platobny Gcet vedeny
poskytovatelom (sluzba podla § 3 pism. a) ZPS);

(ii) platobnéd sluzba umoZiujuca vyber hotovosti z platobného uGctu
vedeného poskytovatelom (sluzba podla§ 3 pism. b) ZPS);

(iii) uhradapenaznych prostriedkov (sluzbapodla 83 pism.c)ZPS);

(iv) Uhrada penaznych prostriedkov, ak poskytovatel poskytuje
pouzivatelovi prevadzané penazné prostriedky ako Uver (sluzba podfa §
3pism.d)ZPS);

(v) vydavanie a sprava platobnych prostriedkov a zariadeni na prijimanie
platobnych prostriedkov, ak nejde o platobnl transakciu podla
ustanovenia § 3 pism. g) ZPS (sluzba podla § 3 pism. e) ZPS);

(vi) vykonanie Uhrady penaznych prostriedkov, pri ktorom platca ani
prijemca nevyuZivaju platobny Ucet u poskytovatela platcu (sluzba
podla 83 pism.f)ZPS);

(vii) bezhotovostny obchod s cudzou menou®;

poskytované AKCENTOU Klientovi na zaklade Zmluvy podla jeho Prikazov na

Uhradu;

Pokyn - poZiadavka Klienta na vykonanie Obchodu; Pevna objednavka je

Specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovana osoba - osoba uvedena v ustanoveni 8 4 ods. 5 AML

zakona, najma: prezident, predseda vlady, minister, namestnik ministra,

Statny tajomnik, poslaneca senator, ¢len riadiaceho organu politickej strany,

starosta, primator, Zupan (ale uz nie ¢len zastupitelstva obce ¢i kraja), sudca

Najvyssieho sudu, Najvy3sieho spravneho stdu alebo Ustavného stdu, €len

bankovej rady Ceskej narodnej banky, vysoky armédny ¢i policajny déstojnik,

¢len Statutarneho organu obchodnej korporacie vo vlastnictve Statu

(pripadne zastupca pravnickej osoby v tejto funkcii), velvyslanec a chargé

d'affaire aim osoby blizke, popr. osoby v blizkom podnikatelskom vztahu;

Porucha trhu - pripad, ked dbjde k manipulacii s finanénym trhom ¢i

narudeniu jeho prehladnosti alebo obmedzeniu obchodovania na fiom,

alebo ina nepredvidatelna udalost majuca za nasledok, Zze AKCENTA nebude
schopna aj napriek vSetkej odbornej starostlivosti uskutocriovat obchody na
finan¢nych trhoch na zaklade Zmluvy;

Poskytovatel platobnej sluzby - subjekt uvedeny v ustanoveni § 5 ZPS

podmienok stanovenych zakonom upravujucim ¢innost bank; sporitelné a

Gverové druZstvo);

PouZitelny zostatok na IPU - zostatok IPU zniZeny o vietky vykonané

prikazy na Uhradu, Finan¢né zaistenie, PoZzadovani hodnotu zaistenia v

zmysle €l. 1l ods. 4 tychto VOP, Uverovy rémec/nevycerpany Uverovy rdmec,

Chybajldce sumy strhnuté s cielom vykonat Prikaz na Uhradu s vyuzitim

Uveru, ked vyska sumy uvedenej v Prikaze na uhradu prekracuje rozsah

Uverového rdmca, a pohladdvky AKCENTY vo¢i Klientovi. Zostatok IPU

neznizuji doteraz nevyrovnané prikazy na Ghradu;

Povinnost clearingu - povinnost vykonavat clearing OTC derivatov

vyplyvajic z ¢l. 4 ods. 1 a ¢l. 10 ods. 1 pism. b) EMIR prostrednictvom

Ustrednej protistrany. Clearingom sa rozumie proces urcovania pozicif

vratane vypoctu Cistych zavazkov a zaistovania toho, aby na zaistenie

expozicii vyplyvajucich z tychto pozicii boli k dispozicii investi¢cné nastroje,

uvedenym v pfiloze €. 1 Smlouvy. Takova osoba je opravnéna jednat kazda
samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby vSak nejsou opravnény
ménit, doplfovat ¢ rusit Smlouvu, pokud ktomu nejsou opravnény na
zakladé zvlastniplné moci udélené Klientem;
Parametry - nasledujici udaje: (i) identifikace mény nakupované (ména
nakup), (i) identifikace mény prodavané (ména prodej), (iii) mnoZstvi mény
prodavané ¢i nakupované, (iv) Cislo Vazaného platebniho G¢tu AKCENTY, na
ktery budou Klientem prevedeny penézini prostfedky pro uskutecnéni
Sluzby nebo ¢islo IPU, (v) ¢islo bankovniho Gétu Klienta nebo jeho
obchodniho partnera, na ktery maji byt penézni prostfedky nasledné
prevedeny AKCENTOU v radmci platebni transakce, (vi) Den valuty -
vyporadani - penéznich prostiedkd, a (vii) vyse poplatku, je-li dohodou stran
zahrnut do sjednané Sluzby. V pfipadé Terminovych obchodl déle (a) den
vyporadani pozadovaného Terminového obchodu; (b) PoZzadovana hodnota
zajisténi. V pFipadé Platebni sluzby, pfi niz je poskytnut Uvér, také ména a
objem poZadovaného Uvéru;
Pevna objednavka - zavazny Pokyn Klienta na uzavfeni Obchodu pfi
dosazeni urcité urovné sménného kurzu. V pozadavku Klient specifikuje
hodnotu sménného kurzu, ménu nakupu, ménu prodeje, objem alespon
jedné mény Obchodu a dobu platnosti Pevné objednavky (datum a hodina).
PFidosazenipozadované Urovné sménného kurzu AKCENTA uzavie Obchod
dle dispozic Klienta a nasledné jej informuje. Pevna objedndvka ztraci
platnost, pokud nedojde k dosazeni Klientem pozadovaného sménného
kurzu pfed uplynutim doby platnosti Pevné objednavky;
Platebni instituce - pravnickd osoba, kterd je opravnéna poskytovat
platebni sluzby na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce podle ZPS
nebo obdobného zahrani¢niho predpisu;
Platebni sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni 8 3 ZPS; pro Ucely Smlouvy a
téchto VOP v3ak vylu¢né platebni sluzby, k jejichZ poskytovani ma AKCENTA
povoleni CNB (véetné& Spotovych obchod(i):
(i) platebni sluzba umoznujici vloZzeni hotovosti na platebni Ucet vedeny
poskytovatelem (sluzba dle § 3 pism. a) ZPS);
(i) platebnisluzba umoznujici vybér hotovosti z platebniho Uctu vedeného
poskytovatelem (sluzba dle 8 3 pism.b) ZPS);
(iii) prevod penéznich prostredkd (sluzbadle § 3 pism. c) ZPS);
(iv) prevod penéznich prostredkl jestlize poskytovatel poskytuje uZivateli
prevadéné penézniprostredky jako Uvér (sluzbadle 8 3 pism. d) ZPS);

(v) vydavani a sprava platebnich prostfedkd a zafizeni k pfijimani
platebnich prostfedk(, nejedna-li se o platebni transakci podle
ustanoveni§ 3 pism. g) ZPS (sluzba dle § 3 pism. e) ZPS);

(vi) provedeni pfevodu penéznich prostiedk(, pfi némz platce ani pfijemce
nevyuzivaji platebni Gcet u poskytovatele platce (sluzba dle § 3 pism. f)
ZPS);

(vii) bezhotovostniobchod s ciziménou”;

poskytované AKCENTOU Klientovi na zakladé Smlouvy dle jeho Prikaz(;

Pokyn - poZadavek Klienta k provedeni Obchodu; Pevna objednavka je
specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovana osoba - osoba uvedena v ustanoveni § 4 odst. 5 AML
zakona, zejména: prezident, predseda vlady, ministr, ndaméstek ministra,
statni tajemnik, poslanec a senator, ¢len fidiciho organu politické strany,
starosta, primator, hejtman (ale uz nikoli ¢len zastupitelstva obce &i kraje),
soudce Nejvy$siho soudu, Nejvy$siho spravniho soudu nebo Ustavniho
soudu, €len bankovni rady Ceské narodni banky, vysoky armadni ¢i policejni
ddstojnik, ¢len statutarniho organu obchodni korporace ve vlastnictvi statu
(pfipadné zastupce pravnické osoby v této funkci), velvyslanec a chargé
d'affaire a jejich osoby blizké popf. osoby v blizkém podnikatelském vztahu;
Porucha trhu - pripad, kdy dojde k manipulaci s finan¢nim trhem i
naruseni jeho prihlednosti nebo omezeni obchodovani na ném nebo jina
nepredvidatelna udalost majici za nasledek, Ze AKCENTA nebude schopna i
pres veSkerou odbornou péci uskutecriovat obchody na financnich trzich na
zakladé Smlouvy;

Poskytovatel platebni sluzby - subjekt uvedeny v ustanoveni 8 5 ZPS
(napf. banka, zahrani¢ni banka a zahrani¢ni finan¢ni instituce za podminek
stanovenych zakonem upravujicim cinnost bank; spofitelni a Gvérni
druZstvo);

Pouzitelny zhstatek na IPU - zGstatek IPU sniZeny o viechny vypoFadané
Pfikazy k Uhradé, Financni zajisténi, PoZadovanou hodnotu zajisténi ve
smyslu €l. 11l odst. 4 téchto VOP, Uvérovy ramec/nevycerpany Uvérovy ramec,
Chybéjici castky strzené za Ucelem provedeni Pfikazu k Uhradé s vyuzitim
Uvéru, kdy vye astky uvedené v Prikazu k Ghradé prekracuje rozsah
Uvérového ramce, a pohledavky AKCENTY za Klientem. Zlstatek IPU
nesnizujidoposud nevyporadané platebni Prikazy k Uhradé;

Povinnost clearingu - povinnost provadét clearing OTC derivatd
vyplyvajicich z €. 4 odst. 1 a ¢l. 10 odst. 1 pism. b) EMIR prostfednictvim
Ustfedni protistrany. Clearingem se rozumi proces ur€ovani pozic, v€etné
vypoctu Cistych zavazkl, azajistovani toho, aby k zajisténi expozic
vyplyvajicich z téchto pozic byly kdispozici investi¢ni nastroje, penézni

? Ak nejde o ¢innost, ktora je investi¢nou sluzbou podfa ZPKT.
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¥ Pokud nejde o ¢innost, ktera je investi¢ni sluzbou dle ZPKT.



penazné prostriedky alebo oboje;

PoZadovana hodnota zaistenia - hodnota zaistenia vypocitana ako

percentny podiel nominalnej hodnoty Terminového obchodu so

zohladnenim Trhovej hodnoty Terminového obchodu. Tato hodnotu
stanovuje AKCENTA priebeZzne kazdy Obchodny den

(i) Pociatotnad pozadovana hodnota zaistenia - Pozadovana hodnota
zaistenia stanovena AKCENTOU pri uzavreti Terminového obchodu.
Klientje o jej vyske informovany priuzavreti Terminového obchodu;

(i) Celkova poZzadovana hodnota zaistenia - suma Pozadovanych hodnot
zaistenia zo v3etkych Terminovych obchodov, ktoré AKCENTA uzavrela s
klientom, a ktoré k zaciatku bezného Obchodného dfa neboli
vyrovnané. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA priebeZzne kazdy
Obchodnyden;

(i) Aktudlna hodnota zaistenia - trhova hodnota zaistenia poskytnutého
Klientom. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA priebeZne kazdy Obchodny
den.

Prevadzkové hodiny - cast Obchodného dna, kedy AKCENTA obvykle
vykonava €innosti potrebné na vykonanie Sluzby. Casové vymedzenie
Prevadzkovych hodin je zverejnené na Internetovych strdnkach AKCENTY.
Klient ma pristup do OLB spravidla 24 hodin denne, Pokyny/Prikazy na
Uhradu na vykonanie Platobnej sluzby zadané Klientom v OLB budud v3ak
AKCENTOU vykonané v Prevadzkovych hodinach podla predchadzajucej vety;
Protiobchod (opacny obchod) - Obchod s rovnakymi parametrami
obchodu ako Obchod, ku ktorému sa tento viaze, avSak opa¢ného smeru.
Dojednanim Protiobchodu sa uzatvara pozicia otvorend Obchodom;
Prichadzajica uhrada v zmysle § 197 ZPS alebo tieZ Prichadzajica
ahrada - Uhrada pripisana Klientovinajeho IPU ziného G¢tuy;
Prijatie platobného prikazu na Uhradu - okamih, ked AKCENTA dostane
prikaz na Uhradu priamo od Klienta v rdmci Prevadzkovych hodin. Ak
pripadne okamih prijatia prikazu na Uhradu na ¢as mimo Prevadzkovych
hodin, plati, Ze prikaz na Ghradu bol prijaty na zaciatku Prevadzkovych hodin
nasledujiceho Obchodného dfa. V pripade prikazu na Uhradu, ktory
AKCENTA dostane 30 minut pred koncom Prevadzkovych hodin Obchodného
dna, sa AKCENTA s Klientom dohodla, Ze taky prikaz na Uhradu sa povaZuje za
prijaty na zaCiatku Prevadzkovych hodin nasledujuceho Obchodného dna;
Prikaz na uhradu (Platobny prikaz) - poZiadavka Klienta na vykonanie
platobnejtransakcie vzmysle ustanovenia 8 2 ods. 3 pism. ¢) ZPS;
Ramec nulového zaistenia - penazitd suma stanovena AKCENTOU v CZK
[alebo v inej, s Klientom dohodnutej mene], do ktorej vysky Klient podla
rozhodnutia AKCENTY nie je povinny skladat PoZzadovanu hodnotu zaistenia.
O stanoveni a zmene Rdmca nulového zaistenia rozhoduje AKCENTA a na
jeho poskytnutie nie je pravny narok;
Register obchodnych tdajov - pravnicka osoba registrovana alebo uznana
v stlade s EMIR, ktora centralne zbiera a vedie zaznamy o derivatovych
obchodoch a ktora bola vybratd AKCENTOU pre plnenie oznamovacej
povinnosti podla EMIR. Registrom obchodnych Gdajov sa rozumie taktiez
jeden Civiac systémov Cisluzieb, ktoré taka pravnicka osoba prevadzkuje;
Reklamacny poriadok - dokument, ktory je Klientom spristupneny na
Internetovych strankach AKCENTY, informujuci Klienta o rozsahu,
podmienkach a spésobe uplatnenia zodpovednostiza chyby Sluzieb vratane
Udajov o tom, kde je mozné reklamaciu uplatnit;
RTN - Regulacné technické normy prijaté Eurépskou komisiou, ktoré blizSie
ur€uju niektoré povinnosti stanovené Nariadenim EMIR; najma Nariadenie
Komisie v prenesenej pravomoci (EU) & 149/2013, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 s ohladom na
regulacné technické normy tykajuce sa dojednani o nepriamom clearingu,
povinnosti clearingu, verejného registra, pristupu k obchodnym systémom,
nefinan¢nych zmluvnych stran a technik zmierfiovania rizika pre OTC
derivatové zmluvy, priktorych Ustredna protistrana nevykonava clearing;

Sadzobnik - AKCENTOU uverejfiovany aktualny cennik sluzieb, ktory tvori

neoddelitelnd sucast Zmluvy, pristupny na Internetovych strankach

AKCENTY;

Sluzba - akakolvek Platobna a/alebo Investi¢na sluzba, na poskytovani

ktorejsa AKCENTA a KlientdohodlivZmluve;

Vymenny kurz - kurz, za ktory dojde k vymene jednej meny za druhd, ktory

saspravidla odvodzuje od aktualnejsituacie nafinanénomtrhu;

Zmluvnésstrany - AKCENTA aKlient, ktory uzavrel Zmluvu;

Spolocny obchodny den - den, ktory je Obchodnym driom zaroveri v oboch

jurisdikcidch Zmluvnych strdn Obchodu;

Spotovy obchod - bezhotovostny obchod s cudzimi menami v zmysle

ustanovenia 8§ 2 ods. 1 pism. e) ZPS; t. j. ndkup alebo predaj penaznych

prostriedkov v EUR alebo cudzej mene za pefazné prostriedky v inej mene,
ktory sa uskuto€nuje bezhotovostnou Uhradou penaznych prostriedkoy, a to
za dojednany kurz v okamihu uzavretia danej platobnej transakcie, pricom

zaplatenie penaznych prostriedkov Klientom prebehne bezodkladne a

vyrovnanie AKCENTOU okamzZite po prijati pefiaznych prostriedkov od

Klienta, najneskér viak do Styroch Obchodnych dni od dojednania obchodu

(D+4);

Swap/Swapovy obchod - Pevne dojednany obchod s cudzimi menami,

ktory je zloZzeny z dvoch Casti, pri ktorom dochadza k nakupu alebo predaju

pefiaznych prostriedkov v jednej mene za urcité mnoZstvo penaznych
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prostfedky nebo oboji;

PoZadovana hodnota zajisténi - hodnota zajiSténi, vypocltena jako

procentni podil nominalniho hodnoty Terminového obchodu se

zohlednénim Trzni hodnoty Terminového obchodu. Tuto hodnotu stanovuje

AKCENTA priibézné kazdy Obchodniden

(i) Pocatecni poZadovana hodnota zajiSténi - Pozadovana hodnota
zajisténi stanovena AKCENTOU pfi uzavieni Terminového obchodu.
Klientje ojejivysiinformovan pfi uzavfeni Terminového obchodu;

(ii) Celkova pozadovana hodnota zajiSténi - suma Pozadovanych hodnot
zajisténi ze vsech Terminovych obchodd, které AKCENTA uzaviela
sklientem, a které k pocatku béZzného Obchodniho dni nebyly
vyporadany. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy
Obchodniden;

(i) Aktudlni hodnota zajiSténi - trzni hodnota zajisténi poskytnutého
Klientem. Tutohodnotu stanovuje AKCENTA priibézné kazdy Obchodni
den.

Provozni doba - ¢ast Obchodniho dne, kdy AKCENTA obvykle vykonava
&innosti potfebné k provedeni Sluzby. Casové vymezeni Provozni doby je
zvefejnéno na Internetovych strankach AKCENTY. Klient ma pfistup do OLB
zpravidla 24 hodin denné&, Pokyny/Pfikazy k uhradé k provedeni Platebni
sluzby zadané Klientem v OLB budou vsak AKCENTOU provedeny v Provozni
dobé podle predchozivéty;
Protiobchod (opacny obchod) - Obchod se stejnymi Parametry obchodu
jako Obchod, ke kterému se tento vaze avSak opacného sméru. Sjednanim
Protiobchodu se uzavird pozice oteviena Obchodem;
PFichozi thrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ P¥ichozi platba - Uhrada
pFipsan4 Klientovinajeho IPU zjiného G¢ty;
P¥ijeti Pfikazu k uhradé (nebo tézZ prijeti platebniho pFikazu) - okamzik,
kdy AKCENTA obdrzi Pfikaz k thradé pfimo od Klienta v ramci Provozni doby.
PFipadne-li okamzik pfijeti Pfikazu k Uhradé na dobu, ktera neni Provozni
dobou, plati, Ze PFikaz k Uhradé byl pfijat na zacatku Provozni doby
nasledujiciho Obchodniho dne. V pfipadé PFikazu k Uhradé, ktery AKCENTA
obdrzi 30 minut pred koncem Provozni doby Obchodniho dne, se AKCENTA s
Klientem dohodla, Ze takovy Pfikaz k Uhradé se povaZzuje za pfijaty na
zacatku Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne;
Pfikaz k Ghradé / Uhrada (nebo téZ Platebni pfikaz)- poZadavek Klienta k
provedeniplatebnitransakce ve smyslu ustanoveni 8 2 odst. 3 pism. ¢) ZPS;
Ramec nulového zajiSténi - penézita castka stanovend AKCENTOU v CZK
[nebo jiné s Klientem dohodnuté méné], do jejiz vyse Klient podle rozhodnuti
AKCENTY neni povinen skladat PoZzadovanou hodnotu zajisténi. O stanoveni
azmeéné Ramce nulového zajisténi rozhoduje AKCENTA a na jeho poskytnuti
neni pravni narok;
Registr obchodnich tdajli - pravnickd osoba registrovana nebo uznana
vsouladu s EMIR, ktera centralné sbhira a vede zaznamy o derivatovych
obchodech, a ktera byla vybrana AKCENTOU pro plnéni oznamovaci
povinnosti dle EMIR. Registrem obchodnich tdajd se rozumi také jeden ¢i
vice systémd &i sluZeb, které takova pravnicka osoba provozuije;
Reklamacni Fad - dokument, ktery je Klientdm zpfistupnén na
Internetovych strankach AKCENTY, informujici Klienta o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vady Sluzeb vcetné
Udajd o tom, kde Ize reklamaci uplatnit;
RTN - Regulatorni technické normy prijaté Evropskou komisi, které blize
urCuji nékteré povinnosti stanovené Nafizenim EMIR; zejména Nafrizeni
Komise vprenesené pravomoci (EU) ¢. 149/2013, kterym se doplhuje
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 s ohledem na
regulacni technické normy tykajici se ujednani o nepfimém clearingu,
povinnosti clearingu, verejného rejstriku, pristupu k obchodnim systémam,
nefinan¢nich smluvnich stran a technik zmirfiovani rizika pro OTC
derivatové smlouvy, u nichZ Ustfedni protistrana neprovadi clearing;

Sazebnik - AKCENTOU uvefejfiovany aktualni cenik sluzeb, ktery tvofi

nedilnou soucast Smlouvy, pfistupny na Internetovych strankach AKCENTY;

Sluzba - jakakoliv Platebni a/nebo Investi¢ni sluzba, na jejimz poskytovani
se AKCENTA aKlient dohodlive Smlouvé;

Sménny kurz - kurz, za ktery dojde ke sméné jedné mény za druhou, ktery
se zpravidla odvozuje od aktudlnisituace nafinanénimtrhu;
Smluvnistrany - AKCENTA a Klient, ktery uzavrel Smlouvu;

Spolecny obchodni den - den, ktery je Obchodnim dnem zaroven v obou
jurisdikcich Smluvnich stran Obchodu;

Spotovy obchod - bezhotovostni obchod s cizimi mé&nami ve smyslu
ustanoveni 8 2 odst. 1 pism. e) ZPS; tj. nakup nebo prodej penéZnich
prostredkl v EUR nebo cizi méné za penézni prostredky v jiné méné, ktery se
uskute¢riuje bezhotovostnim prevodem penéznich prostfedkd, a to za
sjednany kurz vokamziku uzavfeni dané platebni transakce, pficemz
zaplaceni penéZnich prostfedkd Klientem probéhne bezodkladné a
vyporadani AKCENTOU neprodlené po obdrzZeni penéznich prostfedk( od
Klienta, nejpozdéji viak do ¢tyf Obchodnich dnti od sjednani obchodu (D+4);

Swap/Swapovy obchod - Pevné sjednany obchod s cizimi ménami, ktery je
sloZen ze dvou ¢asti, pfi kterém dochazi k nakupu nebo prodeji penéznich
prostfedkl v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostredkd v jiné



prostriedkov v inej mene s lehotou aZz D+2, a zaroven k urcitému
dohodnutému buducemu Obchodnému dniu k nakupu alebo predaju
pefiaznych prostriedkov v jednej mene za urité mnozstvo penaznych
prostriedkov vinej mene pri swapovom kurze dohodnutom v ¢ase uzavretia
daného obchodu;

Terminovy obchod - rozumie sa Swapovy a Forwardovy obchod, Opcia;
Trhova hodnota - hodnota stanovena AKCENTOU Metoédou Mark-to-
Market (MTM) - urcenie hodnoty uz dojednaného Obchodu AKCENTOU k
aktualnemu datumuazasucasnych podmienokna trhu;

Trhovy kurz - aktualny kurz na finanénom trhu, ktory je dostupny
prostrednictvom vSeobecne uznanych zdrojov (kurz kétovany tvorcami trhu);
U.S. Person - a) obcan Spojenych Statov americkych (dalej len ,Spojené
Staty”) alebo fyzickd osoba, ktord je rezidentom v Spojenych Statoch, b)
osobna spolo¢nost alebo obchodna spolo¢nost zaloZzena v Spojenych
Statoch alebo zriadena podla pravnych predpisov Spojenych Statov alebo
niektorého zich Statov, c) zverenecky fond (trust), ak (i) sad v Spojenych
Statoch by bol podla platného pravneho predpisu opravneny vydavat
prikazy na Uhradu alebo rozsudky tykajice sa vSetkych podstatnych
zalezitostispravy zvereneckého fondu a (ii)jedna alebo viac americkych oséb
maju opravnenie kontrolovat vSetky podstatné rozhodnutia tykajlce sa
zvereneckého fondu alebo majetku zosnulého, ktory je ob&anom alebo
rezidentom Spojenych Statov;

Uver - pefiaZitd suma poskytnutd AKCENTOU Klientovi na Gcely vykonania
Prikazu na Uhradu, na ktorého vykonanie Klient nedisponuje dostatkom
pefiaznych prostriedkov na svojom IPU;

Uverovy ramec - celkovy schvéleny objem peRaznych prostriedkov, do
ktorého vysky je AKCENTA opravnené poskytovat Klientovi Uver s cielom
vykonavat Prikazy na hradu;

Valuta vyrovnania D+5 - sa rozumie zloZena valuta skladajlca sa z valuty
D+1, t. j. lehoty, v ktorej je Klient povinny previest pefazné prostriedky na
financné krytie pozadovanej Sluzby na Viazany platobny tcet, a valuty D+4, t.
j. lehoty, v ktorej je AKCENTA povinn4, ak st na Viazanom platobnom ucte
pripisané penazné prostriedky na vykonanie Klientom pozadovanej Sluzby,
vykonat Klientom pozadovanu Sluzbu;

Viazany platobny uGcet - platobny uUcet AKCENTY vedeny v banke alebo
sporitelnom a Uverovom druZstve, ureny na vykondvanie platobnych
transakcii medziKlientom a AKCENTOU;

Zakon o bankach -zakon ¢.21/1992 Zb., o bankach, v platnom zneni;

Zakon o finanénom zaisteni - zakon ¢. 408/2010 Zb., o finan¢nom zaisteni,
vplatnomzneni;

Zakon o upadku - zdkon ¢. 182/2006 Zb., o Upadku a spdsoboch jeho
rieSenia (insolvencny zakon)v platnom zneni;

Zaverecné vyrovnanie - dojednanie v zmysle § 193 ZPKT, podla ktorého v
pripade, Ze nastane dohodnuta skuto¢nost, dbjde k zapocitaniu doteraz
nesplatnych, popripade aj splatnych, pohladavok jednotlivych zmluvnych
stran tak, Ze vysledkom bude jedina pohladavka jednej zmluvnej strany a jej
zodpovedajuci dlh druhej zmluvnej strany, a naslednému uhradeniu
vyslednejsumy;

ZPKT - zakon €. 256/2004 Zb., o podnikani na kapitalovom trhu, v platnom
zneni;

Sprostredkovana identifikacia Klienta - prevzata identifikacia v zmysle 8
10 AML zdkona;

ZPS - zékon €.370/2017 Zb., o platobnom styku, v platnom znen;

Ziadost o €erpanie - Ziadost o ¢erpanie Uveru podana Klientom v stvislosti
so zadanim Prikazu na Ghradu, ktory sa mé vykonat s vyuZitim Uveru.

¢ .

VSeobecné ustanovenia
Prava a povinnosti
AKCENTA je pri poskytovani SluZieb podla Zmluvy povinna konat
kvalifikovane, Cestne, spravodlivo, s potrebnou odbornou starostlivostou, ¢o
najefektivnejsiea v najlepSom zaujme Klienta.
Zmluvné strany su povinné poskytnut si vietku vzajomnu sucinnost nutnu
na splnenie Ucelu a predmetu Zmluvy. Ak sa ukaze, Ze je v suvislosti so
splnenim Gcelu a predmetu Zmluvy nutné uzavriet medzi Zmluvnymi
stranami akykolvek dal3i zmluvny dokument, si Zmluvné strany povinné
uzavriettento dokumentbez zbyto¢ného odkladu. Neposkytnutie potrebnej
sucinnosti zo strany Klienta sa povaZzuje za podstatné porusenie tejto
Zmluvy, v désledku ¢oho bude AKCENTA opravnend od Zmluvy s okamZitou
ucinnostou odstupit.
AKCENTA je opravnena odmietnut Klientovi poskytnut akukolvek sluzbu, ak
Klient porusi akykolvek svoj zavazok plynuci zo Zmluvy ¢i ostatnych zmlay,
ktoré uzavrel s AKCENTOU, a to predovsetkym ak Klient nespiniriadne a véas
svoju povinnost poskytnut AKCENTE v stanovenej lehote, vySke a
stanovenym spdsobom pefiazné prostriedky potrebné na financné krytie
pozadovanej Sluzby, ktord ma AKCENTA vykonat.
AKCENTA moze odmietnut Klientovi poskytnut pozadovanu Sluzbu, ak by
tym zo strany AKCENTY mohlo dbjst k poruseniu platnych pravnych
predpisov.
AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat iba tie sluzby, ktorych
poskytovanie bolo v Zmluve dojednané. Klient je povinny uhradit AKCENTE
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méné se [hdtou az D+2, a zaroven k urcitému smluvenému budoucimu
Obchodnimu dni knakupu nebo prodeji penéznich prostfedkl v jedné
méné za urité mnoZstvi penéznich prostfedkl v jiné méné pfi swapovém
kurzu dohodnutém v dobé uzavieni daného obchodu;

Terminovy obchod - rozumise Swapovy a Forwardovy obchod, Opce;

TrZzni hodnota - hodnota stanovena AKCENTOU Metodou Mark-to-Market
(MTM) - urceni hodnoty jiz sjednaného Obchodu AKCENTOU k aktualnimu
datu azasoucasnych podminek na trhu;

Trzni kurz - aktualni kurz na finanénim trhu, ktery je dostupny
prostfednictvim vSeobecné uznanych zdrojd (kurz kétovany tvirci trhu);

U.S. Person - a) oblan Spojenych statl americkych (déle jen "Spojené
staty") nebo fyzickd osoba, kterd je rezidentem ve Spojenych statech, b)-
osobni spole¢nost nebo obchodni spole¢nost zalozena ve Spojenych
statech nebo zfizend podle pravnich predpist Spojenych statd nebo
nékterého zjejich statd, c),- svérensky fond (trust), jestlize (i)s o u d vV e
Spojenych statech by byl podle platného pravniho predpisu opravnén
vydavat prikazy nebo rozsudky tykajici se vSech podstatnych zéleZitosti
spravy svéfenského fondua (iijjedna nebo vice americkych osob maji
opravnéni kontrolovat vSechna podstatna rozhodnuti ohledné svéfenského
fondu nebo majetku zesnulého, ktery je obCanem nebo rezidentem
Spojenych statd;

Uvér - pené’ita castka poskytnutad AKCENTOU Klientovi pro tcely provedeni
Pfikazu k uhradé, pro jehoZ provedeni Klient nedisponuje dostatkem
penéznich prostiedk(ina svém IPU;

Uvérovy ramec - celkovy schvaleny objem penéznich prostiedkd, do jehoZ
vyse je AKCENTA opravnéna poskytovat Klientovi Uvér za G¢elem provadéni
PfikazGk Uhradég;

Valuta vyporadani D+5 - se rozumisloZend valuta skladajici se zvaluty D+1,
tj. Ihaty, ve které je Klient povinen prevést penéznich prostfedky k
finanénimu kryti poZzadované Sluzby na Vazany platebni tcet, a valuty D+4,
tj. Ihty, ve které je AKCENTA povinna, pokud jsou na Vazaném platebnim
Uctu pFipsany penézni prostredky k provedeni Klientem pozadované Sluzby,
provést Klientem poZadovanou Sluzbu;

Vazany platebni Gcet - platebni u¢et AKCENTY vedeny u banky anebo
sporitelniho a Gvérniho druZstva, urceny k provadéni platebnich transakci
mezi Klientem a AKCENTOU;

Zakon o bankach -zakon ¢.21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni;

Zakon o finan€nim zajisténi - zakon ¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajisténti,
vplatnémznéni;

Zakon o tpadku - zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolven¢nizakon)v platném znéni;

Zavérecné vyrovnani - ujednani ve smyslu &8 193 ZPKT, podle kterého
vpfipad€, Ze nastane dohodnuta skute¢nost, dojde k zapocteni dosud
nesplatnych, popfipadé i splatnych, pohledavek jednotlivych smluvnich
stran tak, Ze vysledkem bude jedind pohledavka jedné smluvni strany a ji
odpovidajici dluh druhé smluvnistrany uhradit vyslednou ¢astku;

ZPKT - zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném
znéni;

Zprostfedkovanou identifikaci Klienta - prevzata identifikace ve smyslu
8§10 AML zékona;

ZPS - z4kon €.370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;

Zadost o €erpani - 7adost o cerpani Uvéru podana Klientem v souvislosti se
zadanim PFikazu k Ghrad&, ktery méa byt proveden s vyuZitim Uvéru.

cL .

Obecné ustanoveni
Prava a povinnosti
AKCENTA je pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy povinna jednat
kvalifikované, cestné, spravedlivé, s potfebnou odbornou péci, co
nejefektivnéjia v nejlepsim zajmu Klienta.
Smluvni strany jsou povinny poskytnout si veSkerou vzajemnou souc¢innost
nezbytnou ke splnéni Gcelu a pfedmétu Smlouvy. Pokud se ukaze, zZe je
v souvislosti se spInénim tGcelu a pfedmétu Smlouvy nezbytné uzavrit mezi
Smluvnimi stranami jakykoli dalsi smluvni dokument, jsou Smluvni strany
povinny uzavfit tento dokument bez zbyte¢ného odkladu. Neposkytnuti
potfebné soucinnosti ze strany Klienta se povaZuje za podstatné poruseni
této Smlouvy, vdlsledku ¢ehoz bude AKCENTA opravnéna od Smlouvy s
okamzitou Ucinnosti odstoupit.
AKCENTA je opravnéna odmitnout Klientovi poskytnuti jakékoli sluzby,
pokud Klient porusi jakykoli svij zavazek plynouci ze Smlouvy ¢i ostatnich
smluy, které uzavriel s AKCENTOU, a to predeviim pokud Klient nesplni
Fadné a véas svoji povinnost poskytnout AKCENTE ve stanovené Ihiité, vysia
stanovenym zpUsobem penézni prostfedky potfebné k finan¢nimu kryti
poZadované Sluzby, jeZ ma byt AKCENTOU provedena.
AKCENTA mdzZe odmitnout Klientovi poskytnuti poZadované Sluzby, pokud
by tim ze strany AKCENTY mohlo dojit k poruseni platnych pravnich
predpis.
AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat pouze ty sluzby, jejichZz
poskytovéni bylo ve Smlouvé sjednéno. Klient je povinen uhradit AKCENTE
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poplatok za vykonanie Sluzby, v opacnom pripade je AKCENTA opravnena
odmietnutvykonatKlientom pozadovant Sluzbu.
AKCENTA je na zaklade Zmluvy opravnena vytvarat zvukové zaznamy
telefénnych hovorov s Klientom a tieto dalej spracovavat a archivovat v
zaujme zachovania moZnosti objektivneho posudenia povinnosti
Zmluvnych stran v suvislosti s poskytovanymi a vykonavanymi Sluzbami.
Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze s vyhotovenim vysSie uvedeného
zvukového zaznamu a jeho pripadnym dalSim spracovanim, pouZitim a
archivaciouvyslovne sihlasi.
AKCENTA je na zaklade Zmluvy dalej opravnena vytvarat zaznamy o ¢innosti
Klienta v OLB a tieto zaznamy dalej spracovavat a archivovat. Klient
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze s vytvaranim zadznamov o svojej ¢innosti v
OLB asich pripadnym dal$im spracovanim, pouzitim a archivaciou vyslovne
suhlasi.
AKCENTA nie je povinna poskytnut Klientovi vyhotovené zvukové zaznamy
telefénnych hovorov s Klientom, ani zdznamy o ¢innosti Klienta v OLB, ak
nestanovuje zakoninak.
AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravne €i nelplne podané
Prikazy na Uhradu, Pokyny a Ziadosti o ¢erpanie, pripadne na nevykonané
transakcie, odmietnuté Prikazy na Ghradu, Pokyny a Ziadosti o ¢erpanie, a to
bez zbytocného odkladu, v pripade Prikazu na Ghradu najneskor v lehotach
navykonanie Platobnejsluzby stanovenychv§168,8169,8171a8173ZPS,v
pripade Pokynu najneskdr pred splnenim zavazku klienta previest na
Viazany platobny Gcet AKCENTY Krytie platobnej transakcie a v pripade
Ziadosti o €erpanie najneskor v lehote na vyhodnotenie Ziadosti o Eerpanie
stanovenejvZmluve.?
AKCENTA je opravnena poufzit na splnenie svojich zavazkov zo Zmluvy iné
(tretie) osoby (napr. banky, sporitelné a Uverové druzstvo, ind platobnu
inStituciu, obchodnika s cennymi papiermi), ak tym nedéjde k poruseniu
podmienok poskytovania platobnych a investi¢nych sluzieb podla platnych
pravnych predpisov ¢i Zmluvy. Klientovi z konania AKCENTY nevznikaju voci
tretim osobam ani prava, ani povinnosti. Klient vSak moze od tretej osoby
poZadovat plnenie zavazku, ak tak nemdZe urobit AKCENTA z dévodu
okolnosti, ktoré sa tykaju jej osoby.
Ak osoba, s ktorou AKCENTA uzavrela prislusnd zmluvu, ktorej predmetom
bolo obstaranie Sluzby, porusi svoje zavazky, je AKCENTA povinna na Ucet
Klienta splnenie tychto zavazkov vymahat.
Ak pouzije AKCENTA na splnenie svojho zavazku podla Zmluvy tretie osoby,
zodpoveda Klientovi, akoby prislusnu zalezitost obstaravala sama.
AKCENTA je pred poskytnutim akejkolvek Sluzby opravnend v sulade so
zakonom poZzadovat, aby Klient alebo nim splnomocnena osoba preukazali
spésobom pozadovanym AKCENTOU svoju totoZnost. AKCENTA je najma
opravnena pozadovat preukazanie totoznosti Klienta alebo Opravnenej
osoby prostrednictvom dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnena v
pripade existencie pochybnosti o totoznosti Klienta a/alebo totoznosti inej
osoby konajucej menom Klienta poskytnutie pozadovanej Sluzby
odmietnut.
Klient je povinny oznamit AKCENTE bez zbytocného odkladu v3etky
informacie, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie povinnosti AKCENTY podla
Zmluvy. Klient je zaroven povinny informovat AKCENTU bez zbytocného
odkladu o akychkolvek skuto¢nostiach spésobilych ovplyvnit poskytnutie
pozadovanej Sluzby alebo majucich vplyv na schopnost Klienta splnit svoje
zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy. AKCENTA je zaroven kedykolvek opravnena
pozadovat od klienta poskytnutie dodato¢nych informacii k Pokynom alebo
Prikazom na Uhradu, a to najma z dévodov stanovenych AML zakonom. Ak
nebudu tieto informacie AKCENTE poskytnuté, berie na vedomie, Ze je
AKCENTA povinna a opravnena obmedzit Klientovi poskytovanie Sluzieb
alebovypovedat Zmluvus okamZitou tcinnostou.
Ak dbjde u ktorejkolvek zo Zmluvnych stran k vzniku takych skuto¢nosti
(najmarizik suvisiacich s prislusnou Sluzbou), ktoré by mohli mat podstatny
vplyv na plnenie tejto Zmluvy, je o nich dotknutd Zmluvna strana povinna
bez zbytoc¢ného odkladu telefonicky informovat druhd Zmluvnd stranu a
nasledne jej na uvedenu dorucovaciu adresu zaslat pisomné oznamenie
obsahujuce podrobnéinformacie o skuto¢nostiach, ktoré nastali.
Klient vyslovne suhlasi s poskytovanim informdcii na trvalom nosici dat
spésobom umoziujucim dialkovy pristup prostrednictvom Internetovych
stranok AKCENTY, a to vo formate umoznujicom uchovanie a reprodukciu
informacii pocas obdobia primeraného ich Gcelu v nezmenenej podobe (vo
formate PDF). Ak Klient trva na tom, Ze bude informovany zasielanim
pisomnych sprav na dorucovaciu adresu oznamenU AKCENTE, predloZi
pisomnu ziadost, pripadne ju zasle na adresu AKCENTY.
AKCENTA je opravnena odmietnut poskytnutie konkrétnejsluzby, ak:
(i) saZmluvnéstrany nezhodnu navsetkych podmienkach jej poskytnutia;
(ii) Klient AKCENTE nedoda riadne a vcas v3etky informacie a podklady
nutné nariadne vykonanie pozadovanej Sluzby;
(iii) aktak stanovuje pravny predpis.
AKCENTA nie je povinna prijat dokument, o ktorého pravosti, Uplnosti ¢i
spravnosti ma pochybnosti a ktory povazuje za nutny na riadne vykonanie
Klientom poZadovanej Sluzby, a je vtakom pripade opravnena ziadat Klienta
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Uplatu za provedeni Sluzby, v opa¢ném pripadé je AKCENTA opravnéna
odmitnout provedeniKlientem pozadované Sluzby.

AKCENTA je na zakladé Smlouvy opravnéna pofizovat zvukové zaznamy
telefonnich hovort s Klientem a tyto dale zpracovavat a archivovat v zajmu
zachovani moznosti objektivniho posouzeni povinnosti Smluvnich stran
vsouvislosti s poskytovanymi a provadénymi Sluzbami. Klient podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizenim vySe uvedeného zvukového zdznamu a
jeho pfipadnym dalSim zpracovanim, uzitim a archivacivyslovné souhlasi.

AKCENTA je na zakladé Smlouvy dale opravnéna pofizovat zaznamy o
¢innosti Klienta v OLB a tyto zdznamy dale zpracovavat a archivovat. Klient
podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizovanim zaznamu o své ¢innostiv OLB
a s jejich pfipadnym dalSim zpracovanim, uzitim a archivaci vyslovné
souhlasi.

AKCENTA neni povinna poskytnout Klientovi pofizené zvukové zaznamy
telefonnich hovor( s Klientem, ani zdznamy o cinnosti Klienta v OLB,
nestanovi-lizakon jinak.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i nelpliné podané
Prikazy k Ghradé&, Pokyny a Z&dosti o Eerpéni, p¥ipadné na neprovedené
transakce, odmitnuté Pikazy k Ghradé&, Pokyny a Z&dosti o ¢erpani, a to bez
zbyte¢ného odkladu, v pfipadé Prikazu k Uhradé nejpozdéji ve Ihdtach pro
provedeni Platebni sluzby stanovenych v § 168, § 169, 8 171 a § 173 ZPS, v
pfipadé Pokynu nejpozdé&ji pred splnénim zavazku klienta prevést na
Vazany platebni i¢et AKCENTY Kryti platebnitransakce a v p¥ipadé Zadosti o
Eerpaninejpozdéji ve Ih(ité pro vyhodnoceni Zadosti o Eerpani stanovené ve
Smlouvé.”

AKCENTA je opravnéna pouZzit ke spInéni svych zavazkd ze Smlouvy jiné
(tfeti) osoby (napf. banky, spofitelniho a Gvérniho druZstva, jiné platebni
instituce, obchodniky s cennymi papiry), pokud tim nedojde k poruseni
podminek poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb dle platnych
pravnich predpist ¢i Smlouvy. Klientovi z jednani AKCENTY nevznikaji vici
tfetim osobdm ani prava, ani povinnosti. Klient viak mlZe na tfeti osob&
pozadovat plnéni zavazku, jestlize tak nemdze ucinit AKCENTA pro
okolnosti, které se tykajijeji osoby.

Pokud osoba, se kterou AKCENTA uzavfela pfislusnou smlouvu, jejimz
prfedmétem bylo obstarani Sluzby, porusi své zavazky, je AKCENTA povinna
na Ucet Klienta splnénitéchto zavazkd vymahat.

. Pouzije-li AKCENTA ke splnéni svého zavazku dle Smlouvy tfeti osoby,

odpovida Klientovi, jakoby pfisluSnou zaleZitost obstaravala sama.

. AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opréavnéna v souladu se

zakonem poZzadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali
zplsobem pozadovanym AKCENTOU svou totoznost. AKCENTA je zejména
opravnéna pozadovat prokazani totoznosti Klienta nebo Opravnéné osoby
prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnéna v pfipadé
existence pochybnosti ototoznosti Klienta a/nebo totoznosti jiné osoby
jednajicijménem Klienta poskytnuti pozadované Sluzby odmitnout.

. Klient je povinen sdélit AKCENTE bez zbyte¢ného odkladu veskeré

informace, které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti AKCENTY dle
Smlouvy. Klient je rovnéz povinen informovat AKCENTU bez zbyte¢ného
odkladu o jakychkoli skutec¢nostech zplsobilych ovlivnit poskytnuti
pozadované Sluzby anebo majicich vliv na schopnost Klienta dostat svym
zavazkdm vyplyvajicim ze Smlouvy. AKCENTA je rovnéz kdykoliv oprédvnéna
pozadovat od klienta poskytnuti dodatecnych informaci k Pokyndm nebo
Pfikazm k Uhradé, a to zejména z divodU stanovenych AML zakonem.
Nebudou-li tyto informace AKCENTE poskytnuty, bere na védomi, Ze je
AKCENTA povinna a opravnéna omezit Klientovi poskytovani Sluzeb nebo
vypoveédét Smlouvu s okamZitou Gcinnosti.

. Dojde-li u kterékoli ze Smluvnich stran ke vzniku takovych skute¢nosti

(zejménarizik souvisejicich s pfislusnou Sluzbou), které by mohly mit
podstatny vliv na pInéni této Smlouvy, je o nich dotéend Smluvni strana
povinna bez zbyte¢ného odkladu telefonicky informovat druhou Smluvni
stranu a nasledné ji na uvedenou dorucovaci adresu zaslat pisemné sdéleni
obsahujici podrobné informace o nastalych skute¢nostech.

. Klient vyslovné souhlasi s poskytovanim informaci na trvalém nosici dat

zplsobem umoznujicim dalkovy pFistup prostfednictvim Internetovych
stranek AKCENTY, ato ve formatu umoZznujicim uchovani a reprodukci
informaci po dobu primérenou jejich Ucelu vnezménéné podobé (ve forméatu
PDF). Pokud Klient trva na tom, Ze bude informovan zasilanim pisemnych
zprév na dorucovaci adresu sd&lenou AKCENTE, pFedloZi pisemnou Z4dost,
pripadné jizasle na adresu AKCENTY.

. AKCENTA je opravnéna odmitnout poskytnuti konkrétni Sluzby, pokud:

(i) seSmluvnistrany neshodnou navsech podminkach jejiho poskytnuti;

(i) Klient AKCENTE nedod4 Fadné a véas viechny informace a podklady
nezbytné pro radné provedeni poZadované Sluzby;

(iii) pokud tak stanovipravnipredpis.

. AKCENTA neni povinna pfijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti ¢i

spravnosti ma pochybnosti a ktery povazuje za nezbytny k fadnému
provedeni Klientem poZadované Sluzby, a je v takovém pripadé opravnéna

9 €l. IV.3 dodatku k rémcovej zmluve upravujliceho poskytovania Platobnej sluzby AKCENTOU, ak AKCENTA poskytuje
Klientovi prevadzané pefiazné prostriedky ako Gver.
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9 €l. V.3 dodatku k rdmcové smlouvé upravujiciho poskytovéni Platebni sluzby AKCENTOU, jestlize AKCENTA poskytuje

Klientovi prevadéné penézni prostredky jako tvér.
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o poskytnutie dalSich informacii a dokladov, ktoré povazuje za potrebné na
preukazanie pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti predmetnej informacie i
dokumentu. AKCENTA je opravnena pozadovat overenie podpisu Klienta
alebo nim splnomocnenejosoby. Klientje vtakom pripade Ziadosti AKCENTY
povinny vyhoviet.

AKCENTA vykoné len také Prikazy na Uhradu, Pokyny, Ziadosti o €erpanie a
poziadavky Klienta, ktoré st UpIné, spravne, urcité, zrozumitelné a u¢inené v
sulade s podmienkamistanovenymiZmluvou a pravnymipredpismi.

Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu AKCENTY
previest, postUpit, zastavit alebo inak zataZit akékolvek prava alebo zavazky
vyplyvajice prefiho zo Zmluvy. AKCENTA je opravnena postupit svoje
pohladavky vociKlientovi podla Zmluvy tretej osobe s podmienkou, Ze o tom
preukazatelne dopredu upovedomiKlienta.

AKCENTA je opravnena previest prava a povinnosti zo Zmluvy alebo jej ¢asti
na tretiu osobu, ktorej bolo udelené povolenie, na ktorého zaklade je
opravnena poskytovat Platobné sluzby, na ktoré sa vztahuju prevadzané
prava a povinnosti zo Zmluvy. Na takd Uhradu udeluje Klient tymto AKCENTE
vyslovny suhlas. Postipenie Zmluvy je voci Klientovi G¢inné okamihom
dorucenia ozndmenia o postUpeni Zmluvy AKCENTOU Klientovi alebo
okamihom, ked' tretia osoba Klientovi postUpenie Zmluvy preukaze.
AKCENTA a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 1899 Obcianskeho zakonnika
o tom, Ze v pripade neplnenia prevzatej povinnosti postupnikom méze
Klient od AKCENTY poZadovat, aby tuto povinnost spinil miesto postupnika,
sanepouzije.

NevyuZitie akéhokolvek prava zo Zmluvy ¢i Obchodu/Platobnejsluzby alebo
omeskania s vyuzitim takého prava ktoroukolvek Zmluvnou stranou sa
nebude vykladat ako vzdanie sa takého prava, ak to nevyplyva z charakteru
sluzby alebo Obchodu.

AKCENTA je opravnena ziadat od Klienta poskytnutie primeraného zaistenia
napr. vystavenim zmenky v prospech AKCENTY, prostrednictvom uhrady
penaznych prostriedkov ¢i zriadenim zaloZzného prava, ktoré je mozné
zriadit vo forme Finan¢ného zaistenia, ak sa na tom Zmluvné strany
dohodnd, resp. navySenia takého zaistenia stcasnych aj buducich
pohladavok AKCENTY voci Klientovi, a to aj v priebehu poskytovania
akejkolvek Sluzby. Neposkytnutie takého zaistenia ¢i poZadovaného
navysenia zaistenia zo strany Klienta je podstatnym porusenim Zmluvy
Klientom a AKCENTA méa v takom pripade pravo odmietnut zadany Prikaz na
Ghradu, Pokyn alebo prijati Ziadost o ¢erpanie, pred¢asne ukondit
dojednané Obchody/Platobné sluzby, poskytovanie akejkolvek dal3ej sluzby
vr. okamZitého splatenia Uveru a odstUpit od Zmluvy. AKCENTA viak nie je
opravnena bez predchadzajuceho suhlasu Klienta vykonavat zrazky zo sumy
platobnejtransakcie.

Klient je povinny neprijimat (nezaistené a nepodriadené) dlhy, ktorych veritelia
maju lepSie postavenie, nez aké je postavenie AKCENTY na zaklade zavazkov
Klienta vzniknutych zo Zmluvy. Nesplnenie tohto zavazku sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy Klientom a AKCENTA ma v takom pripade pravo
odmietnut zadany Prikaz na Gihradu, Pokyn alebo prijatt Ziadost o Eerpanie a
ukoncit/odmietnut poskytovanie ktorejkolvek sluzby, najma potom pravo
odstupit od Obchodu/Platobnej sluzby ¢i Zmluvy samotne;.

AKCENTA a Klient sa vyslovne dohodli na spdsobe stanovenia lehoty na
vykonavanie Uhrady pefaznych prostriedkov. Tato lehota je stanovena v
sulade s prisluSnymi ustanoveniami ZPS a je uvedena na Konfirmacii prislusnej
Uhrady. Ak Klient nesplini svoje povinnosti podla Zmluvy a VOP, AKCENTA nie je
povinna lehotu na odosielanie pefaznych prostriedkov dodrzat.

AKCENTA zrazi zo SluZieb vykonavanych na zadklade Zmluvy sumu
zodpovedajucu prislusnej danovej povinnosti, ak tak stanovuju platné
pravne predpisy. Ak sa vztahuju na Klienta zmluvy o zamedzeni dvojitého
zdanenia, je Klient povinny na takd skutocnost AKCENTU upozornit pri
dojednavaniSluzby.

Klient je povinny reklamovat Gdaje uvedené v akychkolvek dokumentoch
prijatych od AKCENTY bez zbyto¢ného odkladu po ich prijati, najneskér pred
splnenim zavazku klienta previest na Viazany platobny ticet AKCENTY Krytie
platobnej transakcie po prijati Prikazu na Uhradu, v inych pripadoch do 30
Obchodnych dni po ich prijati. Ak tak neurobi, méa sa za to, Ze Klient so
vSetkymiudajmiuvedenymivdanych dokumentochsuhlasi.

Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené alebo je medzi Zmluvnymi stranami
Zmluvy dojednanéinak, je mozné poskytnutie Sluzby dojednat alebo Sluzbu
poskytnut vylu¢ne v Obchodné dni. Aktualne Prevadzkové hodiny su
zverejnené naInternetovych strankach AKCENTY.

V pripade, Ze nastane Porucha trhu alebo dbjde k inej udalosti pricitatelnej
vy$Sej moci majucej vplyv na plnenie Zmluvy, si Zmluvné strany povinné
dohodndt sa v dobrej viere bud na (i) ukonéeni Sluzby dotknutej Poruchou
trhu ¢&i udalostou pricitatelnou vy$8ej moci, alebo na (ii) pokracovani takej
Sluzby za predtym dojednanych ¢iinych podmienok.

Ak je dojednana dohoda o zavere¢nom vyrovnani a ak ddjde k platobnému
zlyhaniu Klienta ?, nie je AKCENTA opravnena vykonavat Ghrady do
majetkovej podstaty Klienta. V pripade platobného zlyhania AKCENTY nie je

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Zadat Klienta o poskytnuti dalsich informaci a doklad(, které povaZzuje za
potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti predmétné
informace ¢i dokumentu. AKCENTA je opravnéna pozadovat ovéreni
podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém pfipadé
zadosti AKCENTY povinen vyhovét.

AKCENTA provede jen takové PFikazy k ihradé&, Pokyny, Z&dosti o Eerpani a
pozadavky Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné a u¢inéné
vsouladu s podminkami stanovenymi Smlouvou a pravnimi predpisy.

Klient neni opradvnén bez predchoziho pisemného souhlasu AKCENTY
prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatiZzit jakakoli prava nebo zavazky
vyplyvajici pro néj ze Smlouvy. AKCENTA je opravnéna postoupit své
pohledavky vici Klientovi podle Smlouvy tfeti osobé s podminkou, Ze o tom
prokazatelné predem uvédomiKlienta.

AKCENTA je opravnéna prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti
na treti osobu, jiz bylo udéleno povoleni, na jehoz zakladé je opravnéna
poskytovat Platebni sluzby, k nimz se vztahuji pfevadéna prava a povinnosti
ze Smlouvy. K takovému prevodu udéluje Klient timto AKCENTE vyslovny
souhlas. Postoupeni Smlouvy je vici Klientovi i¢inné okamzikem dorucenf
oznameni o postoupeni Smlouvy AKCENTOU Klientovi nebo okamzikem,
kdy treti osoba Klientovi postoupeni Smlouvy prokaze. AKCENTA a Klient se
dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zékoniku o tom, Ze v pfipadé
neplnéni pFevzaté povinnosti postupnikem maZe Klient po AKCENTE
poZzadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.

NevyuZiti jakéhokoliv prava ze Smlouvy ¢i Obchodu/Platebni sluzby nebo
prodleni s vyuZitim takového prava kteroukoliv Smluvni stranou nebude
vykladano jako vzdani se takového prava, pokud to nevyplyva z charakteru
sluzby nebo Obchodu.

AKCENTA je opravnéna zadat od Klienta poskytnuti pfiméreného zajisténi
napf. vystavenim sménky ve prospéch AKCENTY, prostfednictvim pfevodu
penéznich prostredkd &i zfizenim zastavniho prava, které mdze byt zfizeno
ve formé Finan¢niho zajisténi, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou,
resp. navyseni takového zajisténi stavajicich i budoucich pohledavek
AKCENTY za Klientem, a to i v pribéhu poskytovani jakékoli Sluzby.
Neposkytnuti takového zajisténi ¢i poZadovaného navy3eni zajisténi ze
strany Klienta je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v
takovém pfipadé pravo odmitnout zadany Pfikaz k Uhradé, Pokyn nebo
obdrZenouZ&dost o cerpani, pfed¢asné ukoncit sjednané Obchody/Platebni
sluzby, poskytovéni jakékoliv dali sluzby v¢. okamzitého zesplatn&niUvéru a
odstoupit od Smlouvy. AKCENTA vSak neni opravnéna bez predchoziho
souhlasuKlientaprovadétsrazky z ¢astky platebnitransakce.

Klient je povinen nepfijimat (nezajisténé a nepodfizené) dluhy, jejichz
véFitelé maji lepSi postaveni, nez jaké je postaveni AKCENTY na zakladé
zavazkd Klienta vzniklych ze Smlouvy. Nesplnéni tohoto zavazku je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v
takovém pripadé pravo odmitnout zadany Pfikaz k Uhrad&, Pokyn nebo
obdrzenou Zadost o €erpani, ukonéit/odmitnout poskytovani kterékoliv
sluzby, zejména pak pravo odstoupit od Obchodu/Platebni sluzby ¢i
Smlouvy samotné.

AKCENTA a Klient se vyslovné dohodli na zplsobu stanoveni Ihlty pro
provadéni prevodl penéznich prostfedku. Tato Ihdta je stanovena v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZPS a je uvedena na Konfirmaci pfislusného
prevodu. Pokud Klient nesplni své povinnosti dle Smlouvy a VOP, AKCENTA
nenipovinna lhdtu pro odesilani penéznich prostfedkd dodrZet.

AKCENTA srazi ze SluZeb provadénych na zadkladé Smlouvy ¢astku
odpovidajici pFislusné dafiové povinnosti, pokud tak stanovi platné pravni
predpisy. Vztahuji-li se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je
Klient povinen na takovou skute¢nost AKCENTU upozornit pfi sjednavani
Sluzby.

Klient je povinen reklamovat Gdaje uvedené v jakychkoliv dokumentech
prijatych od AKCENTY bez zbytec¢ného odkladu po jejich obdrzeni, nejpozdé;ji
pred spInénim zadvazku klienta prevést na Vazany platebni Gcet AKCENTY
Kryti platebni transakce po pfijeti Pfikazu k Uhradé, v jinych pripadech do 30
Obchodnichdnd, po jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze Klient
se vSemi Udaji uvedenymiv danych dokumentech souhlasi.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno anebo mezi Smluvnimi stranami
Smlouvy sjednéano jinak, Ize poskytnuti Sluzby sjednat nebo Sluzbu
poskytnout vylu¢né v Obchodni dny. Aktudlni Provozni doba je zvefejnéna
na Internetovych strankdch AKCENTY.

V pfipadé, Ze nastane Porucha trhu nebo dojde k jiné udalosti pficitatelné
vyS$8i moci majici vliv na plnéni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
dohodnout se v dobré vife bud na (i) ukonceni Sluzby dotéené Poruchou
trhu ¢&i udalosti pricitatelnou vy38i moci, anebo na (ii) pokracovani takové
SluZby za dfive sjednanych ¢ijinych podminek.

Pokud je sjednana dohoda o zavérecném vyrovnani a dojde-li k platebnimu
selhani Klienta ® neni AKCENTA opravnéna provadét platby do majetkové
podstaty Klienta. V pFipadé platebniho selhani AKCENTY neni Klient

? Ide o pripady, ked Klient nespini svoj dih podla Zmluvy alebo VOP riadne a véas, vratane pripadov platobnej
neschopnosti podla zadkona ¢. 182/2006 Zb. O konkurze a spdsoboch jeho riedenia (insolvenény zakon) v platnom znenf
tak, je definované v dohode o finanénom zaisteni a zdvere¢nom vyrovnanie, ktoré tvoria prilohu ¢. 3 zmluvy.
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Klientopravneny vykonavat ihrady do majetkovej podstaty AKCENTY.

Vyhlasenie AKCENTY

AKCENTAvyhlasuje, Ze:

(i) orgadnom dohladu nad cinnostou AKCENTY v oblasti poskytovania
platobnych a investi¢nych sluZieb je: Ceska narodna banka, so sidlom
Praha 1, Na PFikopé 28, PSC 115 03, Ceska republika, ako Ustredna banka
Ceskej republiky a organ vykonavajuci dohlad nad finanénym trhom;

(i) je opravnena poskytovat Sluzby, a to na zaklade povolenia na ¢innost
papiermi;

(iii) jespOsobilduzavriettdto Zmluvu a plnitzavazky z nejvyplyvajuce;

(iv) uzavretim tejto Zmluvy, plnenim povinnosti a vykonom prav z nej
vyplyvajucich neporusuje pravne predpisy, ani svoje zakladatelské
dokumenty alebo interné predpisy, ani akékolvek zavazky, ktorych je
stranou;

(v) neexistuju ani nehrozia ziadne okolnosti, ako napr. Upadok AKCENTY,

podanie navrhu na zacatie insolvenéného konania voci AKCENTE,

suidne, rozhodcovské alebo spravne konanie, nitena sprava, likvidacia a

pod., ktoré by zabranili AKCENTE v plneni jej zavazkov zo Zmluvy alebo

mali alebo by mohli mat podstatny negativny vplyv na schopnost

AKCENTY plnit zavazky podla Zmluvy a/alebo jej finan¢nu ci

hospodarskusituaciu;

k uzavretiu Zmluvy doslo v sulade s jej zakladatelskymi dokumentmi,

vSeobecne platnymi pravnymi predpismi a internymi predpismi

upravujucimi proces prijimania rozhodnuti a konania za AKCENTU ako
akciovu spolo¢nost;

(vii) nie su jej zndme Ziadne skuto¢nosti, ktoré by branili poskytovat Sluzby
Klientovi podla Zmluvy;

(viii)vSetky informacie, ktoré poskytla v sivislostis uzavretim a plnenim tejto
Zmluvy Klientovi, sU Uplné, presné, spravne a nie su zavadzajuce Ci
klamlivé;

(ix) vsulade s poziadavkamiZPS a ZPKT vedie AKCENTA oddelenu evidenciu
pefaznych prostriedkov a majetku Klienta zvereného AKCENTE
Klientom v suvislosti s vykonanim poZadovanej Sluzby a penaznych
prostriedkov a majetku AKCENTY a ostatnych Klientov AKCENTY.
Prostriedky Klientov su takto vedené na samostatnom Ucte v banke
alebo sporitelnom a Gverovom druZzstve, ktoré sa zUcasthuju systému
poistenia pohladavok z vkladov podla platnej pravnej Upravy v
prislusnom State. Informacie o tychto Uctoch a prislusnych bankach i
sporitelnych a Uverovych druZstvach boli Klientovi poskytnuté v
Informacnejbrozire AKCENTY.

(vi

Zmluvna odmena

Klient berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze vSetky Sluzby
poskytované AKCENTOU na zaklade Zmluvy st spoplatnené podla aktualne
platného Sadzobnika AKCENTY, ktory je zverejneny na Internetovych
strankach AKCENTY. Klient sa zavazuje, Ze za poskytnuté Sluzby zaplati vSetky
poplatky stanovené Zmluvou alebo Sadzobnikom AKCENTY. AKCENTA je
opravnena Sadzobnik jednostranne zmenit. V iom stanovené poplatky je
opravnena uplatnit vzdy po uplynuti dvoch mesiacov od zverejnenia nového
Sadzobnika na Internetovych strankach AKCENTY. Pre zmenu Sadzobnika sa
budd obdobne aplikovat ustanovenia ¢l. VIl ods. 8 VOP.

Klient sa zavazuje uhradit AKCENTE vSetky Gcelne vynaloZené naklady, ktoré
AKCENTE vzniknt pri vymahani a ochrane jej prav v stvislosti so Zmluvou, v
désledku porusenia povinnosti podlaZmluvy Klientom.

AKCENTA je opravnena vyuctovat Klientovi na Uhradu aj pripadné dalSie
vydavky, naklady, iroky z omeskania ¢i zmluvné pokuty, ktoré jej vzniknd na
zaklade Zmluvy alebo tychto VOP v désledku porusenia povinnosti zo strany
Klienta. ® Klient a AKCENTA sa tymto vyslovne dohodli, Ze budd Klientovi
vyUctované na Uhradu na zaklade faktury vystavenej AKCENTOU. AKCENTA
v3ak nie je opravnena bez predchadzajuceho suhlasu Klienta vykonavat
zrazky zo sumy platobnejtransakcie.

AKCENTA je opravnena zapocitat sumu vo vySke poplatku podla
predchadzajuceho bodu tychto VOP, thradu nakladov, Groky zomeskania €i
zmluvné pokuty priamo oproti zostatku na IPU Klienta. AKCENTA viak nie je
opravnena bez predchadzajuceho sthlasu Klienta vykonavat zrazky zo sumy
platobnej transakcie. V pripade, 7e je IPU vedeny v inej mene, ne? je
vyGétovana Uhrada, méze AKCENTA zapoditat tieto sumy z IPU vedeného v
inej mene, prepoditanej kurzom CNB devizy stred platnym v def, kedy sa
pohladavky stali sp&sobilymi na zapocitanie. Toto dojednanie plati pre
vSetky druhy sluZieb a Obchodov, ktorych poskytovanie a uzavretie bolo
medziKlientom a AKCENTOU Zmluvou dojednané.

AKCENTA je opravnend v sulade s ustanovenim & 1991 Obcianskeho
zakonnika zapocitat poplatok za poskytnuté Sluzby a uzavreté Obchody a
véetky ostatné naroky podla Zmluvy proti zostatku Klientana IPU.

Zmluvné pokuty
Ak bude Klient v omeskani so splnenim zavazku z poskytovanej Sluzby, je

3.
1.

-

opravnén provadét platby do majetkové podstaty AKCENTY.

Prohlaseni AKCENTY

AKCENTA prohlasuje, ze:

(i) organem dohledu nad ¢innosti AKCENTY v oblasti poskytovani platebnich
ainvesticnich sluzeb je: Ceska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na
Prikopé 28, PSC 115 03, Ceska republika, jakoZto Ust¥edni banka Ceské
republiky a organ vykonavajici dohled nad finan¢nim trhem;

(i) je opravnéna poskytovat Sluzby, a to na zakladé povoleni k ¢innosti
platebniinstituce a povolenik ¢innosti obchodnika s cennymipapiry;

(i) jezpUsobila k uzavienitéto Smlouvy a plnénizavazkd z nivyplyvajicich;

(iv) uzavifenim této Smlouvy, plnénim povinnosti a vykonem prav z ni
vyplyvajicich neporusuje pravni predpisy, ani svoje zakladatelské
dokumenty nebo interni predpisy, ani jakékoli zavazky, jejichz je
stranou;

(v) neexistuji, ani nehrozi zadné okolnosti, jako napf. Upadek AKCENTY,
podani ndvrhu na zahajeni insolvencniho fizeni vici AKCENTE, soudn,
rozhod¢i nebo spravni Fizeni, nucend sprava, likvidace apod., které by
zabranily AKCENTE v plnéni jejich zavazk( ze Smlouvy nebo mély nebo
by mohly mit podstatny negativni vliv na schopnost AKCENTY plnit
zavazky dle Smlouvy a/nebo jejifinancni ¢i hospodarskou situaci;

(vi

k uzavieni Smlouvy do$lo v souladuss jejimi zakladatelskymidokumenty,

obecné platnymi pravnimi predpisy a internimi predpisy upravujicimi

proces pfijimani rozhodnuti a jednani za AKCENTU, jakoZto akciovou
spolecnost;

(vii) nejsou ji zndmy Zadné skutecnosti, které by branily poskytovani Sluzeb
Klientovi dle Smlouvy;

(viii)veSkeré informace, které poskytla v souvislosti s uzavienim a plnénim
této Smlouvy Klientovi, jsou UpIné, pfesné, spravné a nejsou zavadeéjici Ci
klamavé;

(ix) v souladu s poZzadavky ZPS a ZPKT vede AKCENTA oddélenou evidenci

penéznich prostfedk( a majetku Klienta svéfeného AKCENTE Klientem

vsouvislosti s provedenim pozadované Sluzby, a penéznich prostredk(
amajetku AKCENTY a ostatnich Klientll AKCENTY. Prostfedky Klient(

jsou takto vedeny na samostatném Uctu u banky nebo spofitelniho a

uvérniho druzstva, které se Ucastni systému pojisténi pohledavek z

vkladl dle platné pravni Gpravy v pFislusném staté. Informace o téchto

Uctech a prislusnych bankach ¢i spofitelnich a Gvérnich druzstvech, byly

Klientovi poskytnuty v Informacnibrozure AKCENTY.

Smluvniodména

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkeré Sluzby
poskytované AKCENTOU na zakladé Smlouvy jsou zpoplatnény dle aktualné
platného Sazebniku AKCENTY, ktery je zvefejnén na Internetovych
strdnkach AKCENTY. Klient se zavazuje, Ze zaplati veSkeré poplatky
stanovené Smlouvou nebo Sazebnikem AKCENTY za poskytnuté Sluzby.
AKCENTA je opravnéna Sazebnik jednostranné zménit. Jim stanovené
poplatky je opravnéna uplatnit vzdy po uplynuti dvou mésicl od zverejnéni
nového Sazebniku na Internetovych strankach AKCENTY. Pro zménu
Sazebniku se budou obdobné aplikovat ustanoveni¢l. VIl odst. 8 VOP.

Klient se zavazuje uhradit AKCENTE veskeré Gcelné vynaloZené néklady,
které AKCENTE vzniknou pfi vymahani a ochrané jejich prav v souvislosti se
Smlouvou, vdisledku poruseni povinnosti dle Smlouvy Klientem.
AKCENTA je opravnéna vyuctovat Klientovi k Uhradé i pfipadné dalsi vydaje,
naklady, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty, které ji vzniknou na zakladé
Smlouvy nebo téchto VOP v dlsledku poruseni povinnosti ze strany
Klienta.® Klient a AKCENTA se timto vyslovné dohodli, Ze budou Klientovi
vyUctovany k Uhradé na zékladé faktury vystavené AKCENTOU. AKCENTA
v3ak neni opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z
¢astky platebnitransakce.

AKCENTA je opravnéna zapocist ¢astku ve vysi Uplaty dle pfedchoziho bodu
téchto VOP, Uhradu nakladd, troky z prodleni ¢i smluvni pokuty pfimo oproti
zGstatku na IPU Klienta. AKCENTA viak neni opravnéna bez predchoziho
souhlasu Klienta provadét srazky z ¢astky platebni transakce. V pfipadé, ze
je IPU veden v jiné méng, ne? je vylctovanad Ghrada, milize AKCENTA
zapotist tyto ¢astky z IPU vedeného v jiné méné, prepocitané kurzem CNB
devizy stfed platnym v den, kdy se pohledavky staly zplsobilymi k zapocteni.
Toto ujednani plati provsechny druhy sluzeb a Obchod(, jejichZ poskytovani
auzavreni bylo meziKlientem a AKCENTOU Smlouvou sjednano.

AKCENTA je opravnéna v souladu s ustanovenim § 1991 Obcanského
zakoniku zapocist Uplatu za poskytnuté Sluzby a uzavfené Obchody a
viechny ostatninaroky podle Smlouvy proti zistatku Klienta na IPU.

Smluvnipokuty
Bude-li Klient v prodleni se splnénim zavazku z poskytované Sluzby, je

“Konkrétne dal3ie vydavky, iroky zomeskania & zmluvné pokuty a pod. st Specifikované v Zmluve a v jej dodatkoch.

Strana 9 z 24

“Konkrétnidalivydaje, iroky z prodleni & smluvni pokuty atp. jsou specikovany ve Smlouvé a v jejich dodatcich.



povinny zaplatit AKCENTE zmluvnu pokutu vo vyske 25 % p. a. z hodnoty
poskytovanej Sluzby, az do splnenia zavazku, najmenejvsak 54 EUR.

Ak bude AKCENTA v omeskani so splnenim zavazku z poskytovanej Sluzby,
je povinna zaplatit Klientovi zmluvni pokutu vo vyske 25 % p. a. z hodnoty
poskytovanej Sluzby, az do splnenia zavazku, najmenej vsak 54 EUR.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude AKCENTA v ome3kani so splnenim
zavazku z poskytovanej Platobnej sluzby v désledku omeskania Klienta i
nesplnenia niektorej povinnosti Klienta vyplyvajucej zo Zmluvy ¢i tychto
VOP, nema Klient narok na Uhradu zmluvnej pokuty podla tohto
ustanovenia VOP.

Ak porusi AKCENTA podstatnym spbésobom svoj zavazok z Terminového
obchodu, je povinnd vratit Klientovi poskytnuté zaistenie a zaplatit
jednorazovd zmluvnu pokutu vo vyske 25 % z absolutnej Trhovej hodnoty
Terminového obchodu.

Ak porusi Klient podstatnym spdsobom svoj zavazok z Terminového
obchodu, ma AKCENTA narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany
Klienta vo vyske trhovej hodnoty Terminového obchodu a dalej 1 % z
nominalnej hodnoty Terminového obchodu, minimalne vSak 54 EUR. Na
Ucely stanovenia vysky zmluvnej pokuty sa trhové hodnota Terminového
obchodu, z ktorej sa zmluvna pokuta vypocita, stanovuje ku dnu
podstatného porusenia zavazku Klientom z Terminového obchodu.

Postup podla odseku 4 nebude aplikovany v pripade, Ze sa Zmluvné strany
dohodnud na opa¢nom/novom Terminovom obchode podla tychto VOP. V
takom pripade sa uplatnipostup podlacl. V. 3.

Zmluvna strana, ktora je povinna uhradit druhej Zmluvnej strane zmluvnu
pokutu podla tohto ¢lanku lll. 4, je povinna uhradit druhej Zmluvnej strane
predmetnd zmluvnl pokutu v lehote do 20 dni od dorucenia faktury.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo pozadovat ndhradu ujmy
vo vySke presahujucejzmluvnu pokutu.

Vyuctovanie zmluvnej pokuty musi obsahovat Udaje umoZiujlce
preskimatvyuctovand zmluvnud pokutu.

V zmysle § 2048 Obcianskeho zakonnika méZe Zmluvna strana, ktora nie je v
omeskani alebo neporusila svoj zavazok v zmysle odsekov 1 aZ 4, pozadovat
zmluvnu pokutu bez zretela na to, i jej predmetnym omeskanim Cci
porusenim zavazku vznikla Skoda.

Zmluvné strany sa dohodli na vyliceni aplikovania 8 2050 Obcianskeho
zakonnika a Zmluvna strana, ktord nie je v omeskani alebo neporusila svoj
zavazok v zmysle odsekov 1 az 4, ma narok na nahradu Skody vzniknutej z
porusenia povinnosti, na ktoré sazmluvna pokuta vztahuje.

Reklamécia

Reklamaciu mdze podat kazdy Klient. Reklamaciu méze Klient uplatnit

pisomne na adrese sidla alebo prevadzkarne AKCENTY alebo e-mailom na

adresu: info@akcenta.eu alebo prostrednictvom online formulara na

adrese: http://www.akcenta.sk/reklamacny-formular.html.

Reklamacné konanie sa otvara na navrh Klienta, ktory obsahuije:

(i) identifikaciu Klienta (vratane oséb opravnenych zastupovat Klienta, ICO
Klienta, ¢islaZmluvy);

(i) kontaktné udaje Klienta (telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mailova adresa);

(iii) identifikaciu Pokynu/Prikazu na Uhradu, na ktory sa dana reklamacia
vztahuje;

(iv) Uplnéazrozumitelné opisanie rozhodnych skuto¢nosti;

(v) dbkazné prostriedky alebo oznacenie dékazov;

(vi) dalSieskutocnosti, ktoré mézu matvplyv na posudzovanie opravnenosti
reklamécie;

(vii) ddtum a podpis Klienta.

Klientje povinny vyhotovit navrh na reklamaciu poskytnutej sluzby a odoslat

ho bez zbytocného odkladu po vzniku skuto¢nosti, ktora zaklada domnienku

Klienta, ze doslo k poruseniu podmienok Zmluvy, VOP a/alebo platnych

pravnych predpisov, najneskor vsak v premlcacich alebo prekluzivnych

lehotach stanovenych pravnymipredpismi.

V pripade, Ze navrh na reklamaciu neobsahuje informacie nutné na riadne

posudenie reklamacie, AKCENTA Klienta okamZite e-mailom na Klientom

oznamenu e-mailovd adresu vyzve doplnit chybajice informacie prip.

dokumenty.

Lehota narozhodnutie o vybavenireklamacie zacina plynut az odo dia, kedy

bol AKCENTE doruceny Uplny navrh na reklamaciu. O prijati reklamacie,

resp. o Uplnostinavrhu bude Klientinformovany e-mailom.

AKCENTA je povinna odpovedat Klientovi na jeho staznost alebo reklamaciu

do 15 dni odo diia zacatia reklamacného konania podla odseku 5. Uvedenu

lehotu je moZné primerane prediZit, ak je to nutné na riadne vybavenie

reklamacie.

O vysledku reklamacného konania AKCENTA Klienta informuje zaslanim

pisomného vyhotovenia rozhodnutia o reklamécii s uvedenim

oddvodnenia. BlizSie informacie tykajlce sa reklamacie su uvedené v

Reklama¢nom poriadku, ktory je zverejneny na Internetovych strankach

AKCENTY.

Ak Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamacii nesuhlasi, je opravneny

podat navrh na preskiimanie veci v konani pred sidom v sulade s ¢l. VII. 3

VOP. Klient je zaroven opravneny obratit sa so svojou staznostou na konanie

AKCENTY na CNB av pripade staZnosti tykajlcej sa poskytovania Platobnych

povinen zaplatit AKCENTE smluvni pokutu ve vysi 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, azdo spInénizavazku, nejménévsak 54 EUR.

Bude-li AKCENTA v prodleni se spInénim zavazku z poskytované Sluzby, je
povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, az do spInéni zavazku, nejméné vsak 54 EUR. Smluvni
strany se dohodly, Ze bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zavazku z
poskytované Platebni sluzby v dudsledku prodleni Klienta &i nesplnéni
nékteré povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP, nema Klient
narok na ihradu smluvni pokuty dle tohoto ustanoveni VOP.

Porusi-li AKCENTA podstatnym zplUsobem svij zavazek z Terminového
obchodu, je povinna vratit Klientovi poskytnuté zajiSténi a zaplatit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25% z absolutni Trzni hodnoty
Terminového obchodu.

Porusi-li Klient podstatnym zplUsobem svij zdvazek z Terminového
obchodu, ma AKCENTA narok na zaplaceni smluvni pokuty ze strany Klienta
ve vySi trzni hodnoty Terminového obchodu a dale 1 % z nominalni hodnoty
Terminového obchodu , minimalné vSak 54 EUR. Pro Ucely stanoveni vySe
smluvni pokuty se trZzni hodnota Terminového obchodu, ze které bude
smluvni pokuta vypoctena, stanovi ke dni podstatného poruseni zavazku
Klientem z Terminového obchodu.

Postup podle odstavce 4 nebude aplikovan v pfipadé, Ze se Smluvni strany
dohodnou na opacném /novém Terminovém obchodu podle téchto VOP.
Vtakovém pFipadé se uplatni postup podle ¢l. V. 3.

Smluvni strana, kterad je povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku lll. 4, je povinna uhradit druhé Smluvni strané
predmétnou smluvni pokutu ve Ihité do 20 dnl od doruceni faktury.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poZzadovat ndhradu Gjmy ve
vySi pfesahujici smluvni pokutu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi obsahovat Gdaje umoZznujici prezkoumani
vyuctované smluvni pokuty.

Ve smyslu § 2048 Obcanského zakoniku mdZe Smiuvni strana, kterd nenf
vprodleni nebo neporusila svdj zavazek ve smyslu odstavcl 1 az 4,
pozadovat smluvni pokutu bez zfetele k tomu, zda ji pfedmétnym
prodlenim ¢i porusenim zavazku vznikla Skoda.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace 8 2050 Obcanského
zakoniku a Smluvni strana, kterd neni v prodleni nebo neporusila svij
zavazek ve smyslu odstavct 1 az 4, ma narok nahradu $kody vzniklé z
poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Reklamace

Reklamaci mdZe podat kazdy Klient. Reklamaci mudZze Klient uplatnit

pisemné na adrese sidla nebo provozovny AKCENTY nebo e-mailem na

adresu: info@akcenta.eu nebo prostfednictvim online formulare na adrese:

http://www.akcenta.sk/reklamacny-formular.html.

ReklamacniFizenise zahajuje na navrh Klienta, ktery obsahuje:

(i) identifikaci Klienta (véetn& osob opravnénych zastupovat Klienta, 1€
Klienta, ¢isla Smlouvy);

(i) kontaktnitdaje Klienta (telefonni€islo, faxové ¢islo, e-mailova adresa);

(iii) identifikaci Pokynu/Pfikazu k Uhradé, ke kterému se dana reklamace
vztahuje;

(iv) uplnéasrozumitelnévyli¢enirozhodnych skute¢nosti;

(v) duikazniprostfedky nebo oznacenidlkazy;

(vi) dalsi skutecnosti, které mohou mit vliv na posuzovani opravnénosti
reklamace;

(vii) datum a podpis Klienta.

Klient je povinen vyhotovit ndvrh na reklamaci poskytnuté sluzby a odeslat

jej bez zbyte¢ného odkladu po vzniku skutecnosti, ktera zaklada domnénku

Klienta, Ze doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/nebo platnych

pravnich predpist, nejpozdéji vdak v promiecich nebo prekluzivnich

Ihdatach stanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze navrh na reklamaci neobsahuje informace nezbytné pro radné

posouzeni reklamace, AKCENTA Klienta neprodlené e-mailem na Klientem

sdélenou e-mailovou adresu vyzve k doplnéni chybéjicich informaci, pfip.

dokumentd.

Lhlta pro rozhodnuti o vyfizeni reklamace pocina béZet az ode dne, kdy byl

AKCENTE dorucen Gplny navrh na reklamaci. O pfijeti reklamace, resp. o

Uplnostindvrhu bude Klientinformovan e-mailem.

AKCENTA je povinna odpovédét Klientovi na jeho stiznost nebo reklamacido

15 dnd ode dne zahdjeni reklamacniho fizeni dle odstavce 5. Uvedena lhiita

mUZe byt pfimérené prodlouzZena, pokud je to nezbytné k fadnému vyfizeni

reklamace.

O vysledku reklamacniho Fizeni AKCENTA Klienta informuje zaslanim

pisemného vyhotoveni rozhodnuti o reklamaci s uvedenim od(vodnéni.

Bliz8i informace tykajici se reklamace jsou uvedeny v Reklamacnim Fadu,

ktery je zvefejnén na Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamaci nesouhlasi, je opravnén
podat navrh na pfezkoumani véci v fizeni pfed soudem v souladu s €l. VII. 3
VOP. Klient je rovnéZ opravnén obratit se se svou stiznosti na jednani
AKCENTY na CNB a v pFipadé stiznosti tykajici se poskytovani Platebnich

Strana 10 z 24



—_

sluZieb z&roveri na Finanéného arbitra (Finan¢ny arbiter Ceskej republiky, so
sidlom Praha 1, Legerova 69/1581, PSC 110 00, Ceska republika, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, ID datovej schranky: qr9ab9x).

Sposoby komunikacie a dorucovania

Zmluvné strany budd v suvislosti s plnenim Zmluvy komunikovat
prostrednictvom telefénu, faxu, elektronickou formou komunikacie (e-mail,
OLB) pisomne alebo inak, ak sa na forme dohodnu obe strany. Tym nie je
dotknuté ustanovenie¢l.1ll. 1 ods. 15a 16 VOP.

Zmluvné strany su povinné savzajomneinformovat o zmenach tykajucich sa
kontaktnych Gdajov na Ucely plnenia povinnosti podla predchadzajiceho
odseku. Zmluvné strany su zaroven povinné sa vzdjomne informovat o
zmenach tykajucich sa Zmluvy a udajov v nej obsiahnutych (vratane
identifikacnych Udajov Klienta a identifikacnych a kontaktnych udajov
Opravnenych osbb), a dalej o podstatnych zmenach, ktoré mézu mat vplyv
na zmluvny vztah. Na uvedené Gcely netreba spisovat dodatok k Zmluve, ak
nejde o zmenu v Cislach Gctov Klienta alebo o zmenu v Opravnenych
osobach zastupujucich Klienta prirokovaniach s AKCENTOU.

Ma sa za to, Ze pisomna zasielka dosla dfiom, kedy ju druhd Zmluvna strana
prevzala. Ak sa doporucend zasielka vrati jej odosielatelovi ako nedorucena,
ma sazato, Ze dosla piaty (5.) def po dni odoslania zasielky adresatovi.

Zasielky dorucované faxom sa povazuju za dorucené okamihom, ked faxovy
pristroj odosielatelavygeneruje spravu o UspeSnom odoslani zasielky.
Spravy/dokumenty dorucované prostrednictvom e-mailu alebo OLB sa
povazuju za dorucené diom odoslania spravy/dokumentu prijemcovi.

ZaloZenie avedenie IPU

AKCENTA zriadi Klientovi IPU pri uzavreti Zmluvy. Na IPU bude AKCENTA po
cely ¢as trvania Zmluvy evidovat penazné prostriedky (a ich toky) na ucely
plnenia Pokynov a Prikazov na Uhradu Klienta vyplyvajucich zo Zmluvy.
AKCENTA je povinn nakladat so zostatkami na IPU v rdmci Viazanych
platobnych Gctov v sulade s pravidlami nakladania s penaznymi
prostriedkami Klienta a v stlade so ZPS a ZPKT a podla paZiadaviek Klienta
uvedenychvjeho Prikazoch na ihradu a Pokynoch.

Kvéli zaisteniu vys3ej bezpecnosti prideli AKCENTA Klientovi heslo, ktoré je
Klient povinny zachovavat v tajnosti a zabranit jeho vyzradeniu tretej osobe.
Pri telefonickom kontakte je povereny zamestnanec opravneny kedykolvek
poziadat Klienta o ozndmenie tohto hesla. Ak Klient odmietne heslo
poverenému zamestnancovi oznamit, ¢i ak oznami takd osoba heslo
nespravne, povereny zamestnanec AKCENTY dany telefonicky hovor ukonci
a postupuje dalej v stlade s poZiadavkami pravnych predpisov. Cislo IPU,
blizsie Udaje tykajuce sa IPU a heslo dostane Klient doporuenou zasielkou
dovlastnychrik do 14 dniod dojednania tejto sluzby.

Klient podpisom Zmluvy vyjadruje svoj suhlas so zasielanim vypisu obratu a
zostatku na svojom IPU spésobom dohodnutym na komunikaciu alebo
prostrednictvom OLB. Klient sa zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez
zbytocného odkladu po jeho prijati a v pripade, Ze zisti akukolvek
nezrovnalost, oznamit takd nezrovnalost AKCENTE, a to najneskér do 7 dnf
odo dna dorucenia vypisu prostrednictvom sluzby OLB. Ak Klient v uvedenej
lehote AKCENTE neoznami zistené nezrovnalosti, plati, Ze Udaje vo vypise
schvalilako bezchybné.

IPU jednotlivych Klientov su identifikované ¢islom Zmluvy a $pecifickym
¢islom, ktoré pridelf AKCENTA Klientovi.

Vietky operacie s pefiaznymi prostriedkami Klienta na IPU je opravneny
vykonévat iba Klient alebo Oprdvnend osoba. Tym nie je dotknuté
opravnenie AKCENTY inkasovat zmluvné pokuty, poplatky, straty z
obchodov, ndhradu ujmy a akychkolvek inych pohladavok AKCENTY voci
Klientovi, ktoré suvisia s poskytovanim SluZzieb Klientovi, realizovat prijaté
zaistenie, pripadne vykonavat prislusné zapocitanie.

Aktuélnu vysku PouZitelného zostatku na IPU ozndmi AKCENTA Klientovi
telefonicky z Klientom urceného telefénu po overeni pristupového hesla.
Vysku PouZitelného zostatku na IPU je moZné zistit tie? prostrednictvom
OLB.

AKCENTA a Klient s ciefom vylicit pochybnosti vyhlasuju, Ze vlastnikom
pefaznych prostriedkov na IPU je Klient. ZloZenim pefiaZnych prostriedkov
na IPU neprechadza na AKCENTU vlastnicke pravo na pefiazné prostriedky
nalPU.

Clv.
Platobné sluzby

Podmienky vykonavania Platobnych sluZieb

V ramci poskytovania Platobnych sluzieb méZze Klient poverit AKCENTU, aby
vykonala Uhradu penaznych prostriedkov (tato sluzba zodpoveda
jednotnému oznaceniu Odchadzajuca Uhrada v zmysle § 197 ZPS), alebo
prijala penazné prostriedky za Klienta (tato sluzba zodpoveda jednotnému
oznaceniu Prichadzajica Uhradavzmysle § 197 ZPS). Na to Klient musi vydat
AKCENTE presné a detailné instrukcie vzmysle ZPS.

AKCENTA je od Klienta opravnena vyzadovat uvedenie dalSich udajov alebo
predlozenie dalSich dokumentov, ak je to nutné na riadne vykonanie
platobnej transakcie a/alebo zUctovanie alebo ak je to povinna urobit podla

sluzeb rovnéZ na Finanéniho arbitra (Finanéni arbitr Ceské republiky, se
sidlem Praha 1, Legerova 69/1581, PSC 110 00, Ceska republika, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, ID datové schranky: qr9ab9x).

Zpuisoby komunikace a doruéovani

Smluvni strany budou v souvislosti s plnénim Smlouvy komunikovat
prostfednictvim telefonu, faxu, elektronickou formou komunikace (e-mail,
OLB) pisemné nebo jinak pokud se na formé domluvi obé strany. Tim neni
dotéenoustanoveni¢l. lll. 1 odst. 15a 16 VOP.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o zménach tykajicich
se kontaktnich Udajl pro tcely pInéni povinnosti dle predchoziho odstavce.
Smluvni strany jsou rovnéz povinny se vzajemné informovat o zménach
tykajicich se Smlouvy a Gdajd v ni obsazenych (v&etné identifika¢nich udajd
Klienta aidentifikacnich a kontaktnich Gdajd Opravnénych osob), a déle o
podstatnych zménach, které mohou mit vliv na smluvnivztah. Pro uvedené
Ucely nenitreba sepisovat dodatek ke Smlouvé, pokud se nejedna o zménuv
Cislech Gctd Klienta nebo o zménu v Opravnénych osobach, zastupujicich
Klienta prijednanich s AKCENTOU.

Ma se za to, Zze pisemna zasilka dosla dnem, kdy ji druh& Smluvni strana
prevzala. Pokud se doporucend zasilka vrati jejimu odesilateli jako
nedorucend, ma se za to, Ze dosla patého (5) dne po dni odeslani zasilky
adresatovi.

Zasilky dorucované faxem se povazuji za dorucené okamzikem, kdy faxovy
pfistroj odesilatele vygeneruje zpravu o Uspé&Sném odeslanizasilky.
Zpravy/dokumenty dorucované prostfednictvim e-mailu nebo OLB se
povazujiza dorucené dnem odeslani zpravy/dokumentu pfijemci.

ZaloZeniavedeniIPU

AKCENTA zFidi Klientovi IPU pFi uzavfeni Smlouvy. Na IPU bude AKCENTA po
celou dobu trvani Smlouvy evidovat penézni prostfedky (a jejich toky) pro
Ucely pInéni Pokynl a Prikazl k Ghradé Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy.
AKCENTA je povinna nakladat se zUstatky na IPU v rdmci Vazanych
platebnich Gc¢th v souladu s pravidly nakladani s penéznimi prostredky
Klienta a v souladu se ZPS a ZPKT a podle poZadavkd Klienta uvedenych v
jeho Pfikazech k Ghradé a Pokynech.

Pro zajisténi vy3Si bezpecnosti pridéli AKCENTA Klientovi heslo, které je
Klient povinen zachovavat v tajnosti a zabranit jeho vyzrazeni tfeti osobé. PFi
telefonickém kontaktu je povéfeny zaméstnanec opravnén kdykoli pozadat
Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povéfenému
zaméstnanci sdélit, ¢i sdéli-li takovd osoba heslo nespravné, povéreny
zaméstnanec AKCENTY dany telefonicky hovor ukonéi a postupuje dale
IPU a heslo obdrziKlient doporuéenou zasilkou do vlastnich rukou do 14 dndi
odsjednanitétosluzby.

Klient podpisem Smlouvy vyjadfuje svij souhlas se zasilanim vypisu obratu
azlstatku na svém IPU zplsobem dohodnutym ke komunikaci, anebo
prostfednictvim OLB. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez
zbyte¢ného odkladu po jeho obdrZeni a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost, ozndmit takovou nesrovnalost AKCENTE, a to nejpozdéji do 7
dnd ode dne doruceni vypisu prostfednictvim sluzby OLB. Pokud Klient v
uvedené Ihiité AKCENTE neoznam zjisténé nesrovnalosti, plati, e (idaje ve
vypisu schvaliljako bezvadné.

IPU jednotlivych Klient(l jsou identifikovany ¢islem Smlouvy a specifickym
Cislem, které pridéli AKCENTA Klientovi.

Vedkeré operace s penéznimi prostfedky Klienta na IPU je opravnén
provadét pouze Klient nebo Opravnéna osoba. Tim neni dotéeno opravnéni
AKCENTY inkasovat smluvni pokuty, poplatky, ztraty z obchodd, nahradu
Gjmy a jakychkoliv jinych pohledavek AKCENTY za Klientem, které souviseji s
poskytovanim Sluzeb Klientovi, realizovat prijaté zajisténi, pripadné
provadét prislusné zapocteni.

Aktudlni vysi PouZitelného zlistatku na IPU sdéli AKCENTA Klientovi
telefonicky z Klientem urceného telefonu po ovéreni pfistupového hesla.
Vy3i Pouzitelného zlstatku na IPU Ize Zjistit téZ prostFednictvim OLB.

AKCENTA a Klient pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze vlastnikem
pené&Znich prostiedk(i na IPU je Klient. SloZenim pené&Znich prostfedkd na
IPU neprechézi na AKCENTU vlastnické pravo k pené&znim prostredkiim na
IPU.

Cl. V.
Platebni sluzby

Podminky provadéniPlatebnichsluzeb

V ramci poskytovani Platebnich sluzeb muZze Klient povérit AKCENTU, aby
provedla prevod penéznich prostredkd (tato sluzba odpovida jednotnému
oznaceni Odchozi Uhrada ve smyslu § 197 ZPS) nebo pfijala penézni
prostredky za Klienta (tato sluzba odpovida jednotnému oznaceni Prichozi
Ghrada ve smyslu § 197 ZPS). K tomu Klient musf vydat AKCENTE pFesné a
detailniinstrukce ve smyslu ZPS.

AKCENTA je od Klienta opravnéna vyzadovat uvedeni dalSich Gdajd nebo
predloZeni dalSich dokumentd, pokud je to nutné pro Fadné provedeni
platebni transakce a/nebo zuctovani nebo pokud je k tomu povinna podle
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platnych pravnych predpisov.

Platobna sluzba bude poskytnutd bez zbytocného odkladu po pripisani
penaznych prostriedkov ur€enych na vykonanie Platobnej sluzby od Klienta
na Viazany platobny Ucet AKCENTY, alebo po prijati Aviza v pripade
poskytovania platobnej sluzby spocivajucej v Uhrade pefiaznych
prostriedkov poskytnutych ako Uver. Klient sa zavdzuje uhradit cely svoj
zavazok z Platobnej sluzby najneskor na nasledujici Obchodny der (D+1) po
dojednani prislusnej Platobnej sluzby, alebo dorucit Avizo najneskér 30
minut pred koncom Obchodného dfia, kedy bola schvalenad Ziadost o
Cerpanie. Nesplnenie tejto povinnosti Klientom zaklada pravo AKCENTY
odstupit od tejto Platobnej sluzby a uplatnit sankcie, pripadne vyuctovat
vzniknutd ujmu.

Po tom, ¢o Klientspini svojzavazok podla odseku 3 tohto ¢lanku, je AKCENTA
povinna vykonat poZzadovanu Platobnu sluzbu, a to bez zbyto¢ného odkladu
vlehotach stanovenych ZPS.

VysSie uvedenym nie je dotknuta povinnost Klienta v pripade poskytnutia
Uveru uhradit sumu Uveru na Viazany platobny G¢et AKCENTY najneskér do
dvoch Obchodnych dni (D+2), popr. ak je splnena podmienka 8 169 ods. 3
ZPS do Styroch Obchodnych dni (D+4) od jeho poskytnutia. Nesplnenie tejto
povinnosti Klientom zaklada pravo AKCENTY odstupit od tejto Platobnej
sluzby, okamyité splatit niektoré alebo vietky poskytnuté Uvery a uplatnit
sankcie, pripadne vyuctovat vzniknutd ujmu.

Prijatie Ghrady

Podpisom Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze AKCENTA na Ziadost Klienta
prijme penazné prostriedky z prichadzajlcej platobnej transakcie pre
Klienta.

Klient poskytne AKCENTE vyplneny Dotaznik pre vystavenie bankového
spojenia, ktorého vzor je dostupny na Internetovych strankach AKCENTY
(pozrite vzor: www.akcenta.sk, v sekcii ,Vzory dokumentov”), ktory bude
obsahovat nasledujuce Udaje:

(i) nazov obchodnej splo¢nosti alebo meno a priezvisko a sidlo ¢i bydlisko

prikazcu;
(i) nazovbanky prikazcuy;
(iii) SWIFT kod;

(iv) oznacenie meny kédomISO;

(v) nazovobchodnejspolo¢nosti alebo meno a priezvisko a sidlo ¢i bydlisko
Klienta;

(vi) sposob, akym Klient odovzda AKCENTE dalSie pokyny v pripade, Ze
dojde k nespravnemu vykonaniu platobnej transakcie, na ktort dava
Prikazna uhradu Klientalebo prikazca prostrednictvomKlienta;

(vii) pripadné dalSie inStrukcie.

Po prijati Ziadosti oznami AKCENTA Klientovi bankové spojenie poskytnutim

dokumentu Bankové spojenie pre Uhrady, ktorého vzor je dostupny na

Internetovych strankach AKCENTY (pozrite vzor: www.akcenta.sk, v sekcii

.Vzory dokumentov").

Klient bude prikazcu okamZite informovat o naleZitostiach platobnej

transakcie podla oznamenych Gdajovv Bankovom spojenipre Uhrady.

V pripade, Ze po pripisani pefiaznych prostriedkov z prichadzajlcej

platobnej transakcie na Viazany platobny Gcet AKCENTY nebude AKCENTA

schopna danu platobnu transakciu riadne identifikovat, napr. z dévodu jej
nedostatocného oznacenia prikazcom, vyzve AKCENTA Klienta na jej
dodatoc¢nu identifikaciu. V pripade, Ze platobnu transakciu nebude mozné
dostatocne identifikovat ani potom, alebo nebude zisteny prijemca Ghrady,

AKCENTA odosle prislusné penazné prostriedky prikazcovi spat. Tym nie je

dotknuté ustanovenie ¢L.VI.1.8.

Poplatok za tieto sluzby bude Klientovi navySeny o pripadné bankové poplatky

Gctované bankou prikazcu a o bankové poplatky spojené s prichadzajlicou

platobnou transakciou na Viazany platobny tcet AKCENTY a dalej o pripadné

poplatky spojené s poukézanim pripisanej sumy na IPU Klienta.

Vykonanie platobnej transakcie a poskytnutie Uveru

Vykonanie platobnejtransakcie

Podpisom Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze AKCENTA na ziadost Klienta
zaisti pre Klienta vykonanie platobnej transakcie spocivajuce v Uhrade
penaznych prostriedkov na Ucet Klienta alebo tretej osoby, a to na zaklade
Prikazuna dhradu.

Pri postupe podla odseku 1 Klient zadd AKCENTE telefonicky alebo
prostrednictvom OLB Prikaz na Uhradu na vykonanie Uhrady penaznych
prostriedkov najmenej jeden Obchodny der pred poZzadovanym terminom
vyrovnania, ak nejde o platobnu transakciu v ¢eskej mene uskutocnovanu
medzi Uctami vedenymi AKCENTOU, ktory bude obsahovat Udaje podla ZPS

najma:
(i) nazovobchodnejspolocnosti alebo meno a priezvisko a sidlo ¢i bydlisko
prijemcu;

(ii) nazov,sidloastatbanky prijemcu;

(iii) cislo Gictu prijemcu;

(iv) SWIFTkéd;

(v) nazov prijemcuasidlo ¢ bydlisko prijemcu, Stat;
(vi) sumuamenuoznacent kédomISO;

(vii) typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

3.

platnych pravnich predpis.

Platebni sluzba bude poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu po pFipsani
penéznich prostfedkd urcenych k provedeni Platebni sluzby od Klienta na
Vazany platebni ucet AKCENTY, nebo po obdrZeni Aviza v pFipadé
poskytovani platebni sluzby spocivajici v pfevodu penéznich prostredk
poskytnutych jako Uvér. Klient se zavazuje k hrad& celého svého zavazku z
Platebni sluzby nejpozdéji nasledujici Obchodni den (D+1) po sjednani
prislusné Platebnisluzby, nebo k doruceniAviza nejpozdéji do 30 minut pred
koncem Obchodniho dne, kdy byla schvalena Z&dost o Eerpani. Nesplnéni
této povinnosti Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni
sluzby a uplatnitsankce, pfipadné vydctovat vzniklou Gjmu.

Poté, co Klient splni svij zavazek dle odstavce 3 tohoto ¢lanku, je AKCENTA
povinna provést pozadovanou Platebnisluzbu, a to bez zbyte¢ného odkladu
ve lhdtach stanovenych ZPS.

Vyse uvedenym neni dot¢ena povinnost Klienta v pfipadé poskytnuti Uvéru
uhradit ¢astku Uvéru na Vazany platebni G¢et AKCENTY nejpozdé&ji do dvou
Obchodnich dnd (D+2), popf. pokud je spInéna podminka § 169 odst. 3 ZPS
do ¢ty Obchodnich dndi (D+4) od jeho poskytnuti. Nesplnénitéto povinnosti
Klientem zakladad pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni sluzby,
zesplatnit nékteré nebo viechny poskytnuté Uvéry a uplatnit sankce,
pfipadnévyuctovatvzniklou Ujmu.

Prijetiplatby
Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na zadost
Klienta pfijme penézni prostredky z Pfichozi Ghrady proKlienta.

Klient poskytne AKCENTE vyplnény Dotaznik pro vystaveni bankovniho
spojeni, jehoZ vzor je dostupny na Internetovych strankach AKCENTY (viz
vzor: www.akcenta.sk, v sekci ,Vzory dokument("”), ktery bude obsahovat
nasledujiciidaje:

(i) obchodnifirmu, ndzevnebojméno a prijmeniasidlo ¢i bydliSté pFikazce;

(i) nazevbanky prikazce;

(iii) SWIFTkdéd;

(iv) oznaceniménykoédem ISO;

(v) obchodnifirmu, ndzevnebojméno a prijmeniasidlo ¢i bydliSté Klienta;

(vi) zpUsob, jakym Klient pfeda AKCENTE dal3i pokyny v pfipadg, Ze dojde k
nespravnému provedeni platebni transakce, k niz dava Pfikaz k ihradé
Klient nebo pfikazce prostfednictvim Klienta;

(vii) pfipadné dalSiinstrukce.
Po obdrzeni zadosti sdéli AKCENTA Klientovi bankovni spojeni poskytnutim
dokumentu Bankovni spojeni pro platby, jehoZ vzor je dostupny na
Internetovych strankach AKCENTY (viz vzor: www.akcenta.sk, v sekci ,Vzory
dokumentd®).
Klient bude pfikazce neprodlené informovat o ndleZitostech platebni
transakce dle sdélenych tidajd v Bankovnim spojeni pro platby.
V pfipadé, Ze po pfipsani penéznich prostredkl z Prichozi Uhrady na Vazany
platebnitcet AKCENTY nebude AKCENTA schopna danou platebni transakci
radné identifikovat, napf. z dlvodu jejiho nedostate¢ného oznaceni
pfikazcem, vyzve AKCENTA Klienta k jeji dodatecné identifikaci. V pfipadé, Zze
platebni transakci nebude mozné dostate¢né identifikovat ani poté, nebo
nebude zjistén prijemce platby, AKCENTA odesle pfislusné penézni
prostredky pFikazcizpét. Tim neni doteno ustanoveni ¢l.VI.1.8.

Poplatek za tyto sluzby bude Klientovi navySen o bankovni poplatky
pfipadné Uctované bankou prikazce a o bankovni poplatky spojené s
PFichozi Uhradou na Vazany platebni Ucet AKCENTY a dale o pfipadné
poplatky spojené s pouk&zanim pFipsané ¢astky na IPU Klienta.

Provedeniplatebnitransakce a poskytnuti Uvéru
Provedeniplatebnitransakce

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost
Klienta zajisti pro Klienta provedeni platebni transakce spocivajici v pfevodu
penéznich prostfedkd na Ucet Klienta nebo treti osoby, a to na zakladé
PFikazuk uhradé.

Pfi postupu dle odstavce 1 Klient zadd AKCENTE telefonicky nebo
prostfednictvim OLB Pfikaz k Uhradé k provedeni prevodu penéznich
prostfedkl nejméné jeden Obchodni den pred pozadovanym terminem
vyporadani, nejedna-li se o platebni transakci v ¢eské méné provadénou
mezi Ucty vedenymi AKCENTOU, ktery bude obsahovat Udaje dle ZPS
zejména:

(i) obchodni firmu, nazev nebo jméno a pfijmeni a sidlo ¢i bydlisté
prijemce;

nazev, sidlo a stat banky pfijemce;

Cislo Gictu prijemce;

SWIFT kod;

(v) nazev prijemceasidlo ¢ibydlisté pfijemce, stat;

(vi) ¢astkuameénuoznacenoukédem ISO;

(vii) typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

(i)
(iii)
(iv)
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(viii)datum splatnosti;

(ix) pripadnédalSieinStrukcie;

(x) podpisKlientaalebo Opravnenejosoby;

(xi) dévod uhrady (variabilny symbol).

AKCENTA je viazand Prikazom na Uhradu iba v pripade kumulativheho

splnenia nasledujlcich podmienok:

(i) Klient poukazal poZadované penazné prostriedky vratane prislusnych
poplatkov na Viazany platobny Gcet AKCENTY najmenej 1 den pred
pozadovanou splatnostou daného Prikazu na Ghradu alebo je Klientovi
poskytnuty Uver [vo vyske dostato¢nej na vykonanie Prikazu na Ghradu];

(ii) Pokial ide o Ghradu pefaznych prostriedkov z IPU Klienta, potom je
podmienkou dostatok pefiaznych prostriedkov vratane prislusnych
poplatkov na IPU na vykonanie pozadovanej platobnej transakcie z IPU
(dostatocny pouZzitelny zostatok);

(i) Prikaz na Uhradu na vykonanie platobnej transakcie bol vypineny v
sulade s prislusnymiustanoveniamiZmluvy;

(iv) Prikaznauhraduniejevrozpore s platnymipravnymipredpismi.

Zavazok AKCENTY vykonat platobnu transakciu je splneny odpisanim

prisludnej sumy pefaznych prostriedkov v pozadovanej mene z IPU Klienta

alebo odpisanim sumy poskytnutého Uveru z Viazaného platobného G¢tu

AKCENTY. AKCENTA je povinna odoslat periazné prostriedky podla Prikazu

nauhraduvsulade s lehotamistanovenymiv ustanoveni8168,8169,8171a

§173ZPS.

Poplatok za Platobnt sluzbu je AKCENTA opravnena navysit o poplatky

Gctované v slvislosti s touto Platobnou sluzbou inym poskytovatelom

platobnychsluZieb podlaZPS.

Pri uskutocfovanych platobnych transakcidach méze AKCENTA s

predchadzajicim sthlasom Klienta zniZit sumu platobnej transakcie oproti

Prikazuna UhraduKlientav pripade platobnejtransakcie

(i) z alebo do Statu, ktory nie je ¢lenom Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, alebo

(i) v menach, ktoré nie si menou Statu Eurépskeho hospodarskeho
priestoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravne ¢i neliplne podané Prikazy

na Uhradu, pripadne na nevykonané Uhrady, a to bez zbyto¢ného odkladu,

najneskdr vlehotach navykonanie Prikazu na Uhradu stanovenych v ZPS.

V pripade odovzdania nespravnych, zavadzajucich alebo netplnych udajov
alebo v pripadoch uvedenych v €l. l11.1.23. a €l. I11.1.24. tychto VOP je AKCENTA
opravnena vykonanie predmetného Prikazu na Ghradu odmietnut, a to bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehotach na vykonanie Prikazu na Uhradu
stanovenychvZPS.

Poskytovanie Uverov

AKCENTA je opravnena na zaklade Zmluvy poskytovat Klientovi v rozsahu
schvaleného Uverového rémca Uvery na Ucely vykonavania Prikazov na
Uhradu spocivajucich v Uhrade pefaznych prostriedkov na ucet Klienta
alebotretejosoby.

Klient je opravneny Cerpat také mnoZstvo Uverov na Glely vykonévania
Prikazov na Uhradu, pokym celkova vySka penaznych prostriedkov z
poskytnutych Uverov neprekro&i vysku schvaleného Uverového ramca a
kym Klient spifia podmienky pre poskytovanie Uverov podla Zmluvy.

Vo vynimoénych pripadoch je Klient opravneny cerpat Uver vo vyske
prekracujlcej rozsah schvaleného Uverového ramca, ak AKCENTA také
Eerpanie schvali a Klient spini podmienky pre poskytnutie Uveru nad vy$ku
Uverového rémca podla Zmluvy, najmé poskytne AKCENTE poZadované
zaistenie.

Uzatvaranie dohdd o poskytnutiPlatobnejsluzby

Uzavretie dohody o poskytnuti Platobnej sluzby prostrednictvom

telefonu

Uzatvaranie dohdd o poskytnuti Platobnych sluZieb prebieha prostred-

nictvom teleféonnych liniek uréenych AKCENTOU, pricom pocas jedného

telefénneho hovoru je mozné dojednat poskytnutie viacerych Platobnych
sluZieb a podat viac Prikazov na Ghradu. Standardny postup je nasledujuci:

(i) Klient zavold na urcent telefénnu linku AKCENTY a povereny
zamestnanec AKCENTY overitotoznost Klienta;

(ii) Klient ozndmi poverenému zamestnancovi Parametre poZadovanej
Platobnejsluzby, pripadne podmienok poskytnutia Uveru;

(iii) Obchodnik ponukne Klientovi aktualny vymenny kurz, za ktory je mozné
v danom okamihu dohodu o Platobnej sluzbe uzatvorit. AKCENTA si
vyhradzuje pravo do okamihu zavdzného odsuhlasenia Celkovych
parametrov Klientom ponuknuty vymenny kurz v sdvislosti so zmenou
natrhu menit;

(iv) Obchodnik zopakuje Parametre. Klient ponikané Parametre bud
zavazne prijme, alebo odmietne, a to vyslovne, zretelne,
nespochybnitelnym spbésobom. Prijatim Parametrov Klientom je
dohoda o poskytnutiPlatobnejsluzby uzatvorena.

Bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti dohody o poskytnuti Platobnej sluzby

AKCENTA vyhotovi Konfirmaciu, ktort zasle Klientovi v elektronickej podobe

na Klientom uréend e-mailovd adresu alebo faxom. Klient skontroluje
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(viii)datum splatnosti;

(ix) pfipadnédalSiinstrukce;

(x) podpisKlientanebo Opravnéné osoby;

(xi) dlvod platby (variabilnisymbol).

AKCENTA je vazadna Prikazem k Uhradé pouze v pfipadé kumulativniho

splnéninasledujicich podminek:

(i) Klient poukdzal poZadované penézni prostifedky véetné prislusnych
poplatkCi na Vazany platebni et AKCENTY nejméné 1 den pred
pozadovanou splatnosti daného Pfikazu k Uhradé, nebo je Klientovi
poskytnut Uvér [ve vysi dostatecné k provedeni Pikazu k Ghradé];

(i) Pokud se jedné o pFevod pené&znich prostfedkd z IPU Klienta, pak je
podminkou dostatek penéznich prostfedkl vcetné pfrislusnych
poplatké na IPU k provedeni pozadované platebni transakce z IPU
(dostatecny pouZzitelny zUstatek);

(iii) Prikaz k uhradé k provedeni platebni transakce byl vyplnén v souladu s
prislusnymiustanoveni Smlouvy;

(iv) Prikazk uhradénenivrozporus platnymipravnimipredpisy.

Zavazek AKCENTY k provedeni platebni transakce je splnén odepsanim

prislusné castky penéznich prostfedk(l v poZadované méné z IPU Klienta

nebo odepsanim ¢astky poskytnutého Uvéru z Vazaného platebniho Gétu

AKCENTY. AKCENTA je povinna odeslat penézni prostfedky dle Pfikazu k

Uhradé v souladu s IhGtami stanovenymiv ustanoveni § 168,8 169,8 171a8§

173ZPS.

Poplatek za Platebni sluzbu je AKCENTA opravnéna navysit o poplatky

Uctované v souvislosti s touto Platebni sluzbou jinym poskytovatelem

platebnichsluzebdle ZPS.

U provadénych platebnich transakci AKCENTA muZe s pfedchozim

souhlasem Klienta snizit ¢astku platebni transakce oproti Pfikazu k Uhradé

Klienta, v pfipadé platebnitransakce

(i) z nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodarského
prostoru, nebo

(ii) v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského
prostoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢ nelpiné podané

Pfikazy k Uuhradé, pfipadné na neprovedené platby, a to bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji ve Ihitach pro provedeni Pfikazu k Ghradé stanovenych

VZPS.

V pfipadé predani nespravnych, zavadéjicich nebo netiplnych tdajd nebo v

pfipadech uvedenych v ¢&l. 1Il.1.23. a ¢l. 1Il.1.24. téchto VOP je AKCENTA

opravnéna provedeni pfedmétného Pfikazu k Uhradé odmitnout, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihdtach pro provedeni Piikazu k Ghradé
stanovenychvZPS.

Poskytovani Uvéra

AKCENTA je opravnéna na zakladé Smlouvy poskytovat Klientovi v rozsahu
schvéleného Uvérového ramce Uvéry pro Gcely provadéni Piikazd k Ghradé
spocivajicich v prevodu penéznich prostfedkd na Gcet Klienta nebo treti
osoby.

Klient je opravnén cerpat takové mnoZstvi Uvér(i pro Gcely provadéni
Pfikazl k Ghradé, dokud celkova vyse penéZznich prostredkd z poskytnutych
Uvérl neprekrodivysi schvaleného Uvérového ramce a pokud Klient spliiuje
podminky pro poskytovani Uvér(i podle Smlouvy.

Ve vyjime&nych ptipadech je Klient opravnén Eerpat Uvér ve vysi prekracujici
rozsah schvaleného Uvérového rdmce, pokud AKCENTA takové cerpani
schvali a Klient spini podminky pro poskytnuti Uv&ru nad vysi Uvérového
ramce podle Smlouvy, zejména poskytne AKCENTE poZadované zajisténi.

Uzaviranidohod o poskytnutiPlatebnisluzby

Uzavieni dohody o poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim

telefonu

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebnich sluzeb probiha prostfednictvim

telefonnich linek uréenych AKCENTOU, pficemz béhem jednoho telefonniho

hovoru mlze byt sjednano poskytnuti vice Platebnich sluzeb a podani vice

Prikazl k thradé. Standardni postup je nasledujici:

(i) Klient zavold na urcenou telefonni linku AKCENTY a povéreny
zaméstnanec AKCENTY provede ovérenitotoznostiKlienta;

(i) Klient sdéli povéfenému zaméstnanci Parametry pozadované Platebni
sluzby, pfipadné podminek poskytnuti Uvéru;

(iii) Obchodnik nabidne Klientovi aktualni sménny kurz, za ktery mdze byt
vdaném okamziku dohoda o Platebni sluzb& uzaviena. AKCENTA si
vyhrazuje pravo do okamZiku zavazného odsouhlaseni Celkovych
Parametrd Klientem, nabidnuty sménny kurz v souvislosti se zménou na
trhu ménit;

(iv) Obchodnik zopakuje Parametry. Klient nabizené Parametry bud
zavazné prijme, nebo odmitne, a to vyslovné, zfetelné,
nezpochybnitelnym zptsobem. Prijetim Parametr( Klientem je dohoda
o poskytnutiPlatebnisluzby uzaviena.

Bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni dohody o poskytnuti Platebni sluzby

AKCENTA vyhotovi Konfirmaci, kterou zasle Klientovi v elektronické podobé

na Klientem urcenou e-mailovou adresu nebo faxem. Klient zkontroluje



spravnost dorucenej Konfirmacie. V pripade akychkolvek nezrovnalosti je
Klient povinny AKCENTU okamZite kontaktovat.

Zmena udajov na Konfirmacii Klientom, chybné uvedenie Celkovych
parametrov v Konfirmacii, nedorucenie Konfirmacie Klientovi ¢i
nedorucenie Konfirmacie AKCENTE nezaklada Ziadne pravne €iiné tcinky a
nema na danu Platobnu sluzbu Ziadny vplyv, lebo Konfirmacia slUzi iba ako
eviden¢ny doklad uZ uzavretej dohody o poskytnuti Platobnej sluzby. S
cielom vylucit pochybnosti sa zaroven vyslovne stanovuje, Ze skutocnosti
uvedené v predchadzajucej vete nie su prijatim ponuky AKCENTOU s
dodatkom, odchylkou ¢i inou zmenou v zmysle ustanovenia 8 1740 ods. 3
Obcianskeho zakonnika.

Uzavretie dohody o poskytnutiPlatobnejsluzby prostrednictvom OLB
Poskytnutie Platobnej sluzby prostrednictvom OLB je moZzné realizovat
kazdy Obchodny den v Prevadzkovych hodinach. Minimalna
obchodovatelna suma prostrednictvom OLB nie je stanovena.

Postup pre poskytnutie Platobnej sluzby prostrednictvom OLB je uvedeny v
Manualik OLB.

AKCENTA si vyhradzuje pravo na docasné kratkodobé prerusenie prevadzky
OLB z dévodu Udrzby, a to podla potreby, obvykle v ¢ase od 22:00 hod. do
06:00 hod. SEC. V pripade planovanej odstavky OLB bude Klient na tdto
skuto€nost v predstihu upozorneny, a to na Internetovych strankach
AKCENTY.

Klient uzavretim Zmluvy berie na vedomie, Ze zadanim poziadavky na
poskytnutie Platobnej sluzby cez OLB udeluje svoj suhlas na poskytnutie
pozadovanejPlatobnejsluzby.

V pripade vypadku OLB v priebehu Prevadzkovych hodin je mozné Platobnu
sluzbu uzavriet s poverenym zamestnancom AKCENTY prostrednictvom
prislusnejtelefénnejlinky.

Prostrednictvom OLB nie je moZné zadavat Pokyny tykajlce sa Terminovych
obchodov.

OLBSMS

Ak Klient ur€il na pouZivanie sluzby OLB viac Opravnenych osob, kazdej takej
Opravnenej osobe bude na jej teleféonne ¢islo, ktoré je u nej uvedené v
Zmluve, zasielany formou SMS jednorazovy autentizacny kod, ktory je
nutnou podmienkou pre prihlasenie do OLB s cielom zadavat pokyny a
prikazy na Uhradu.

Zmenu telefénneho &isla, na ktoré sa ma autentizacny kéd zasielat, je Klient
povinny ozndmit pisomne AKCENTE najneskér 7 dni pred driom Gcinnosti
takejzmeny.

Klient je povinny autentizacny kéd chranit, uchovavat ho na bezpecnom
mieste a neumoznitk nemu pristup tretim osobam.

V pripade, Ze dbjde k vyzradeniu autentizacného kédu akejkolvek tretej
osobe alebo k strate mobilného telefénu, na ktory sa autentizacné kédy
zasielaju, je Klient povinny tuto skuto€nost okamzite oznamit AKCENTE, a to
bud' telefonicky na ¢islo 0850 111 600, alebo e-mailom na adresu:
info@akcenta.eu. AKCENTA je v tomto pripade povinna bez odkladu,
najneskor viak do konca Prevadzkovych hodin v Obchodny der ozndmenia
vyzradenia autentizacného kédu alebo straty mobilného telefonu, na ktory
sa autentizacné kody zasielaju, zablokovat pristup do systému OLB. O
vykonani blokacie pristupu do systému OLB AKCENTA Klienta pisomne
informuje, a to s uvedenim presného dna a hodiny, kedy bola blokacia
pristupu do systému OLB vykonana.

Po vykonani blokacie AKCENTA podla pisomnej poziadavky Klienta
zaeviduje, po vykonani autentizacie, iné telefénne ¢islo Klienta, na ktoré sa
budu autentizacné kédy po novom zasielat.

CLv.

Terminové obchody
Podmienky pre uzavretie Terminovych obchodov
Klient musi mat otvoreny IPU v obchodovanych menach vedeny u AKCENTY
a uhradit Pozadovanu hodnotu zaistenia, ak bolo dojednané. V den
splatnosti Terminového obchodu je Klient povinny mat pouzitelny zostatok
na IPU v takej vy3ke, aby AKCENTA mohla vyrovnat Terminovy obchod podla
dojednanych Celkovych parametrov.
Denvyrovnania Terminového obchodu urciKlient, pricom méZe ist vyhradne
o Obchodny defi. K uvedenému Obchodnému driu AKCENTA zaisti pre
Klienta poZzadované mnozstvo urcenej meny za dopredu dohodnuty
vymenny kurz.
Minimalna obchodovatelna suma je stanovena AKCENTOU, ktora moze
akceptovat nizSiu sumu Terminového obchodu podla dohody zmluvnych
stran.
Maximalna lehota splatnosti Terminovych obchodov je obvykle jeden rok.
AKCENTA mé pravo tuto maximalnu lehotu splatnosti kedykolvek menit s
ohladom nallikvidituinvesti¢ného nastroja na finanénomtrhu.
Ak hrozi omeskanie Klienta s Uhradou alebo ak sa uz Klient do takého
omeskania dostal, je Klient bez zbytocného odkladu povinny kontaktovat
AKCENTU a pokusit sa s iou dohodnut na spdsobe rieSenia danej situacie.
Omeskanie Klienta s Uhradou moéze AKCENTA povaZovat za podstatné
porusenie Zmluvy. V takom pripade je AKCENTA podla svojho uvazenia

spravnost dorucené Konfirmace. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti je
Klient povinen AKCENTU neprodlené kontaktovat.

Zména udajl na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni Celkovych Parametr(
v Konfirmaci, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoruceni Konfirmace
AKCENTE nezaklada 74dné pravni ¢&i jiné Gcinky a nema na danou Platebnf
sluzbu zadny vliv, nebot Konfirmace slouzi pouze jako eviden¢ni doklad jiz
uzavrené dohody o poskytnuti Platebnisluzby. Pro vylouc¢enipochybnostise
rovnéz vyslovné stanovi, Zze skutecnosti uvedené v pfedchozi vété nejsou
prijetim nabidky AKCENTOU s dodatkem, odchylkou €i, jinou zménou ve
smyslu ustanoveni§ 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku.

Uzavienidohody o poskytnutiPlatebnisluzby prostfednictvim OLB
Poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB lze realizovat kazdy
Obchodni den v Provozni dobé. Minimalni obchodovatelna castka
prostfednictvim OLB nenistanovena.

Postup pro poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB je uveden v
Manualuk OLB.

AKCENTA sivyhrazuje pravo na docasné, kratkodobé preruseni provozu OLB
zdAvodu Udrzby, a to dle potteby, obvykle v dobé od 22:00 hodin do 06:00
hodin SEC. V pfipadé planované odstavky OLB bude Klient na tuto
skutecnost vpredstihu upozornén, a to na Internetovych strankach
AKCENTY.

Klient uzavifenim Smlouvy bere na védomi, ze zadanim pozadavku na
poskytnuti Platebni sluzby pfes OLB udéluje svij souhlas k poskytnuti
pozadované Platebnisluzby.

V pfipadé vypadku OLB v pribéhu Provozni doby je moZné Platebni sluzbu
uzavfit s povéfenym zaméstnancem AKCENTY prostfednictvim pfislusné
telefonnilinky.

Prostfednictvim OLB nelze zad&vat Pokyny k Terminovym obchoddm.

OLBSMS

Pokud Klient urcil pro uzivani sluzby OLB vice Opravnénych osob, kazdé
takové Opravnéné osobé bude na jeji telefonni ¢islo, které je u ni uvedenove
Smlouvé, zasilan formou SMS jednorazovy autentizacni koéd, ktery je
nezbytnou podminkou pro pfihlaseni do OLB pro zadavani pokynl a
platebnich PFikazt k Ghradé.

Zménu telefonniho &isla, na které ma byt autentiza¢ni kéd zasilan, je Klient
povinen ozn&mit pisemné AKCENTE nejpozdéji 7 dnli pfede dnem Gcinnosti
takové zmény.

Klient je povinen autentizacni kéd chranit, uchovavat jej na bezpe¢ném
misté aneumoznitk nému pfistup tfetim osobam.

V pripadé, Ze dojde k vyzrazeni autentiza¢niho kédu jakékoli treti osobé
nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjz jsou autentizacnikody zasilany, je
Klient povinen tuto skute€nost neprodlené oznamit AKCENTE, a to bud
telefonicky na cislo 0850 111 600, nebo e-mailem na adresu:
info@akcenta.eu. AKCENTA je v tomto pfipadé povinna bez odkladu,
nejpozdéjiviak do konce Provoznidoby v Obchodniden ozndmenivyzrazeni
autentizacniho kédu nebo ztraty mobilniho telefonu, na ktery jsou
autentizacni kody zasilany, zablokovat pfistup do systému OLB. O provedeni
blokace pfistupu do systému OLB AKCENTA Klienta pisemné informuje, a to
s uvedenim prfesného dne a hodiny, kdy byla blokace pFistupu do systému
OLBprovedena.

Po provedeniblokace AKCENTA dle pisemného poZzadavku Klienta zaeviduje,
po provedeni autentizace, jiné telefonni ¢islo Klienta, na které budou
autentizacnikody nové zasilany.

(Y2

Terminové obchody
Podminky pro uzavieni Terminovych obchodt
Klient musi mit otevieny IPU v obchodovanych mé&nach vedené u AKCENTY
auhradit PoZadovanou hodnotu zajisténi, bylo-li sjednano. V den splatnosti
Terminového obchodu je Klient povinen mit poufitelny z(istatek na IPU v
takové vysi, aby AKCENTA mohla provést vyporadani Terminového obchodu
dle sjednanych Celkovych Parametrd.
Den vyporadani Terminového obchodu urci Klient, pficemz se m(ze jednat
vyhradné o Obchodni den. K uvedenému Obchodnimu dni AKCENTA zajisti
pro Klienta poZadované mnozstvi ur€ené mény za predem dohodnuty
sménnykurz.
Minimalni obchodovatelna ¢astka je stanovena AKCENTOU, kterd mize
Maximalni doba splatnosti Terminovych obchodl je obvykle jeden rok.
AKCENTA ma pravo tuto maximalni dobu splatnosti kdykoliv ménit s
ohledem na likviditu investi¢niho nastroje na financnim trhu.

Pokud hrozi prodleniKlienta s Ghradou nebo pokud se jiZ Klient do takového
prodleni dostane, je Klient bez zbyte¢ného odkladu povinen kontaktovat
AKCENTU a pokusit se s ni dohodnout na zplsobu Feseni dané situace.
Prodleni Klienta s Uhradou mize byt AKCENTOU povaZovano za podstatné
poruSeni Smlouvy. V takovém pripadé je AKCENTA dle svého uvazeni
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opravnena

(i) odstupitod Terminového obchodu a/alebo

(ii) ukoncitZmluvu.

V pripade omeskania Klienta s thradou méze AKCENTA navrhnut Klientovi
uzavretie pozicie vzniknutej z Terminového obchodu uskutocnenim nového
Obchodu s prislusnymi parametrami. Ponuka vymenného kurzu v pripade
nového Terminového obchodu rusiaceho pévodny Terminovy obchod sa
dojedna za aktualny vymenny kurz, ktory AKCENTA oznami Klientovi
telefonicky. Ak akceptuje Klient nové Celkové parametre pre novy Terminovy
obchod, dbéjde k uzavretiu nového Terminového obchodu.

Na Celkovych parametroch nového Terminového obchodu sa Klient musi's
AKCENTOU dohodnut najneskdr do 12:00 hod. v Den vyrovnania
prislusného Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovne akceptuje
neskorsitermin. V pripade, Ze do tohto ¢asu neddjde k dohode o Celkovych
parametroch Terminového obchodu (napr. Klient neakceptuje ponukany
novy trhovy kurz), je AKCENTA opravnena predmetny Terminovy obchod
ukoncit, o Com musi byt Klientinformovany.

Ak vznikne AKCENTE z uzavretia nového Terminového obchodu podla
odseku 6 alebo ukoncenia Terminového obchodu podla odseku 7 strata, je
AKCENTA opravnena inkasovat prislusnu penaznd sumu z ktoréhokolvek
IPU Klienta alebo Viazaného G¢tu alebo zapoéitat tito sumu proti
pohladavke Klienta vo&i AKCENTE. Ak Klient na svojich IPU nedisponuje
dostatocnym PouZitelnym zostatkom na krytie vzniknutej straty, vystavi
AKCENTA Klientovi vyzvu na uhradenie vzniknutej straty. Vzniknutd stratu je
Klient povinny uhradit do 5 Obchodnych dni odo dnia, kedy AKCENTA tuto
vyzvu odosle faxom alebo prostrednictvom e-mailu Klientovi.

Uzatvaranie Terminovych obchodov

Uzatvaranie Terminovych obchodov prebieha prostrednictvom telefonnych
liniek uréenych AKCENTOU, a to rovnakym spdsobom a za rovnakych
podmienok ako v pripade uzatvarania dohdd o poskytnuti platobnej sluzby
uvedenych v €l. IV. 4.V pripade Terminového obchodu Obchodnik okrem
aktualneho vymenného kurzu ozndmi Klientovi taktieZ vySku PoZadovanej
hodnoty zaistenia.

Zmluvné strany zaistia, aby kazdy Terminovy obchod bol potvrdeny ¢o
najskor, najneskdr vSak do konca druhého Spolo¢ného obchodného dna
nasledujiceho po dnivykonania Terminového obchodu.

Ak je Terminovy obchod uzavrety po 16:00 SEC alebo je uzavrety s Klientom,
ktory sa nachadza v inom ¢asovom pasme a tato skutocnost znemoznuje
potvrdenie v lehote podla odseku 2, musi k potvrdeniu dojst ¢o najskor a
najneskor jeden Spolo¢ny obchodny den po uplynuti lehoty stanovenej v
predchadzajucom odseku.

Zaistenie Terminovych obchodov

AKCENTA je opravnena pozadovat od Klienta

(i) pri dojednani Sluzby, najma pri uzavreti Terminového obchodu,
poskytnutie zaistenia najmenej vo vySke Pociatocnej poZadovanej
hodnoty zaistenia, a

(i) v priebehu poskytovania Sluzby, najma v Case trvania Terminového
obchodu, navy3enie zaistenia najmenej na Uroveri Pozadovanej
hodnoty zaistenia, ak to povaha daného Terminového obchodu
vyzaduje.

Klient je povinny poskytnut zaistenie v poZadovanej vyske bez zbyto¢ného

odkladu po dojednani Sluzby, najma po uzavreti Terminového obchodu,

alebo po odoslani vyzvy na doplnenie zaistenia podla odseku 8, najneskor
vsak do 2 Obchodnych dni odo dna, kedy bol predmetny Obchod uzavrety

alebo vyzva odoslana. Klient suhlasi so zriadenim zaloZzného prava k

pefaznym prostriedkom na IPU v rozsahu Pociatoénej poZadovanej

hodnoty zaistenia, resp. Pozadovanej hodnoty zaistenia. Zavazok Klienta
zloZit zaistenie je splneny pripisanim pefaZnych prostriedkov na IPU Klienta

a zriadenim zaloZného préava k prislu$nej sume na IPU, ktoré je nasledne

potvrdené formou Blokacie. Pri stanoveni poziadavky na objem

poskytnutého zaistenia je AKCENTA opravnena, nie vSak povinna, zohladnit
vySku Ramca nulového zaistenia oznameného Klientovi.

Zaistenie poskytnuté Klientom podla odseku 1 slUZina zaistenie:

(i) existujucich ¢i buducich pohladavok AKCENTY vo¢i Klientovi na
zaplatenie poplatkov a odmien za sluzby poskytnuté AKCENTOU
Klientovi na zaklade Zmluvy, vymeranych podla Sadzobnika alebo
Individualneho cenového programu, ktoré uz vznikli ¢i vzniknu odo dna
podpisuZmluvy;

(ii) buducich pohladavok AKCENTY voci Klientovi na zaplatenie vietkej ujmy
jej vzniknutej z buducich dojednanych Terminovych obchodov podla
Zmluvy, najméa v dosledku nerealizovania dojednanych Terminovych
obchodov, ktoré budt dohodnuté odo dfa podpisu Zmluvy;

(iii) budtcej pohladavky AKCENTY voci Klientovi na zaplatenie Ucelne
vynaloZenych nakladov, sudnych, spravnych a inych poplatkov a
nakladov na zaplatenie pravneho zastUpenia v pripade vyméhania a
ochrany prav AKCENTY vzniknutych na zaklade Zmluvy, na zaplatenie
bankovych a obdobnych poplatkov a pripadnych inych nakladov, ktoré
AKCENTE vzniknu pri poskytovani sluzieb Klientovi na zaklade Zmluvy,
na zaplatenie zmluvnej pokuty, buducej pohladavky vzniknutej z titulu

opravnéna

(i) odstoupitod Terminového obchodua/nebo

(ii) ukoncitSmlouvu.

V piipadé prodleni Klienta s Uhradou AKCENTA mUZe navrhnout Klientovi
uzavreni pozice vzniklé z Terminového obchodu uskute¢nénim nového
Obchodu s prislusnymi Parametry. Nabidka sménného kurzu u nového
Terminového obchodu rusici pdvodni Terminovy obchod se sjedna za
aktualni sménny kurz, ktery AKCENTA oznami Klientovi telefonicky.
Akceptuje-li Klient nové Celkové Parametry pro novy Terminovy obchod,
dojde k uzavieninového Terminového obchodu.

Na Celkovych Parametrech nového Terminového obchodu se Klient musi
sAKCENTOU dohodnout nejpozdéji do 12:00 hodin v Den vyporadani
pfislusného Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovné akceptuje
pozdéjsi termin. V pfipadé, Ze do této doby nedojde k dohodé o Celkovych
Parametrech Terminového obchodu (napf. Klient neakceptuje nabizeny
novy trzni kurz), je AKCENTA opravnéna predmétny Terminovy obchod
ukondit, o Cemz musi byt Klientinformovan.

Pokud vznikne AKCENTE z uzavfeni nového Terminového obchodu podle
odstavce 6 nebo ukonéeni Terminového obchodu podle odstavce 7 ztrata, je
AKCENTA opravnéna inkasovat pFisluinou penézni €astku z kteréhokoliv IPU
Klienta nebo Vazaného Uctu nebo zapocist tuto ¢astku proti pohledavce
Klienta za AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym
Pouzitelnym zlstatkem ke kryti vzniklé ztraty, vystavi AKCENTA Klientovi
vyzvu k uhrazenivzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhraditdo 5
Obchodnich dnd ode dne, kdy AKCENTA tuto vyzvu odesle faxem anebo
prostfednictvim e-mailu Klientovi.

Uzavirani Terminovych obchodi

Uzavirani Terminovych obchodd probiha prostfednictvim telefonnich linek
urcenych AKCENTOU, a to stejnym zplsobem a za stejnych podminek jako
v pfipadé uzavirani dohod o poskytnuti platebni sluzby uvedenychv ¢l. IV. 4.
V pfipadé Terminového obchodu Obchodnik kromé aktualniho sménného
kurzu sdéliKlientovi také vysi PoZzadované hodnoty zajisténi.

Smluvni'strany zajisti, aby kazdy Terminovy obchod byl potvrzen co nejdfive,
nejpozdéji vSak do konce druhého Spole¢ného obchodniho dne
nasledujiciho po dni provedeniTerminového obchodu.

Pokud je Terminovy obchod uzavfen po 16:00 CET nebo je uzavien s
Klientem, ktery se nachazi v jiném €asovém pasmu a tato skutecnost
znemozniuje potvrzen{ ve |h{ité dle odstavce 2, musi k potvrzeni dojit co
nejdfive a nejpozdéji jeden Spole¢ny obchodni den po uplynuti Ihity
stanovenév predchozim odstavci.

ZajisSténiTerminovych obchod

AKCENTA je opravnéna pozadovat od Klienta

(i) pfi sjednani Sluzby, zejména pfi uzavfeni Terminového obchodu,
poskytnuti zajisténi nejméné ve vysi Pocatecni poZzadované hodnoty
zajisténi,a

(i) v prabéhu poskytovani Sluzby, zejména v dobé trvani Terminového
obchodu, navySeni zajiSténi nejméné na Uroven PoZzadované hodnoty
zajisténi, pokud to povaha daného Terminového obchodu vyZzaduje,

Klient je povinen poskytnout zajisténi v pozadované vysi bez zbyte¢ného
odkladu po sjednani Sluzby, zejména po uzavreni Terminového obchodu,
anebo po odeslanivyzvy k doplnéni zajisténi dle odstavce 8, nejpozdéji vsak
do 2 Obchodnich dni ode dne, kdy byl predmétny Obchod uzavfen nebo
vyzva odeslana. Klient souhlasi se zfizenim zastavniho prava k penéznim
prostfedklm na IPU v rozsahu Pocatecni pozadované hodnoty zajistén,
resp. PoZadované hodnoty zajisténi. Zavazek Klienta ke sloZeni zajisténi je
splnén pripsanim penéZnich prostfedk(i na IPU Klienta a zfizenim
zastavniho prava k prislusné ¢astce na IPU, které je nasledné potvrzeno
formou Blokace. PFi stanoveni pozadavku na objem poskytnutého zajisténi
je AKCENTA opravnéna, nikoliv vak povinna, zohlednit vySi Ramce nulového
zajisténisdélenéhoKlientovi.

Zajisténiposkytnuté Klientem dle odstavce 1 slouZzik zajisténi:

(i) existujicich ¢i budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni
poplatkia odmén za sluzby poskytnuté AKCENTOU Klientovi na zakladé
Smlouvy, vyméFenych dle Sazebniku nebo Individudlniho cenového
programu, které jiz vznikly ¢ivzniknou ode dne podpisu Smlouvy;

(ii) budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceniveskeré Gjmy
ji vzniklé z budoucich sjednanych Terminovych obchodd dle Smlouvy,
zejména v dusledku nerealizace sjednanych Terminovych obchodd,
které budou dohodnuty ode dne podpisu Smlouvy;

(iii) budouci pohleddvky AKCENTA za Klientem na zaplaceni Gcelné
vynaloZenych naklad(, soudnich, spravnich a jinych poplatkd a nakladd
na zaplaceni pravniho zastoupeni v pfipadé vymahani a ochrany prav
AKCENTY vzniklych na zakladé Smlouvy, na zaplaceni bankovnich a
obdobnych poplatk& a pfipadnych jinych nakladd, které AKCENTE
vzniknou pfi poskytovani sluzeb Klientovi na zakladé Smlouvy, na
zaplaceni smluvni pokuty, budouci pohledavky vzniklé z titulu naroku
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11.

naroku AKCENTY vodi Klientovi na nahradu ujmy a dalSej buducej

pohladavky AKCENTY voci Klientovi na zaklade Zmluvy, ktoré vzniknu

odo dfa podpisuZmluvy;

inej buducej pohladavky AKCENTY vodi Klientovi vzniknutej na zaklade

Zmluvy, najmé pohladavky na zaplatenie zmluvnej pokuty v pripade

porusenia zavazkov Klienta a pohladavky na nahradu ujmy vzniknutej

AKCENTE porusenim zavazkov Klientom, ktoré vzniknd odo dfa podpisu

Zmluvy, a to az do sumy zodpovedajucej Celkovej pozadovanej hodnote

zaistenia.

Neposkytnutie zaistenia v lehote a vy3ke podla odseku 1 zo strany Klienta je

podstatnym porusenim Zmluvy Klientom a AKCENTA ma v takom pripade

pravo odstupit od dojednanych Terminovych obchodov, poskytovania
ktorejkolvek dalSej Sluzby a odstupit od Zmluvy.

V pripade, Ze AKCENTA vyuZije svoje opravnenie podla odseku 1 a bude

pozadovat poskytnutie zaistenia alebo navySenie zaistenia, ma sa za to, ze

zaistenie slUZi na zaistenie pohladavok AKCENTY zo vSetkych Terminovych
obchodov uzavretych s Klientom na zaklade Zmluvy.

PoZadovanu hodnotu zaistenia je Klient povinny uhradit v mene uzavretého

Terminového obchodu alebo v [ubovolnej inej mene, ktorad je AKCENTOU

obchodovand, vratane CZK. Ak nebude Pozadovand hodnota zaistenia

zloZzena v niektorej mene uzavretého Terminového obchodu, bude
stanoveny ekvivalent sumy zloZenej Klientom v inej mene podla aktualneho
vymenného kurzu stanoveného AKCENTOU.

O Blokacii, zriadeni zalozného prava, rozsahu zalohy pefiaznych

prostriedkov klienta na IPU a o vietkych s tym sGvisiacich zmenéach je Klient

informovanyv OLB.

V €ase medzi uzavretim a vyrovnanim jednotlivych Terminovych obchodov

AKCENTA priebeZne stanovuje ich Trhov hodnotu so zohladnenim v3etkych

ich charakteristik, a to na zaklade metddy ,Mark-to-Market” (MTM). Sthrn

Trhovej hodnoty nevyrovnanych Terminovych obchodov AKCENTA

priebezne porovnava s vySkou Aktualnej hodnoty zaistenia. Pri stanoveni

aktualnej hodnoty zaistenia je AKCENTA opravnena, nie v3ak povinng,
zohladnitvySku Ramca nulového zaistenia.

Ak je k beznému Obchodnému dfu Trhovad hodnota v3etkych

nevyrovnanych Obchodov z pohladu Klienta zdporna, s ohladom na

aktualne precenenie, a zaroven jejabsolutnahodnota dosiahne:

(i) 85% Aktualnej hodnoty zaistenia, je AKCENTA podla svojho uvaZenia
opravnena vyzvat Klienta navysit zaistenie a Klient je povinny Ziadosti
AKCENTY vyhoviet. Vyzva bude Klientovi oznamena telefonicky na
Klientom urcené telefénne ¢islo a nasledne zaslana na prislusnd e-
mailovu adresu Klienta i prostrednictvom faxu. AKCENTA je opravnena
v zavislosti od vyvoja Trhového kurzu poZadovat navySenie zaistenia
opakovane. Klient je povinny zaistenie navysit najmenej vo vyske
pozadovanej AKCENTOU.

(i) 95% Aktualnej hodnoty zaistenia, je AKCENTA opravnena predcasne

ukoncit jeden alebo viac Terminovych obchodov tak, aby doSlo k

zvySeniu Aktudlnej hodnoty zaistenia najmenej na Urover stanovenu

AKCENTOU, ktoré zohladni zvySkovu splatnost Obchodu alebo

Obchodov v menovych péroch. Predc¢asné ukoncenie Terminového

obchodu podla predchadzajicej vety AKCENTA realizuje formou

uzavretia Protiobchodu s rovnakym dfiom vyrovnania, na ktory bol
uzavrety povodny Obchod za aktualny Trhovy kurz. Klient je povinny
vzniknuty zavazok (vratane kurzovej straty) z ukon¢eného Terminového
obchodu AKCENTE uhradit. AKCENTA ma pravo na Uhradu takychto
zavazkov pouzit vietky Klientom poskytnuté zaistenia. Tym nie je
dotknuté pravo AKCENTY na Uhradu celej hodnoty pohladavky voci

Klientovia nahradu Skody.

V pripade, Ze s Klientom k uzavretiu Protiobchodu podla bodu (ii)

neddjde, je AKCENTA opravnena odstupit od predmetného Obchodu, o

¢om bude Klient informovany. Ak tym vznikne AKCENTE strata, je

AKCENTA opravnena inkasovat prislusni stratu z ktoréhokolvek IPU

Klienta alebo zapo¢itat tuto sumu proti pohladavke Klienta voci

AKCENTE. Ak Klient na svojich IPU nedisponuje dostato¢nym zostatkom

na krytie vzniknutej straty, je AKCENTA opravnena vystavit Klientovi

vyzvu na uhradenie vzniknutej straty. Vzniknutt stratu je Klient povinny
uhradit do 5 Obchodnych dni odo dna, kedy AKCENTA vyzvu odosle
faxom alebo prostrednictvom e-mailu.

Doplnit zaistenie podla odseku 8 je Klient povinny v lehote do 2 Obchodnych

dni odo dna zaslania vyzvy AKCENTY. Omes3kanie Klienta s Uhradou

pefiaznych prostriedkov na Ghradu & navySenie zaistenia na IPU Klienta na

zaklade vyzvy moze AKCENTA povaZzovat za podstatné porusenie Zmluvy. V

takom pripade je AKCENTA opravnena od Terminového obchodu a/alebo

Zmluvy odstupit.

Po vyrovnani Terminového obchodu je mozné v prislusSnom rozsahu zrusit

Blokaciu na IPU Klienta, ¢im déjde k uvolneniu zalohy viaznucej na

pefiaznych prostriedkoch Klienta na IPU v prislusnom rozsahu

zodpovedajicom vykonanému terminovému obchodu a Klient bude
opravneny s penaznymi prostriedkami volne nakladat. Zaroven s tym

AKCENTA vystavi doklad o vyrovnani, ktory odosle Klientovi e-mailom alebo

faxom.

Pocas trvania Terminovych obchodov méze Klient poZiadat o uvolnenie

(iv)

(iii)

11.

AKCENTY za Klientem na nahradu Ujmy a dalSi budouci pohledavky
AKCENTY za Klientem na zakladé Smlouvy, které vzniknou ode dne
podpisu Smlouvy;

(iv) jiné budouci pohledavky AKCENTY za Klientem vzniklé na zakladé
Smlouvy, zejména pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
poruseni zavazkd Klienta a pohledavky na nahradu djmy vzniklé
AKCENTE porugenim zavazk(i Klientem, které vzniknou ode dne podpisu
Smlouvy, a to az do ¢astky odpovidajici Celkové pozadované hodnoté
zajisténi.

Neposkytnuti zajisténi ve Ihté a vysi dle odstavce 1 ze strany Klienta je

podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém

pfipadé pravo odstoupit od sjednanych Terminovych obchod(, poskytovani
kterékoliv dalSiSluzby a odstoupitod Smlouvy.

V pfipadé, Ze AKCENTA vyuZije svého opravnéni dle odstavce 1 a bude

pozadovat poskytnuti zajiSténi nebo navySeni zajisténi, ma se za to, ze

zajisténi slouzi k zajisténi pohleddvek AKCENTY ze vSech Terminovych
obchodt uzavienych s Klientem na zakladé Smlouvy.

PoZadovanou hodnotu zajiSténi je Klient povinen uhradit v méné

uzavieného Terminového obchodu nebo v libovolné jiné méné, kterd je

AKCENTOU obchodovana vcetné CZK. Pokud nebude PoZzadovana hodnota

zajisténi slozena v nékteré méné uzavieného Terminového obchodu, bude

stanoven ekvivalent ¢astky slozené Klientem v jiné méné podle aktualniho
sménného kurzu stanoveného AKCENTOU.

O Blokaci, zfizeni zastavniho prava, rozsahu zastavy penéznich prostredk

klienta na IPU a o vSech s tim souvisejicich zménach, je Klient informovan v

OLB.

V dobé mezi uzavienim a vyporadanim jednotlivych Terminovych obchodd

AKCENTA prlbézné stanovuje jejich Trzni hodnotu se zohlednénim vsech

jejich charakteristik, a to na zakladé metody ,Mark-to-Market” (MTM).

Souhrn Trzni hodnoty nevyporadanych Terminovych obchodd AKCENTA

pribézné porovnava s vysi Aktuaini hodnoty zajisténi. Pfi stanoveni aktualni

hodnoty zajiSténije AKCENTA opravnéna, nikolivvsak povinna, zohlednit vysi

Ramce nulového zajisténi.

Pokud je k béZnému Obchodnimu dni TrZzni hodnota vSech nevyporadanych

Obchod z pohledu Klienta zaporna, s ohledem na aktudlni pfecenéni, a

zaroven jeji absolutnihodnota dosahne:

(i) 85% Aktualni hodnoty zajisténi, je AKCENTA dle svého uvazeni
opravnéna vyzvat Klienta k navySeni zajisténi a Klient je povinen Zadosti
AKCENTY vyhovét. Vyzva bude Klientovi sdélena telefonicky na Klientem
ur¢ené telefonni ¢islo a nasledné zaslana na prislusnou e-mailovou
adresu Klienta ¢i prostfednictvim faxu. AKCENTA je opravnéna v
zavislosti na vyvoji Trzniho kurzu poZadovat navySeni zajiSténi
opakované. Klient je povinen navyseni zajiSténi provést nejméné ve vysi
pozadované AKCENTOU.

(i) 95% Aktualni hodnoty zajisténi, je AKCENTA opravnéna predcasné
ukoncit jeden nebo vice Terminovych obchod tak, aby doslo ke zvyseni
Aktualni hodnoty zajisténi nejméné na Uroven stanovenou AKCENTOU,
které zohlediuje zbytkovou splatnost Obchodu nebo Obchodd v
ménovych parech. Pfed¢asné ukonceni Terminového obchodu dle
predchozi véty AKCENTA realizuje formou uzavreni Protiobchodu se
stejnym dnem vyporadani, na ktery byl uzavien plvodni Obchod za
aktualni Trzni kurz. Klient je povinen vznikly zavazek (v¢etné kurzové
ztraty) z ukonceného Terminového obchodu AKCENTE uhradit.
AKCENTA ma pravo k Uhradé takovychto zavazkd pouzit veskeré
Klientem poskytnuté zajisténi. Tim neni dotéeno pravo AKCENTY na
Uhradu celé hodnoty pohledavky za Klientem a nahradu Skody,

(iii) V pripadé, Ze s Klientem k uzavreni Protiobchodu podle bodu (ii)

nedojde, je AKCENTA opravnéna odstoupit od pfedmétného Obchodu,

o ¢em? bude Klient informovan. Pokud tim vznikne AKCENTE ztrata, je

AKCENTA opravnéna inkasovat pFislusnou ztrétu z kteréhokoliv IPU

Klienta nebo zapocist tuto castku proti pohledavce Klienta za

AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym

zGstatkem ke kryti vzniklé ztraty, je AKCENTA opravnéna vystavit

Klientovivyzvu k uhrazenivzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen

uhradit do 5 Obchodnich dnd ode dne, kdy AKCENTA vyzvu odesle

faxem nebo prostrednictvim e-mailu.

Doplnéni zajisténi podle odstavce 8 je Klient povinen provést ve [hité do

2 Obchodnich dnd ode dne zaslani vyzvy AKCENTY. Prodleni Klienta s

pFevodem penéZnich prostfedkd na uhradu ¢ navyseni zajisténi na I1PU

Klienta na zakladé vyzvy mlze byt AKCENTOU povaZovano za podstatné

porudeni Smlouvy. Vtakovém pripadé je AKCENTA opravnéna od

Terminového obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

. Po vyporadani Terminového obchodu miZe byt v pfislusném rozsahu

zru$ena Blokace na IPU Klienta, tim dojde k uvolnéni z&stavy vaznouci na
penéznich prostredcich Klienta na IPU v pfisluSném rozsahu odpovidajicim
vyporadanému terminovému obchodu a Klient bude opravnén s penéznimi
prostfedky volné nakladat. Zaroven s tim AKCENTA vystavi doklad o
vyporadani, ktery odesle Klientovi e-mailem nebo faxem.

Béhem trvani Terminovych obchodl muzZe Klient poZzadat o uvolnéni
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11.

12.

13.

zalohy. Tuto poziadavku AKCENTA posudi a oznami Klientovi, €i s uvolnenim
zalohy alebo jej casti sthlasi, alebo nie.

Plnenie oznamovacej povinnosti podlanariadenia EMIR

AKCENTA je povinna na zaklade EMIR oznamit Udaje o uzavreti, zmene alebo
ukonceni kazdého Terminového obchodu, ktorého je zmluvnou stranou,
Registru obchodnych Gdajov najneskér v Spolo¢ny obchodny den
nasledujuci po uzavreti, zmene alebo ukonceni kazdého Terminového
obchodu.

Klient m6ze poverit AKCENTU oznamovanim Udaja o uzavreti, zmene alebo
ukonceni Terminového obchodu, ktory s fiou uzavrel, voci Registru
obchodnych Gdajov. Toto poverenie je mozné udelit vyhradne vo vztahu k
vSetkym Terminovym obchodom uzavretym medzi Klientom a AKCENTOU
od uUcinnosti poverenia. Vyber Registra obchodnych tGdajov, voci ktorému
AKCENTA plIni oznamovaciu povinnost podla EMIR, je vo vyhradne;j
kompetencii AKCENTY. Ak Klient poveri AKCENTU podla odseku 2, Zmluvné
strany postupuju podla odsekov 4 az18tohtoclankuV. 4.

Klient je povinny zdrZat sa oznamovania Terminovych obchodov voci
Registru obchodnych Udajov, a to priamo alebo nepriamo, s vynimkou
postupu uvedenéhovodseku 9.

Na Ucely plnenia oznamovacej povinnosti podla odseku 2 je Klient povinny
poskytnut AKCENTE informacie nutné na plnenie oznamovacej povinnosti v
lehotach stanovenych AKCENTOU.

Klient vyhlasuje, Zze informacie, ktoré AKCENTE poskytne na Ucely plnenia
oznamovacej povinnosti podla odseku 1, su v ¢ase poskytnutia vo vSetkych
podstatnych ohladoch pravdivé, presné, Uplné a nie st zavadzajuce.

Klient sa zavazuje AKCENTE poskytnut vietky nutné poverenia a dalSie
dokumenty nutné navykonanie ozndmenia podla odseku 1.

AKCENTA ma za plnenie oznamovacej povinnosti podla odseku 1 na ucet
Klienta pravo na Uhradu poplatkov od Klienta v stulade so Sadzobnikom a
Individualnym cenovym programom. Klient sa zavazuje AKCENTE uhradit
poplatky a naklady podlatohto odsekuvsulades¢l. VII.

Klient berie navedomie asuhlasis nasledujtcim:

(i) vo vztahu ku kazdému Terminovému obchodu oznamovanému
Registru obchodnych Udajov bude stranou generujucou UTI (Unique
Trade Identifier) AKCENTA,

AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny prehlad Terminovych obchodov
oznamovanych na tcetKlienta, hned ako to bude prakticky mozné,

vo vztahu k plneniu oznamovacej povinnosti podla odseku 2 pre kazdy
Terminovy obchod Klient odsuhlasis AKCENTOU véas prislusné udaje,
AKCENTA neposkytuje v suvislosti s plnenim oznamovacej povinnosti
podla odseku 2 akékolvek uistenie ¢i zaruku, Ze plnenie oznamovacej
povinnosti a suvisiacej sluzby zaruci splnenie oznamovacej povinnosti
podlaodseku 2 vo vSetkych pripadoch,

plnenim oznamovacej povinnosti podla odseku 2 prostrednictvom
AKCENTY sa nezbavuje svojej zodpovednosti za riadne plnenie
oznamovacich povinnosti podla EMIR alebo inych pravnych predpisov
vratane plnenia povinnosti podla odseku 9 a zodpovednosti za
spravnostvsetkych informaciia tdajov, ktoré AKCENTE poskytne.

V pripade, Ze pInenie oznamovacej povinnosti podla odseku 2 AKCENTOU je
znemoznené konanim ¢i necinnostou Klienta, AKCENTA o tejto skuto¢nosti
Klienta informuje. Klient je nasledne povinny taky Terminovy obchod
oznadmit Registru obchodnych ddajov sdm a informuje o tom AKCENTU
vratane oznamenia vSetkych detailov vztahujlcich sa na také oznamenie.
Klientv takom pripade nie je opravneny uplatfiovat vo¢i AKCENTE akékolvek
prava ¢inaroky z poruseniazmluvnejaleboinej povinnosti.

Zmluvné strany su na Ucely plnenia oznamovacej povinnosti povinné si
navzajom poskytnut sucinnost a bez zbyto¢ného odkladu si vzajomne
poskytnutvsetky informacie nutné na plnenie oznamovacej povinnosti.
Klient, ktory nie je fyzickou osobou, je povinny ziskat docasny ¢i trvaly
identifikator pravneho subjektu (tzv. legal entity identifier - dalej len ,LEI") a
tento identifikator poskytne AKCENTE na Ucely plnenia oznamovacej
povinnostipodlaodseku 2.

Zmluvné strany su povinné uchovavat Udaje o kazdom Terminovom
obchode, ktory uzavreli, a kaZzdej zmene najmenej pat rokov po vyrovnani
Terminového obchodu.

S ciefom plnit oznamovaciu povinnost podla odseku 2 a dalSie oznamovacie
povinnosti podla EMIR (najma oznamovanie nevyrieSenych sporov a
nepotvrdenych Terminovych obchodov) Klient berie na vedomie
poskytnutie osobnych udajov a dalSich informacii suvisiacich s
oznamovacou povinnostou v rozsahu pozadovanom ¢i povolenom v sulade
s 0znamovacou povinnostou, predpismi ¢i smernicami vyplyvajdcimiz EMIR
alebo akéhokolvek stvisiaceho pravneho predpisu, nariadenia, smernice
alebo inej normy nadvazujtcej na EMIR alebo akéhokolvek iného predpisu,
ktory poveruje oznamovat a uchovavat informacie o Terminovych
obchodoch ¢i akékolvek obdobné informacie bez ohladu na organ dohladu,
ktory ich vydal a ktorymi je druhd Zmluvna strana povinna alebo zvyknuta sa
riadit. Tieto informacie mozu byt dalej zdielané s osobami, ktoré AKCENTE
poskytuju sluzby, vzdy vSak v suvislosti s oznamovacou povinnostou podla
tohto odseku. VSetky oznamenia uskutoc¢nené v sulade s tymto clankom V. 4
mozu, okrem iného, zahffat poskytnutie informacii tykajucich sa

(i)

(iii

(iv)

11.

zastavy. Tento pozadavek AKCENTA posoudi a sdéli Klientovi, zda s
uvolnénim zastavy nebo jeji ¢asti souhlasi ¢i nikoliv.

PInénioznamovacipovinnosti podle nafizeni EMIR

AKCENTA je povinna na zakladé EMIR oznamit idaje o uzavieni, zméné nebo
ukonceni kazdého Terminového obchodu, jehoZ je smluvni stranou,
Registru obchodnich Gidajt nejpozdéji ve Spolecny obchodni den nasleduijici
po uzavreni,zméné nebo ukoncenikazdého Terminového obchodu.

Klient mUze povérit AKCENTU oznamovanim Udaje o uzavieni, zméné nebo
ukon¢eni Terminového obchodu, ktery s ni uzavrel, vici Registru
obchodnich Gdajd. Toto povéreni Ize udélit vyhradné ve vztahu ke viem
Terminovym obchodlm uzavienym mezi Klientem a AKCENTOU od
ucinnosti povéreni. Vybér Registru obchodnich udajd, vaci kterému
AKCENTA plIni oznamovaci povinnost dle EMIR, je ve vyhradni kompetenci
AKCENTY. Pokud Klient povéri AKCENTU podle odstavce 2, Smluvni strany
postupujipodle odstavc(i4 az18 tohoto ¢lanku V. 4.

Klient je povinen zdrzet se oznamovani Terminovych obchodd, vici Registru
obchodnich 0daji, a to pfimo nebo nepfimo, s vyjimkou postupu
uvedenéhovodstavci9.

Pro Ucely plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 je Klient povinen
poskytnout AKCENTE informace nezbytné pro plnéni oznamovaci povinnosti
ve Ih(tach stanovenych AKCENTOU.

Klient prohlasuje, e informace, které AKCENTE poskytne pro tcely pInéni
oznamovaci povinnosti dle odstavce 1, jsou v dobé poskytnuti ve viech
podstatnych ohledech pravdivé, pfesné, Uplné a nejsou zavadéjici.

Klient se zavazuje AKCENTE poskytnout veskeré nezbytné povéreni a dalsi
dokumenty nezbytné k provedenioznamenipodle odstavce 1.

AKCENTA ma za pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 1 na Gcet Klienta
pravo na Uhradu poplatkd od Klienta v souladu se Sazebnikem a
Individudlnim cenovym programem. Klient se zavazuje AKCENTE uhradit
poplatky a naklady dle tohoto odstavce vsouladus¢l. VII.

Klientbere navédomfa souhlasis nasledujicim:

(i) vevztahu ke kazdému Terminovému obchodu oznamovanému Registru
obchodnich Gidajd bude stranou generujici UTI (Unique Trade Identifier)
AKCENTA,

AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny prehled Terminovych obchod
oznamovanych na tcetKlienta, jakmile to bude prakticky mozné,

ve vztahu k plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 pro kazdy
Terminovy obchod Klient odsouhlasis AKCENTOU v¢as pfislusné tdaje,
AKCENTA neposkytuje v souvislosti s plnénim oznamovaci povinnosti
dle odstavce 2 jakékoli ujisténi ¢i zaruku, Ze plnéni oznamovaci
povinnosti a souvisejici sluzby zaruci spInéni oznamovaci povinnosti dle
odstavce 2 ve vSech pfipadech,

plnénim oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 prostfednictvim
AKCENTY se nezbavuje své odpovédnostiza Fadné plnéni oznamovacich
povinnosti podle EMIR nebo jinych pravnich predpis(, vcetné pinéni
povinnosti dle odstavce 9, a odpovédnosti za spravnost viech informaci
adaju, které AKCENTE poskytne.

V pFipadé&, Ze plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 AKCENTOU je
znemoznéno jednanim ¢&i necinnosti Klienta, AKCENTA o této skutecnosti
Klienta informuje. Klient je nasledné povinen takovy Terminovy obchod
oznamit Registru obchodnich tidajd sém a informuje o tom AKCENTU véetné
sdélenivsech detaill vztahujicich se k takovému oznameni. Klient v takovém
pripadé neni opravnén uplatiovat vii&i AKCENTE jakakoli prava & naroky z
poruSenismluvninebo jiné povinnosti.

(ii)

(iii

(iv)

v)

. Smluvni strany jsou pro Ucely plnéni oznamovaci povinnosti povinny si

navzajem poskytnout soucinnost a bez zbyte¢ného odkladu si vzajemné
poskytnoutveskeré informace nezbytné pro plnéni oznamovaci povinnosti.
Klient, ktery neni fyzickou osobou, je povinen ziskat docasny ¢i trvaly
identifikator pravniho subjektu (tzv. legal entity identifier - dale jen ,LEI") a
tento identifikdtor poskytne AKCENTE pro Gcely plnéni oznamovaci
povinnostidle odstavce 2.

. Smluvni strany jsou povinny uchovavat Udaje o kazdém Terminovém

obchodu, ktery uzavrely, a kazdé zméné nejméné pét let po vyporadani
Terminového obchodu.

. Za Ucelem plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 a dalSich

oznamovacich povinnosti dle EMIR (zejména oznamovani nevyreSenych
sportl a nepotvrzenych Terminovych obchod®) Klient bere na védomi
poskytnuti osobnich Udaji a dalsich informaci souvisejicich s oznamovaci
povinnosti v rozsahu pozadovaném ¢i povoleném v souladu s oznamovaci
povinnosti, pfedpisy ¢i smérnicemi vyplyvajicimi z EMIR nebo jakéhokoli
souvisejiciho pravniho predpisu, nafizeni, smérnice nebo jiné normy
navazujici na EMIR nebo jakéhokoli jiného predpisu, ktery povéfuje k
oznamovani a uchovavaniinformaci o Terminovych obchodech ¢i jakychkoli
obdobnych informaci bez ohledu na organ dohledu, ktery je vydal a kterymi
je druha Smluvnistrana povinna nebo zvykla se fidit. Tyto informace mohou
byt dale sdileny s osobami, které AKCENTE poskytuiji sluzby, vidy viak v
souvislosti s oznamovaci povinnosti dle tohoto odstavce. VeSkera oznameni
ucinénd v souladu s timto ¢lankem V. 4 mohou, mimo jiné, zahrnovat
poskytnuti informaci tykajicich se Terminovych obchodl véetné identity
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14.

15.

16.

17.

Terminovych obchodov vratane identity Zmluvnej strany ¢&i cien
akémukolvek Registru obchodnych Udajov, jednému alebo viacerym
systémom C¢i sluzbam, ktoré akykolvek Register obchodnych Gdajov
prevadzkuje, akémukolvek organu dohladu vratane ESMA a narodnym
organom dohladu v krajinach Eurépskej inie a také ozndmenia mozu vyustit
v dostupnost Udajov tykajucich sa Terminovych obchodov a cien takym
organom dohladu a verejnosti.

Ak prislusné pravne predpisy upravujice ochranu osobnych udajov,
povinnost ml¢anlivosti, ochranu dét, bankové tajomstvo ai. aleboiné pravne
predpisy ukladaju povinnost neposkytovat informacie o Terminovych
obchodoch alebo podobné pozadované informacie, ktoré podliehaju
oznamovacej povinnosti podla tohto ¢lanku V. 4, a tieto pravne predpisy
dovoluju Zmluvnej strane suhlasit s poskytnutim takych informacii, bude
dodatocne vyziadany suhlas dotknutej Zmluvnej strany na Ucely tychto
pravnych predpisov.

Kazda Zmluvna strana vyhlasuje, Ze akakolvek tretia strana, voci ktorej je
tato Zmluvna strana povinna dodrzat povinnost mlcanlivosti, alebo ktorej
suhlas a povolenie je nutné ziskat na to, aby informacia podliehajuca
povinnosti ml¢anlivosti mohla tadto Zmluvna strana oznamit druhej strane,
suhlasilas jej poskytnutim alebo poskytla prislusné povolenie.
Zmluvnéstrany bert navedomieasuhlasiastym, Ze:

(i) Oznamenie uskutonované v ramci oznamovacej povinnosti podla
tohto ¢lanku V.4 méze uskutocnitaj prijemcavramciodliSnejjurisdikcie,
nez je jurisdikcia druhej Zmluvnej strany, a to vratane jurisdikcie, ktora
nemusi nutne poskytovat rovnaku ¢i obdobnu Groven zaistenia ochrany
osobnych Gidajov ako jurisdikcia takej druhej Zmluvnejstrany;

Na plnenie oznamovacej povinnosti podla tohto ¢lanku V. 4 méze druha
Zmluvna strana vyuZzit sluzby tretieho subjektu na Ghradu informéacii o
Terminovych obchodoch Registru obchodnych Udajov a dalej, Ze
Register obchodnych Udajov mézZe vyuZzit sluzby globalneho registra
obchodnych Udajov podliehajuceho jednému ¢i viacerym organom
dohladu.

Akédkolvek dohoda medzi Zmluvnymi stranami o mlc¢anlivosti o
skuto¢nostiach uvedenych v Zmluve alebo inej zmluve uzavretej medzi
Zmluvnymi stranami a suvisiacej s Terminovymiobchodmisa bude aplikovat
v rozsahu, v akom nie je tato dohoda v rozpore s poskytnutim informacie v
suvislostis oznamovacou povinnostou podlatohto ¢lanku V. 4.

(i)

Zosuladenie nevyrovnanych Terminovych obchodov (rekonciliacia)

Na ucely zosuladenia nevyrovnanych Terminovych obchodov podla RTN
149/2013 odovzda AKCENTA Klientovi v den zosuladenia Terminového
obchodu

(i) udaje o nevyrovnanych Terminovych obchodoch a ich hodnote
stanovenejvsulade s poZiadavkami EMIR, a

predpokladany datum procesu zosuladenia nevyrovnanych
Terminovych obchodov, ktory bude ureny v silade s prisluSnou
poZiadavkou castosti vykonat také zosuladenie nevyrovnanych
Terminovych obchodov s ohladom nadanéhoKlienta.

Klient je povinny Udaje podla bodu 1. tohto odseku okamZite porovnat so
svojimi Udajmi tykajacimi sa predmetného Terminového obchodu. V
pripade, Ze Klient do piateho Spolo¢ného obchodného dfia nasledujtceho
po prijati navrhu na zosuladenie nevykonaného Terminového obchodu
oznameného AKCENTOU podla predchadzajuceho bodu neozndmi
AKCENTE nezrovnalosti, plati, Ze Klient sprédvnost iidajov odsuhlasil.

Ak Klient zisti, Ze poskytnuté Gdaje nesuhlasia s jeho Udajmi alebo ak Klient
nesuhlasi s poskytnutym Gdajom o hodnote Terminového obchodu,
okamZite tuto skutocnost oznami AKCENTE. Na rieSenie rozporov podla
predchadzajlcejvety sa pouZije postup uvedeny v ¢l. VIl. 3 odsek 2.

(if)

€L VL.
Informaéna povinnost
Informacie poskytované Klientovi pri poskytovani Platobnych sluZieb
AKCENTA je v zmysle ustanovenia § 132 a nasl. ZPS povinna pocas trvania
Zmluvy poskytnutKlientovi nasledujuce informacie:
(i) obchodnuspolocnost AKCENTY ako Poskytovatela platobnychsluzieb;
(i) sidlo AKCENTY, popripadeiné adresy vratane adresy elektronickej, ktoré
maju vyznam pre komunikaciu Klientas AKCENTOU;
adresu Obchodného zastupcu alebo pobocky AKCENTY v zahranici, ak je
Platobnasluzba poskytovanaich prostrednictvom;
Gdaj o tom, i je AKCENTA zapisana v zozname alebo registri platobnych
inStitucii, jej registracné Cislo alebo iny Udaj umoziujuci jej identifikaciu
vtakomzozname alebo registri;
nadzov a sidlo orgadnu dohladu nad cinnostou AKCENTY ako
poskytovatelav oblasti poskytovania platobnych sluzieb;
informdcie o poskytovanej Platobnej sluzbe, t. j. popis Platobnej sluzby;
Udaj alebo jedinecny identifikator, ktorého poskytnutie je podmienkou
riadneho vykonania Prikazu na Uhradu, forma a postup poskytnutia
suhlasu s vykonanim platobnej transakcie a odvolania takého suhlasu
podlaustanovenia§ 160 ZPS (neodvolatelnost Prikazu na Ghradu);
(vii) daj o okamihu prijatia Prikazu na Uhradu a o okamihu blizko konca
Pracovnych hodin, ak bol taky okamih dohodnuty;

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

14.

17.

Smluvnistrany ¢i cen jakémukoli Registru obchodnich tidajd, jednomu nebo
vice systémUm ci sluzbdm, které jakykoli Registr obchodnich udajd
provozuje, jakémukoli organu dohledu véetné ESMA a narodnim organdm
dohledu v zemich Evropské unie a takova oznameni mohou vyustit v
dostupnost Gdajl tykajicich se Terminovych obchodl a cen takovym
organtm dohledu a vefejnosti.

Pokud pfislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich Gdajd,
povinnost mi¢enlivosti, ochranu dat, bankovni tajemstvi aj. anebo jiné pravni
predpisy ukladaji povinnost neposkytovat informace o Terminovych
obchodech nebo podobné pozadované informace, které podléhaji
oznamovaci povinnostidle tohoto ¢lanku V. 4, a tyto pravni predpisy dovoluji
Smluvni strané souhlasit s poskytnutim takovych informaci, bude
dodate¢né vyzadan souhlas dotfené Smluvni strany pro Ucely téchto
pravnich predpis(.

. Kazda Smluvni strana prohlasuje, Ze jakakoliv tfeti strana, v(ci které je tato

Smluvni strana povinna dodrZet povinnost micenlivosti, nebo jejiz souhlas a
povoleni je nutné ziskat k tomu, aby informace podléhajici povinnosti
micenlivosti mohla byt touto Smluvni stranou sdélena druhé strané,
souhlasilas jejim poskytnutim nebo poskytla pfislusné povoleni.

. Smluvnistrany berou navédomia souhlasistim, Ze:

(i) Oznameni provadéné v ramci oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku
V. 4 miZe byt provedeno i pfijemcdm v rdmci odlisné jurisdikce nez je
jurisdikce druhé Smluvni strany a to vcetné jurisdikce, ktera nemusi
nutné poskytovat stejnou ¢i obdobnou Uroven zajiSténi ochrany
osobnich Gdajl jako jurisdikce takové druhé Smluvnistrany;

Za Ulelem pInéni oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4 mize
druhd Smluvni strana vyuZit sluZeb tfetiho subjektu za icelem prevodu
informaci o Terminovych obchodech Registru obchodnich Gdajt a dale,
Ze Registr obchodnich Udajd mdze vyuzit sluzby globalniho registru
obchodnich Gidajl podléhajiciho jednomu Civice organdim dohledu.

(i)

Jakakoli dohoda mezi Smluvnimi stranami o micenlivosti o skutec¢nostech
uvedenych ve Smlouvé nebo jiné smlouvé uzaviené mezi Smluvnimi
stranami a souvisejici s Terminovymi obchody se bude aplikovat v rozsahu, v
jakém neni tato dohoda v rozporu s poskytnutim informace v souvislosti s
oznamovaci povinnostidle tohoto clanku V. 4.

Sesouhlaseninevypofadanych Terminovych obchodt (rekonciliace)
Pro Ucely sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodd podle RTN
149/2013 preda AKCENTA Klientovi v den sesouhlaseni Terminového
obchodu

(i) udaje o nevyporadanych Terminovych obchodech a jejich hodnoté
stanovenévsouladus pozadavky EMIR, a

pfedpokladané datum procesu sesouhlaseni nevyporadanych
Terminovych obchodd, které bude urfeno v souladu s pfislusnym
poZadavkem cetnosti provedeni takového sesouhlasenf
nevyporadanych Terminovych obchod( s ohledem na daného Klienta.
Klient je povinen Udaje dle bodu 1. tohoto odstavce neprodlené porovnat se
svymi Udaji tykajicimi se predmétného Terminového obchodu. V pfipadég, ze
Klient do patého Spole¢ného obchodniho dne nasledujiciho po obdrzeni
navrhu na sesouhlaseni nevyporadaného Terminového obchodu
ozndmeného AKCENTOU dle pFedchoziho bodu neoznédmi AKCENTE
nesrovnalosti, plati, Ze Klient spravnost Gidajt odsouhlasil.

Pokud Klient zjisti, Ze pfedané Udaje nesouhlasi s jeho Udaji nebo pokud
Klient nesouhlasi s pfedanym tGdajem o hodnoté Terminového obchodu,
neprodlené tuto skute¢nost oznami AKCENTE. Pro FeSeni rozpor(i dle
predchozivéty se pouzije postup uvedenyv¢l. V. 3 odstavec 2.

(i)

€L VL.
Informacni povinnost
Informace poskytované Klientovi pfi poskytovani Platebnich sluzeb
AKCENTA je ve smyslu ustanoveni § 132 a nasl. ZPS povinna béhem trvani
Smlouvy poskytnout Klientovi nasledujiciinformace:
(i) obchodnifirmuAKCENTY jakoZto Poskytovatele platebnich sluzeb;
(i) sidlo AKCENTY, popfipadé jiné adresy, véetné adresy elektronické, které
majivyznam pro komunikaciKlienta s AKCENTOU;
adresu Obchodniho zastupce nebo pobocky AKCENTY v zahranici, je-li
Platebnisluzba poskytovana jejich prostfednictvim;
Gdaj o tom, zda je AKCENTA zapséna v seznamu nebo registru
platebnich instituci, jeji registracni Cislo nebo jiny udaj umoznujici jeji
identifikacivtakovém seznamu nebo registru;
nazev a sidlo orgdnu dohledu nad cinnosti AKCENTY jakoZzto
poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb;
informace o poskytované Platebnisluzbé, tj. popis Platebni sluzby; Udaj
nebo jedinecny identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou Fadného
provedeni Pfikazu k Uhradé&, forma a postup predani souhlasu s
provedenim platebni transakce aodvolani takového souhlasu podle
ustanoveni§ 160 ZPS (neodvolatelnost Prikazu k Ghradé);
(vii) Udaj o okamZiku pfrijeti Pfikazu k Uhradé a o okamziku blizko konce
Pracovnidoby, byl-litakovy okamZik dohodnut;

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
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(viiijmaximalna lehota na vykonanie pozadovanej Platobnejsluzby;

(ix) udajoobmedzenicelkovejsumy platobnych transakcif;

(x) udaj o poplatku, ktory je Klient povinny AKCENTE zaplatit, a ak je
poplatok za poskytnuté Platobné sluzby zloZeny z viacerych
samostatnych poloZiek, potom aj rozpis tychto poloZziek;

(xi) tam, kde to prichddza do Uvahy, Udaj o Urokovych sadzbach a
vymennych kurzoch, ktoré sa maju pouZit, alebo Udaj o spbsobe
vypoctu Uroku alebo prepoctu mien;

(xii) idaj o tom, Ze AKCENTA je opravnena kedykolvek jednostranne a bez
predchadzajuceho oznamenia zmenit dohodu Zmluvnych stran o
Urokovych sadzbach avymennych kurzoch;

(xiii)tam, kde to prichddza do Gvahy, Udaj o prostriedkoch komunikéacie
medzi Zmluvnymi stranami a o technickych poZiadavkach na vybavenie
Klienta na tuto komunikaciu;

(xivjudaj o spbsobe a lehotach poskytovania alebo spristupriovania
informacif;

(xv) udaj o jazyku, v ktorom ma byt Zmluva uzatvorena, a o jazyku, v ktorom
bude pocas jej trvania prebiehat komunikacia medzi AKCENTOU a
Klientom;

(xvi)informacie o prave Klienta ziskat na Ziadost informacie a zmluvné
podmienky Zmluvy;

(xvii) informacie o tom, Ze navrh AKCENTY na zmenu Zmluvy sa povazuje za
prijaty za podmienok uvedenych v 8 152 ods. 3 ZPS, ak to bolo
dohodnuté;

(xviii) udajo obdobitrvaniaZmluvy;

(xix)informéacie o prave Klienta vypovedat Zmluvu a o podmienkach a
nasledkoch jejvypovede;

(xx) informacie o pravnom poriadku, ktorym sa Zmluva riadi, a 0 pravomoci
alebo prislusnosti sudov, ak su tieto skutocnosti uréené dohodou
zmluvnychstran;

(xxi)informacie o spésobe mimosudneho rieSenia sporov medzi AKCENTOU
a Klientom a o moznosti Klienta podat staznost CNB ako prislusnému
organudohladuy;

(xxii) tam, kde to prichadza do uvahy, informacie o tom, v ktorej banke,
sporitelnom a Uverovom druZstve alebo zahrani¢nej banke je vedeny
samostatny Ucet, na ktory AKCENTA podla § 22 ods. 1 pism. b) ZPS
prevadza alebo vklada pefiazné prostriedky, ktoré jej boli zverené na
vykonanie platobnej transakcie, a o systéme poistenia pohladavok z
vkladov, ktorého sa banka, sporitelné a Uverové druzstvo alebo
zahrani¢na bankaveduce tento Gcet zUcasthuje;

(xxiii) ak ma byt podla Zmluvy vydany Klientovi platobny prostriedok, potom
1. popis opatreni, ktoré musi Klient prijat na ochranu svojich
personalizovanych bezpec¢nostnych prvkov, a informacie o spdsobe,
ktorym ma Klient oznamit stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo
neautorizované poufzitie platobného prostriedku; 2. podmienky, za
ktorych méze AKCENTA zablokovat platobny prostriedok, ak to bolo
dohodnuté;

(xxiv) informacie o podmienkach, za ktorych nesie platca stratu vzniknutt z
neautorizovanej platobnej transakcie, vratane informacii o sume, do
vySky ktorej tuto stratu nesie;

(xxv) informacie o spbsobe a lehote pre oznamenie neautorizovanej alebo
nespravne vykonanejplatobnejtransakcie AKCENTE;

(xxvi) informacie o zodpovednosti AKCENTY za neautorizovanu platobnu
transakciu;

(xxvii) informacie o zodpovednosti AKCENTY za nespravne vykonanie
platobnejtransakcie;

(xxviii) informacie o podmienkach vratenia sumy autorizovanej platobne;j
transakcie vykonanejz podnetu prijemcu;

(xxix)  informéacie o podmienkach, za ktorych je poskytovatel prijemcu
opravneny vykonat opravné zlctovanie podla zdkona upravujuceho
¢innost bank alebo podla zdkona upravujlceho ¢innost sporitelnych a
Gverovych druZstiev.

Informacie podla odseku 1 AKCENTA poskytne Klientovi na trvalom nosici

dat spésobom umozniujdcim dialkovy pristup prostrednictvom

Internetovych strénok AKCENTY. CI. VI. 2 ods. 4 plati primerane.

AKCENTA je pred vykonanim platobnej transakcie z podnetu Klienta na

zaklade Zmluvy povinna poskytnutKlientovi najeho Ziadostinformacie o:

(i) maximalnejlehote navykonanie platobnejtransakcie;

(ii) udaj o poplatku, ktory je Klient povinny AKCENTE zaplatit za vykonanie
platobnej transakcie, a ak je poplatok za poskytnuté Platobné sluzby
zloZeny z viacerych samostatnych poloziek, potom aj rozpis tychto
poloZiek.

pripade, Ze AKCENTA vystupuje ako poskytovatel Platobnych sluzieb a Klient

ako platca, je AKCENTA povinna poskytnut Klientovi urcite a zrozumitelne v

Uradnom jazyku Statu, v ktorom je Platobna sluzba ponukand, alebo v

jazyku, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu, bez zbyto¢ného odkladu po

odpisanisumy platobnej transakcie upravenej Zmluvou z G¢tu Klienta alebo
po prijati Prikazu na Uhradu, ak sa platobna transakcia nevykonava z uctu

Klienta, tieto informéacie:

(i) udaj umoznujuci Klientovi identifikovat platobnu transakciu, a ak to
pripadado Uvahy, taktieZ Gdaje o prijemcovi;

4.

(viiiymaximalnilhita pro provedenipoZzadované Platebnisluzby;

(ix) udajoomezenicelkové ¢astky platebnich transakci;

(X) Udajo Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit, a je-li Gplata za
poskytnuté Platebni sluzby sloZena z vice samostatnych polozek, pak i
rozpis téchto polozek;

(xi) tam, kde to pfipada v Uvahu, Udaj o Urokovych sazbach a sménnych
kurzech, které maji byt pouZzity, nebo Udaj o zpUsobu vypoctu Uroku
nebo prepoctumén;

(xii) daj o tom, Ze AKCENTA je opravnéna kdykoli jednostranné a bez
predchoziho oznameni zménit dohodu Smluvnich stran o Grokovych
sazbachasmeénnychkurzech;

(xiii)tam, kde to pripada v Uvahu, Udaj o prostfedcich komunikace mezi
Smluvnimi stranami a o technickych pozadavcich na vybaveni Klienta k
této komunikaci;

(xiv)iidaj o zpUsobu a IhGtach poskytovani nebo zpfistupfiovaniinformaci;

(xv) Udaj o jazyce, vnémz ma byt Smlouva uzavrena, a o jazyce, vnémz bude
béhem jejiho trvaniprobihat komunikace mezi AKCENTOU a Klientem;

(xvi)informace o pravu Klienta ziskat na Zadost informace a smluvni
podminky Smlouvy;

(xvii)informace o tom, Ze navrh AKCENTY na zménu Smlouvy se povazuje za
pfijaty za podminek uvedenychv § 152 odst. 3 ZPS, bylo-lito dohodnuto;

(xviii) tdaj o dobé trvani Smlouvy;

(xix)informace o pravu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkach a
nasledcichjejivypovédi;

(xx) informace o pravnim radu, kterym se Smlouva fidi, a o pravomoci nebo
prislusnosti soudl, pokud jsou tyto skute¢nosti uréeny dohodou
smluvnich stran;

(xxi)informace o zpUsobu mimosoudniho feseni sport mezi AKCENTOU
aKlientem a o moznosti Klienta podat stiznost CNB jakoZto pFislusného
organudohledu;

(xxii) tam, kde to pfipada v Uvahu, informace o tom, u které banky,
spofitelniho audvérniho druzstva nebo zahrani¢ni banky je veden
samostatny Ucet, na ktery AKCENTA podle § 22 odst. 1 pism. b) ZPS
prevadi nebo vkladd penéZni prostfedky, které ji byly svéfeny k
provedeni platebni transakce, a o systému pojisténi pohledavek z
vkladl, jehoZ se banka, spofitelni a Uvérni druZstvo nebo zahrani¢ni
banka vedoucitento Gcet Gcastnf;

(xxiii) pokud ma byt podle Smlouvy vydan Klientovi platebni prostredek, pak
1.popis opatfeni, kterd musi Klient pfijmout na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkd, a informace o zpUsobu, jimz
ma Klient ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti
platebniho prostfedku; 2. podminky, za nichZz miZe AKCENTA
zablokovat platebni prostfedek, bylo-lito dohodnuto;

(xxiv) informace o podminkach, za nichZz nese platce ztratu vzniklou
zneautorizované platebni transakce, véetné informaci o ¢astce, do jejiz
vySe tuto ztratu nese;

(xxv) informace o zplsobu a |hGté pro ozndmeni neautorizované nebo
nespravné provedené platebnitransakce AKCENTE;

(xxvi) informace o odpovédnosti AKCENTY za neautorizovanou platebni
transakci;

(xxvii)informace o odpovédnosti AKCENTY za nespravné provedeni platebni
transakce;

(xxviii) informace o podminkach vraceni astky autorizované platebni
transakce provedené z podnétu prijemce;

(xxix)  informace o podminkach, za nichZ je poskytovatel pFijemce
opravnén provést opravné zuctovani podle zakona upravujiciho ¢innost
bank nebo podle zdkona upravujiciho ¢innost spofitelnich a Gvérnich
druzstev.

Informace podle odstavce 1 AKCENTA poskytne Klientovi na trvalém nosici

dat zplsobem umoZzniujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych

stranek AKCENTY. CI. VI. 2 odst. 4 plati pfimé&Feng.

AKCENTA je pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta na

zakladé Smlouvy povinna poskytnout Klientovi na jeho Zadostinformace o:

(i) maximalnilhdté pro provedeniplatebnitransakce;

(i) udaj o uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit za provedeni
platebnitransakce, a je-li Uplata za poskytnuté Platebni sluZby sloZena z
vice samostatnych poloZek, pakirozpis téchto polozek.

V pripadé, Ze AKCENTA vystupuje jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb
aKlient jakoZto platce, je AKCENTA povinna poskytnout Klientovi urcité
asrozumitelné v Urednim jazyce statu, v némz je Platebni sluZba nabizena,
nebo vjazyce, na kterém se smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného
odkladu po odepsani ¢astky platebni transakce upravené Smlouvou z Gctu
Klienta nebo po obdrzeni Pfikazu k Uhradé€, pokud se platebni transakce
neprovadiz Gctu Klienta, tyto informace:

(i) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to

pfipadav Uvahu, také Udaje o pfijemci;
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(ii) sumu platobnejtransakcie v mene, v ktorej bola odpisana z tctu Klienta,
alebovmene pouZzitejv Prikaze na thradu;

(i) udaj o poplatku, ktory je Klient povinny zaplatit AKCENTE za vykonanie
platobnej transakcie, a ak sa sklada poplatok z viacerych samostatnych
poloZziek, aj rozpis tychto poloziek;

(iv) tam, kde to pripada do Uvahy, vymenny kurz pouzity AKCENTOU ako
poskytovatela, Klienta ako platcu a sumu platobnej transakcie po tejto
zmene mien;

(v) Den valuty sumy odpisanej z Uctu Klienta alebo datum prijatia Prikazu
nauhradu.

Zmluvné strany sa m6zu dohodnt, Ze informacie podla ¢l. VI. 1 ods. 3 tychto

VOP budl poskytované alebo spristupriované Klientovi ako platcovi v

pravidelnych intervaloch, ktoré nesmu byt dlh3ie nez jeden mesiac, tak, aby

Klient mohol tieto informacie ukladat a kopirovat v nezmenenom stave.

AKCENTA sa s Klientom dohodla, Ze uvedené informacie budu poskytované

na trvalom nosic¢i dat spésobom umozZnujucim dialkovy pristup

prostrednictvom Internetovych strdnok AKCENTY. Cl. VI. 2 ods. 4 plati
primerane.

AKCENTA je povinna poskytnut Klientovi ur¢itym a zrozumitelnym

spbsobom vietky informacie v Gradnom jazyku Statu, v ktorom je Platobna

sluZzba ponukana, alebo v jazyku, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnd,
bez zbytocného odkladu po vykonani platobnej transakcie upravenej

Zmluvou, tieto informacie:

(i) udaj umoznujuci Klientovi identifikovat platobnu transakciu, a ak to
pripada do Uvahy, taktiez (daje o platcovi a dalSie Udaje poskytnuté v
suvislostis platobnou transakciou;

(ii) sumu platobnejtransakcie v mene, v ktorej bola suma pripisana na ucet

Klienta;

Udaj o poplatku, ktory je Klient povinny zaplatit AKCENTE za vykonanie

platobnej transakcie, a ak sa sklada poplatok z viacerych samostatnych

poloziek, ajrozpis tychto poloziek;

(iv) tam, kde to pripada do Uvahy, vymenny kurz pouzity AKCENTOU ako
poskytovatelom, Klienta ako prijemcu a sumu platobnejtransakcie pred
toutozmenou mien;

(v) dervaluty sumy pripisanejna tcetKlienta.

Zmluvné strany sa mo6zu dohodnut, Zze informacie podla odseku 5 budu

poskytované alebo spristupriované Klientovi ako prijemcovi v pravidelnych

intervaloch, ktoré nesmu byt dlhsie nez jeden mesiac, tak, aby Klient mohol

tieto informacie ukladat a kopirovat v nezmenenom stave. AKCENTA sa s

Klientom dohodla, Ze uvedené informacie budu poskytované na trvalom

nosic¢i dat spésobom umozniujucim dialkovy pristup prostrednictvom

Internetovych stranok AKCENTY. CI. VI. 2 ods. 4 plati primerane.

Daldie informa&né povinnosti pri vykonavani platobnych transakcii su

vymedzenév ustanoveni§ 148 ZPS.

(iii

Informacie poskytované Klientovi pri poskytovani Investi¢nych sluzieb

AKCENTA ako obchodnik s cennymi papiermi pouZiva v pripade

poskytovania Investi¢nych sluzieb Klientovi (pri vykonavani Terminovych

obchodov) iba jasné, pravdivé, nezavadzajice a neklamlivé informacie v

sulade s poziadavkamiZPKT a dalSich pravnych predpisov.

AKCENTA pri poskytovani informacii Klientovi v sivislosti s vykonavanim

Terminovych obchodov prihliada na to, ako by vysvetlenie, propagaciu alebo

inU informdciu vnimala osoba s priemernou intelektualnou urovnou,

obozretnostou arozpoznavacou schopnostouv postaveniKlienta.

AKCENTA je povinnainformovatvstanovenejlehote Klienta o:

(i) Udajoch o svojej osobe a zakladnych informaciach sivisiacich s jej
poskytovanymi Investi¢nymisluzbami;

(i) Investicnychsluzbach, ktoré poskytuje;

(iii) investicnych nastrojoch, ktorych sa ma Investicnd sluzba, ktorej
poskytnutie Klient poZaduje, tykat;

(iv) moznych rizikach, ktoré moézu byt spojené s poZadovanou Investi¢nou
sluzbou alebo investiénym nastrojom, a o moznych zaisteniach proti
nim;

(v) celkovej cene poskytovanej Investi¢nej sluzby vratane vsetkych
poplatkov, dani platenych prostrednictvom AKCENTY a inych stvisiacich
nakladov, ako aj dalSich (finan¢nych) zavazkoch vyplyvajucich z
poskytnutia Investi¢nej sluzby; ak nie je mozné presnu celkovu cenu
urcit, je AKCENTA povinnd informovat Klienta o spbsobe vypoctu
konecnej ceny, umoznujucom Klientovi overit sikone¢nut cenu;

(vi) rezime ochrany majetku Klienta, najma o:

a. tom, Ze Ucty, na ktorych budu alebo st vedené investi¢né nastroje
alebo penazné prostriedky, podliehaju pravu Statu, ktory nie je
¢lenskym Statom Eurépskej Unie, a Ze prava k investicnym nastrojom
alebo penaznym prostriedkom sa mézu v dosledku toho liSit;

b. existencii vetkych zaistovacich narokov a prav a prava na zapocet,
ktoré ma AKCENTA ako obchodnik s cennymi papiermi vo vztahu k
investicnym nastrojom alebo pefiaznym prostriedkom Klienta,
vratane existencie podobnych prav a narokov zo strany
uschovavatela, opatrovatela alebo osoby vobdobnom postaveni;

c. tom, v ktorych Gverovych institiciach, bankach alebo sporitelnych
druZstvach su alebo budu na Ucte vedené penazné prostriedky

(ii) castku platebni transakce v méné, v niz byla odepsana z uctu Klienta,
nebovméné pouzitév Prikazu k Uhradg;

(iii) Gdaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedenf
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych poloZek, i
rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pfipada v Uvahu, sménny kurz pouZity AKCENTOU jakoZto
poskytovatele Klienta jakoZto platce a ¢astku platebnitransakce po této
sménémeén;

(v) Den valuty ¢astky odepsané z Uctu Klienta nebo datum pfijeti Pfikazu k
Uhradé.

Smluvnistrany se mohou dohodnout, Ze informace dle €l. VI. 1 odst. 3 téchto

VOP budou poskytovany nebo zpfistupriovany Klientovi jakoZto platci

v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delSi nez jeden mésic, tak, aby

Klient mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

AKCENTA se s Klientem dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany

na trvalém nosic¢i dat zplsobem umoznujicim dalkovy pfristup

prostiednictvim Internetovych stranek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati
primérené.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi urcitym a srozumitelnym

zplsobem viechny informace v Gfednim jazyce statu, v ném?Z je Platebni

sluZba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se Smluvni strany dohodnou, bez
zbytecného odkladu po provedeni platebni transakce upravené Smlouvou,
tytoinformace:

(i) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to
pfipada v Gvahu, také Udaje o platci a dalSi idaje pfedané v souvislosti s
platebnitransakcf;

(i) castku platebni transakce v méné, v niz byla ¢astka pfipsana na ucet
Klienta;

(iii) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych poloZek, i
rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pfipada v Gvahu, sménny kurz pouzity AKCENTOU jakozto
poskytovatelem Klienta jakoZto pfijemce a ¢astku platebni transakce
pred touto sménou mén;

(v) denvaluty ¢astky pripsané na ucetKlienta.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle odstavce 5 budou
poskytovany nebo zpfistupriovany Klientovi jakozto pFijemci v pravidelnych
intervalech, které nesmé;ji byt del3i nez jeden mésic, tak, aby Klient mohl tyto
informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu. AKCENTA se s Klientem
dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany na trvalém nosici dat
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych
stranek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati pfiméfeng.

Dalsi informacni povinnosti pfi provadéni platebnich transakci jsou

vymezeny v ustanoveni8 148 ZPS.

Informace poskytované Klientovi pfi poskytovaniInvesticnich sluzeb

AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi papiry pouZivd v pripadé

poskytovani Investi¢nich sluzeb Klientovi (pfi provadéni Terminovych

obchodl) pouze jasné, pravdivé, nezavadéjici a neklamavé informace v

souladus poZadavky ZPKT a dal3ich pravnich predpist.

AKCENTA pfi poskytovani informaci Klientovi v souvislosti s provadénim

Terminovych obchod pfihlizi k tomu, jak by vysvétleni, propagaci anebo

jinou informaci vnimala osoba s primérnou intelektualni Grovni,

obezretnostiarozpoznavacischopnostiv postaveniKlienta.

AKCENTA je povinnainformovat ve stanovené Ih(té Klienta o:

(i) udajich o své osobé a zakladnich informacich souvisejicich s ji
poskytovanymi Investi¢nimisluzbami;

(i) Investi¢nichsluzbach, které poskytuje;

(iii) investi¢nich nastrojich, kterych se ma Investi¢ni sluzba, jejiz poskytnuti
je Klientem poZadovano, tykat;

(iv) moZznych rizicich, kterd mohou byt spojena s poZadovanou Investi¢ni
sluzbou nebo investi¢nim nastrojem, a o moznych zajisténich proti nim;

(v) celkové cené poskytované Investi¢ni sluzby véetné viech poplatkd, dani
placenych prostfednictvim AKCENTY a jinych souvisejicich nakladd,
jakozidalSich (finan¢nich) zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti Investi¢ni
sluzby; nelze- li presnou celkovou cenu urcit, je AKCENTA povinna
informovat Klienta o zplGsobu vypoctu konecné ceny, umozniujicim
Klientovi ovéfrit sikone¢nou cenu;

(vi) rezimuochrany majetku Klienta, zejménao:

a. tom, Ze UcCty, na kterych budou nebo jsou vedeny investi¢ni nastroje
nebo penézni prostredky, podléhaji pravu statu, ktery neni clenskym
statem Evropské unie, a Ze prava k investi¢nim nastrojim nebo
penéznim prostfedkdm se mohou v disledku toho lisit;

b. existencivsech zajistovacich narokU a prav a prava na zdpocet, které
ma AKCENTA jakozto obchodnik s cennymi papiry ve vztahu k
investi¢nim nastrojim nebo penéznim prostredkim Klienta, véetné
existence podobnych prav a narokl ze strany schovatele,
opatrovatele nebo osoby vobdobném postaveni;

c. tom, u kterych Uvérovych instituci, bank nebo spofitelnich druzstev
jsou nebo budou na U¢tu vedeny penézni prostfedky Klienta;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klienta;

(vii) obsahu zavazkového vztahu, vratane zmluvnych podmienok,
tykajucehosaKlientom pozadovanejinvesticnejsluzby;

(viii) skuto€nostiach obsiahnutychv 8 2a az 2d ZPKT, t. j. informacie o tom, do
akej kategorie (profesionalny Klient, neprofesiondlny Klient, spdsobila
protistrana) Klient patri, a to na zaklade vyhodnotenia investi¢cného
dotaznika;

(ix) svojich pravidlach pre vykonavanie Pokynov na vykonanie Terminovych
obchodov;

(x) kazdej podstatnej zmene skutocnosti uvedenych v bodoch (i) az (ix)
tohto ¢lanku VOP, ak ma taka zmena vyznam pre sluzbu, ktori AKCENTA
Klientovi poskytuje.

AKCENTA zaisti, Ze podstatné Casti Zmluvy alebo odkaz na podstatné ¢asti

Zmluvy budd, v pripade, Ze Klient nie je profesionalnym Klientom, zachytené

na trvalom nosici dat, ktory umozni Klientovi uchovat dané informacie tak,

aby sa mohli vyuzZivat na ¢as primerany ich Ucelu, a ktory umoznuje ich
reprodukciu v nezmenenej podobe, a to iba ak je ich poskytnutie na tomto
trvalom nosici dat primerané praxi, ktord medzi sebou AKCENTA a Klient
zaviedli alebo sa rozhodli zaviest. Podmienka primeranej praxe zavedenej
medzi AKCENTOU a Klientom pre poskytovanie informacii na trvalom nosici
dat spésobom umoznujucim dialkovy pristup je splnenad najma vtedy, ak je

Klient informovany o spdsobe poskytovania informacii na trvalom nosici

dat, mdéze predmetné informacie ziskat spésobom umoziujicim dialkovy

pristup, a s ich poskytnutim na takom trvalom nosici dat udelil Klient
vyslovny sthlas. Klient udeluje tento suhlas pri podpise Zmluvy.

AKCENTA je povinnainformovatKlienta, ktory je profesionalnym Klientom, o
skuto€nostiach uvedenych v odseku 3 bod (iii) aZ (v), (viii) a (ix) VOP a o ich
podstatnej zmene, ak ma taka zmena vyznam pre sluzbu, ktord AKCENTA
Klientovi poskytuje. O ostatnych skutocnostiach uvedenych v odseku 3
informuje AKCENTAKlienta, ktory je profesionalnymKlientom, lenv pripade,
ZetodanyKlientvyZaduje.

Pri poskytovani Investi¢nych sluZieb je AKCENTA povinna poZiadat Klienta o
informacie o jeho odbornych znalostiach a skisenostiach v oblasti investicii,
a to v rozsahu, ktory jej umozni vyhodnotit, ¢i ma Klient zodpovedajuce
odborné znalosti a skusenosti v oblasti investicii, ktoré su nutné na
pochopeniesuvisiacichrizik.

V pripade, Ze AKCENTA zisti, Ze Klient nema zodpovedajlce odborné znalosti
a skiisenosti v oblasti investicii, je AKCENTA povinna daného Klienta na toto
zistenie upozornit.

Ak Klient odmietne AKCENTE informacie uvedené v odseku 6 poskytnut
alebo ich AKCENTE neposkytne v poZzadovanom rozsahu, AKCENTA ho pouci
o tom, Ze taky postoj Klienta jej neumozni vyhodnotit, ¢i poskytnutie
prislusnej investi¢nej sluzby, rady tykajlcej sa investi¢cného nastroja alebo
vykonania Terminového obchodu s investicnym nastrojom v ramci
poskytovanej investicnej sluzby zodpoveda jeho odbornym znalostiam
a/alebo skiisenostiam potrebnym na pochopenie stvisiacich rizik.
AKCENTA je opravnena vychadzat zo spolahlivostiinformacii podla odseku 6
ziskanych od Klienta, ledaZe vedela alebo vediet mala, Ze informacia
poskytnutajejKlientom je zjavne nelipina, nepresna alebo nepravdiva.
AKCENTA je povinna informovat Klienta v stanovenej lehote o vykonanom
Pokyne a na jeho Ziadost taktiez o stave vybavovania Pokynu doteraz
nevykonaného.

AKCENTA je povinna informovat Klienta v stanovenej lehote o stave
penaznych prostriedkov a investi¢nych nastrojov, ktoré st jeho majetkom.
AKCENTA je povinnad poskytnut Klientovi, ktory nie je profesionalnym
Klientom, informacie uvedené v odseku 3 bod (i) az (vi) tychto VOP, v
dostato¢nom predstihu pred poskytnutim Klientom pozadovanej
investicnej sluzby. Informacie o obsahu zavazkového vztahu AKCENTA
poskytuje Klientovi, pokial ide o neprofesionalneho Klienta, este pred
uzavretim Zmluvy.

AKCENTA je opravnena poskytnutinformacie uvedené v odseku 12 Klientovi
okamZite po zacati poskytovania investicnej sluzby, ak nemohla dodrzat
lehotu uvedenliv odseku 12, lebo Zmluva bola uzatvorena na ziadost Klienta
na dialku a s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku, ktoré
neumoziuju poskytnutinformacievsulade s odsekom 12.

Ak je Klient profesionalnym Klientom, je AKCENTA povinna poskytnat mu v
dostato¢nom ¢asovom predstihu iba informacie podla odseku 3 bod (vii)
tychto VOP.

AKCENTAjev pripade planovanejodstavky OLB povinnainformovat Klientov
najneskér dva Obchodné dni pred datumom planovanej odstavky a
vyslovne Klienta poucit o limitacii zodpovednosti AKCENTY za ujmu v stlade
s¢l.IVods. 6 bod (v) pism.f) Zmluvy.

¢l vl
Zaverecné ustanovenia
Identifikaciaa ochrana osobnych tidajov, informacie o Klientovi
AKCENTA je povinna vykonat v sulade s AML zakonom identifikaciu Klienta.
Klient je povinny poskytnut AKCENTE pri vykonavani identifikacie potrebnt
sucinnost, najma je povinny predloZit prislusné pozadované doklady. Klient
podpisom na képii preukazu totoZnosti udeluje svoj vyslovny suhlas s

(vii) obsahu zavazkového vztahu, véetné& smluvnich podminek, tykajiciho se
Klientem pozadované investi¢nisluzby;

(viii) skute¢nostech obsazenych v 8 2a az 2d ZPKT, tj. informace o tom, do
jaké kategorie (profesionalni Klient, neprofesionalni Klient, zplsobila
protistrana) Klient patfi, a to na zakladé vyhodnoceni investi¢niho
dotazniku;

(ix) svych pravidlech pro provadéni Pokyn k provedeni Terminovych
obchod;

(x) kazdé podstatné zméné skutecnosti uvedenych v bodech (i) az (ix)
tohoto ¢lanku VOP, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou
AKCENTAKlientovi poskytuje.

AKCENTA zajisti, Ze podstatné ¢asti Smlouvy anebo odkaz na podstatné ¢asti
Smlouvy budou, v pfipadé, Ze Klient neni profesiondlnim Klientem,
zachyceny na trvalém nosici dat, ktery umozni Klientovi uchovani danych
informaci tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu pfiméFenou jejich Gcelu, a
ktery umoznuje jejich reprodukci v nezménéné podobé, a to pouze pokud je
jejich poskytnuti na tomto trvalém nosici dat pfimérené praxi, kterou mezi
sebou AKCENTA a Klient zavedli nebo se rozhodli zavést. Podminka
pfimérené praxe zavedené mezi AKCENTOU a Klientem pro poskytovani
informaci na trvalém nosici dat zplsobem umoZznujicim dalkovy pfistup je
splnéna zejména tehdy, pokud je Klient informovan o zplsobu poskytovani
informaci na trvalém nosici dat, mGze predmétné informace ziskat
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, a s jejich poskytnutim na takovém
trvalém nosici dat udélil Klient vyslovny souhlas. Klient udéluje tento souhlas
pfi podpisu Smlouvy.
AKCENTA je povinna informovat Klienta, ktery je profesionalnim Klientem,
o skute¢nostech uvedenych v odstavci. 3 bod (iii) aZ (v), (viii) a (ix) VOP a o
jejich podstatné zméné, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou
AKCENTA Klientovi poskytuje. O ostatnich skute¢nostech uvedenych v
odstavci 3 informuje AKCENTA Klienta, ktery je profesionalnim Klientem, jen
v pfipadé, Ze to dany Klientvyzaduje.
Pri poskytovani Investi¢nich sluzeb je AKCENTA povinna pozadat Klienta
oinformace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, a
to vrozsahu, ktery ji umoZzni vyhodnotit, zda méa Klient odpovidajici odborné
znalosti azkuSenosti v oblasti investic, které jsou nezbytné pro pochopeni
souvisejicich rizik.
V pfipadé, Ze AKCENTA zjisti, Ze Klient nema odpovidajici odborné znalosti
azkusenosti v oblasti investic, je AKCENTA povinna daného Klienta na toto
zjisténiupozornit.
Pokud Klient odmitne AKCENTE informace uvedené v odstavci 6 poskytnout
nebo je AKCENTE neposkytne v poZzadovaném rozsahu, AKCENTA jej pouti
otom, Ze takovy postoj Klienta ji neumozni vyhodnotit, zda poskytnuti
pfislusné investi¢ni sluzby, rady ohledné investi¢niho nastroje nebo
provedeni Terminového obchodu s investicnim nastrojem v ramci
poskytované investi¢ni sluzby odpovida jeho odbornym znalostem a/nebo
zkuSenostem potfebnym pro pochopenisouvisejicichrizik.

AKCENTA je opravnéna vychazet ze spolehlivosti informaci dle odstavce

6ziskanych od Klienta, ledaze vé&déla anebo védét méla, ze informace

poskytnutaji Klientem je zjevné nelipina, nepfesna nebo nepravdiva.

. AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené Ih(té o provedeném

Pokynu a na jeho Zadost také o stavu vyfizovani Pokynu dosud
neprovedeného.

. AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené |hité o stavu

penéznich prostfedkd a investi¢nich néstrojd, které jsou jeho majetkem.

. AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi, ktery neni profesionalnim

Klientem, informace uvedené v odstavci 3 bod (i) az (vi) téchto VOP, v
dostate¢ném predstihu pred poskytnutim Klientem poZadované investi¢ni
sluzby. Informace oobsahu zavazkového vztahu AKCENTA poskytuje
Klientovi, pokud jde oneprofesionalniho Klienta, jesté pred uzavienim
Smlouvy.

. AKCENTA je opravnéna poskytnout informace uvedené v odstavci 12

Klientovi okamZité po zahdjeni poskytovani investi¢ni sluzby, pokud
nemohla dodrZet Ih(tu uvedenou v odstavci 12, nebot Smlouva byla
uzavrena na z&dost Klienta na dalku a s pouzitim prostfedkd komunikace na
dalku, které neumoznuji poskytnoutinformacevsouladu s odstavcem 12.

. Pokud je Klient profesionalnim Klientem, je AKCENTA povinna poskytnout

mu v dostate¢ném c¢asovém predstihu pouze informace dle odstavce 3 bod
(vii)téchto VOP.

. AKCENTA je v pFipadé planované odstavky OLB povinna informovat Klienty

nejpozdéji dva Obchodni dny pfed datem planované odstavky a vyslovné
Klienta poucit o limitaci odpovédnosti AKCENTY za Gjmu v souladu s ¢l. IV
odst. 6 bod (v) pism.f) Smlouvy.

¢l VL.
Zavérecna ustanoveni
Identifikace a ochrana osobnich tidajt, informace o Klientovi
AKCENTA je povinna provést v souladu s AML zakonem identifikaci Klienta.
Klient je povinen poskytnout AKCENTE pFi provadéniidentifikace potfebnou
soucinnost, zejména je povinen predlozit pfislusné pozadované doklady.
Klient podpisem na kopii priikazu totoZnosti udéluje svij vyslovny souhlas s



vytvaranim képie tohto dokladu. Pritom:

(i) Identifikacia sa vykondva v pripade fyzickej osoby za jej pritomnosti
predloZzenim preukazu totoznosti a overenim jej zakladnych Gdajov
podla AML zakona vratane overenia zhody podoby Klienta s
vyobrazenimv predloZzenom preukaze totoznosti;

(ii) Zapravnickd osobu treba predlozit doklad o jej existencii (aktualny vypis
z obchodného registra) a dalej zhodné Gdaje za konajucu fyzickl osobu
(pozrite hore odsek 1 (i) tejto Casti VOP). Ak je Statutarnym organom,
jeho ¢lenom alebo skuto¢nym majitelom pravnickej osoby ina pravnicka
osoba, predkladaju sa zhodne aj jej identifikacné Udaje. Ak je Klient
zastupeny na zaklade plnej moci (fyzickou ¢i pravnickou osobou),
predloZi original ¢i overend képiu tejto plnej moci a dalej sa vykona
identifikacia obdobne ako v pripade inej fyzickej &i pravnickej osoby
hore.

Identifikaciu vykonava povereny zamestnanec AKCENTY na zaklade plnej

moci alebo Obchodny zastupca na zaklade plnej moci, pripadne tretia

osoba, ak je nato AKCENTOU splnomocnena.

Identifikaciu je mozné vykonat tiez pred notarom alebo inym na to AML

zadkonom urcenym orgadnom verejnej spravy.

AKCENTA je pred poskytnutim akejkolvek Sluzby opravnena v sulade so

zakonom poZadovat, aby Klient alebo nim splnomocnena osoba preukazali

svoju totoznost, napr. prostrednictvom dohodnutého hesla. AKCENTA je
oprdvnend v pripade existencie pochybnosti o totoZnosti Klienta
pozadované sluzby odmietnut.

Klient berie na vedomie spracovanie svojich osobnych Gdajov, ktoré v

rozsahu, vyplyvajicom z tejto Zmluvy, o iom AKCENTA zhromaZdila. Osobné

Udaje budu spracdvané iba na Ucely tejto Zmluvy a na plnenie zakonnych

povinnostia spristupnené zamestnancom AKCENTY, ¢i inej osobe konajucej

jej menom, resp. tym subjektom, najma kontrolnym organom (organom
verejnej spravy), pre ktoré je pravo pristupu stanovené zakonom. Klient
berie na vedomie, Ze v ramci plnenia povinnosti pri medzinarodnej vymene
informacii mézu byt jeho osobné Udaje poskytnuté prisluSnému
finanénému Uradu ¢i inému organu Statnej spravy, ak st pre také
odovzdanie splnené zakonné poziadavky. AKCENTA je povinna spracovavat
osobné Udaje Klienta v poZzadovanom rozsahu najma podla poZiadaviek

AML zakona. Ak by Klient odmietol poskytnut pravnymi predpismi

pozadované osobné Udaje, nie je AKCENTA opravnend pozadovanu sluzbu

Klientovi poskytnut.

Klient je vzdy opravneny v pripade Gvahy o tom, ¢i AKCENTA spracuva jeho

osobné Udaje v rozpore s ochranou jeho sukromného a osobného Zivota,

alebo v rozpore so zakonom a GDPR, najma ak su jeho osobné uUdaje

nepresné s ohladom na Ucel ich spracovania, poziadat AKCENTU o

vysvetlenie a dalej pozadovat, ak je to mozné, odstranenie takého stavu,

najma blokovanim, opravou, doplnenim ¢i likvidaciou osobnych tdajov

Klienta. Ak AKCENTA okamzite neodstrani chybny stay, je Klient opravneny

obrétit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov, toto opravnenie méze

KlientvyuZit aj ako prvé rieSenie.

Ak by doS3lo pri spracovani osobnych tdajov Klienta k vzniku nemajetkovej

ujmy, je Klient opravneny sa domahat svojich narokov podla vSeobecnej

zakonnej Upravy (8 82 a 2971 Obcianskeho zakonnika). Za porusenie
povinnosti pritom zodpovedaju spolocne tak prevadzkovatel, ako aj
poskytovatel osobnych tdajov.

V pripade eventualneho odvolania sthlasu s uchovavanim a spracovanim

osobnych Udajov Klienta je AKCENTA povinnad s okamZitou platnostou

ukoncit také spracovanie osobnych udajov, ktoré je podmienené suhlasom

Klienta. Spracovanie osobnych Gidajov na zéklade iného titulu, nez je suhlas,

bude ukoncené podlaindividualnejpovahy daného titulu.

Povinnost mi€anlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat vSetky informacie chranené

Obchodnym tajomstvom aj chranené informacie druhej Zmluvnej strany,

ktoré sa dozvedeli v suvislosti s plnenim Zmluvy, iba na Ucely uvedené v

Zmluve alebo tychto VOP avsulade s nimi.

Zmluvné strany sa zavazuju:

(i) zaistit utajenie ziskanych chranenych informacii a informacii, ktoré su
predmetom Obchodného tajomstva, spdésobom obvyklym pre
utajovanie takych informacii. Zmluvné strany sd najma povinné
zabezpecovat, aby sa z poskytnutych dokumentov a zadznamov
nezhotovovali neevidované kopie;

(ii) zabezpecovat, aby v3etci ich zamestnanci, zastupcovia aj vietky osoby,
ktorym boli informacie podliehajice Obchodnému tajomstvu alebo
chranené informacie spristupnené v sulade so zmluvou alebo tymito
VOP, o nich zachovévali mi¢anlivost a aby tieto osoby zaistili utajenie
ziskanych chranenych informacii a informacii, ktoré st predmetom
Obchodného tajomstva, minimalne v rovnakom rozsahu ako prislusna
Zmluvnastrana.

Ziadna zo Zmluvnych strén nie je opravnend poskytnut a/alebo akokolvek

inak spristupnit chranené informacie a/alebo informacie, ktoré su

predmetom Obchodného tajomstva, akejkolvek tretej osobe, ani ich pouzit
nainy Ucel, nez naaky boli poskytnuté, ledaze tak urobi:

(i) spredchadzajucimpisomnym sthlasom druhejZmluvnejstrany;

pofizovanim kopie tohoto dokladu. Pfitom:

(i) Identifikace se provadi u fyzické osoby za jeji pfitomnosti pfedloZzenim
priikazu totoZnosti a ovéfenim jeho zakladnich Gdaji dle AML zédkona
v€etné ovéreni shody podoby Klienta s vyobrazenim v predloZzeném
prikazu totoznosti;

(ii) Za pravnickou osobu je tfeba predlozit doklad o jeji existenci (aktuaini
vypis zobchodniho rejstfiku) a dale shodné Udaje za jednajici fyzickou
osobu (vizshora odstavec 1 (i) této Casti VOP). Je-li statutarnim organem,
jeho ¢lenem nebo skute¢nym majitelem prévnické osoby jina pravnicka
osoba, predkladaji se shodné i jeji identifikacni Udaje. Je-li Klient
zastoupen na zakladé plné moci (fyzickou ¢i pravnickou osobou),
predloZi original ¢i ovérenou kopii této plné moci a déle se provede
identifikace obdobné jako u jiné fyzické Ci pravnické osoby shora.

Identifikaci provadi povéreny zaméstnanec AKCENTY na zakladé plné moci,
anebo Obchodni zastupce na zakladé pIné moci, pfipadné tfeti osoba, je-li k
tomu AKCENTOU zmocnéna.

Identifikaci Ize provést téZ pred notafem nebo jinym k tomu AML zdkonem
uréenym orgdnem verejné spravy.

AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se
zakonem pozadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali svou
totoznost, napf. prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je
opravnéna v pripadé existence pochybnosti o totoZnosti Klienta
pozadované sluzby odmitnout.

Klient bere na védomi zpracovani svych osobnich Gdajd, které v rozsahu,
vyplyvajicim z této Smlouvy, o ném AKCENTA shromazdila. Osobni Udaje
budou zpracovavany pouze pro Ucely této Smlouvy a plnéni zakonem
stanovenych povinnosti a zpfistupnény zaméstnancim AKCENTY ¢i jiné
osobé jednajici jejim jménem, resp. tém subjektdm, zejm. kontrolnim
orgdndm (orgadnlim verejné spravy), pro néz je pravo pristupu stanoveno
zakonem. Klient bere na védomi, Ze v rdmci pInéni povinnosti pfi mezinarodni
vymeéné informaci mohou byt jeho osobni Udaje predany prisluSnému
finan¢nimu Uradu, ¢i jinému organu statni spravy, jsou-li pro takové predani
splnény zakonné pozadavky. AKCENTA je povinna zpracovavat osobni tidaje
Klienta v poZadovaném rozsahu zejména dle pozadavk{ AML zakona. Pokud
by Klient odmitl poskytnout pravnimi predpisy pozadované osobni Udaje,
neni AKCENTA opravnéna pozadovanou sluzbu Klientovi poskytnout.

Klient je vzdy opravnén v pfipadé Uvahy o tom, zda AKCENTA provadi
zpracovani jeho osobnich dajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem a GDPR, zejména jsou-li jeho
osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, pozadat
AKCENTU o vysvétleni a dale pozadovat, je-li to mozné, odstranéni takového
stavu, zejména blokovanim, opravou, doplnénim ¢i likvidaci osobnich Udajl
Klienta. Pokud AKCENTA neprodlené neodstrani zavadny stav, je Klient
opravnén obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaijti, toto opravnéni
muze Klient vyuZitijako prvniteseni.

Pokud by doslo pfi zpracovani osobnich tdaji Klienta ke vzniku
nemajetkové Gjmy, je Klient opravnén se domdhat svych narokd dle obecné
zakonné Upravy (8 82 a 2971 Obcanského zakoniku). Za poruseni povinnosti
pritom odpovidaji spolecné jak spravce, tak i zpracovatel osobnich tdajd.

V pripadé eventualniho odvolani souhlasu s uchovavanim a zpracovanim
osobnich Gdajl Klienta je AKCENTA povinna s okamZitou platnosti ukoncit
takové zpracovani osobnich udaju, které je podminéno souhlasem Klienta.
Zpracovani osobnich Gdajd na zakladé jiného titulu, nez je souhlas, bude
ukonceno podleindividualnipovahy daného titulu.

Povinnost mi€enlivosti

Smluvni strany se zavazuji pouZivat veSkeré informace chranéné

Obchodnimtajemstvimichranéné informace druhé Smluvnistrany, které se

dozvédély vsouvislosti s plnénim Smlouvy, pouze pro Ucely uvedené ve

Smlouvé anebo téchto VOP avsouladu s nimi.

Smluvnistrany se zavazuiji:

(i) zajistit utajeni ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou
predmétem Obchodniho tajemstvi, zplsobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci. Smluvnistrany jsou zejména povinny zabezpecovat,
aby zpredanych dokumentl a zdznamd nebyly zhotovovany
neevidované kopie;

(ii) zabezpecovat, aby vSichni jejich zaméstnanci, zastupci i vSsechny osoby,
kterym byly informace podléhajici Obchodnimu tajemstvi nebo
chranéné informace zpfistupnény v souladu se smlouvou anebo témito
VOP, o nich zachovavali micenlivost a aby tyto osoby zajistily utajeni
ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou predmétem
Obchodniho tajemstvi, minimalné ve stejném rozsahu jako pfislusna
Smluvnistrana.

74dné ze Smluvnich stran neni oprdvnéna predat a/nebo jakkoliv jinak

zpfistupnit chranéné informace a/nebo informace, které jsou pfedmétem

Obchodniho tajemstvi, jakékoli tfeti osobé, ani je pouZitk jinému tGcelu, nez k

jakému byly poskytnuty, ledaze tak ucini:

(i) spredchozim pisemnymsouhlasem druhé Smluvnistrany;
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(i) na zaklade povinnosti uloZzenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom;
(i) aktoZmluva alebotieto VOP vyslovne umoznuju; alebo
(iv) nazaklade zmluvnej povinnosti predpokladanejv 8 41f ods. 7 zakona O
bankach na tcely vypoctu prispevku do Fondu poisteniavkladov.
Ustanovenia Zmluvy alebo tychto VOP, tykajluce sa ochrany Obchodného
tajomstva a chradnenych informacii, trvaju aj po ukonceni Zmluvy. Zmluvné
strany sU povinné utajovat v3etky chranené informacie a informacie, ktoré
su predmetom Obchodného tajomstva, aj po ukonceni Zmluvy, a to az
dovtedy, nez sa tieto informacie stanu verejne pristupnymi inak nez
porusenim Zmluvy alebo tychto VOP, alebo dovtedy, nez zmluvna strana,
ktorej sa tieto informacie tykaju, prejavi volu tieto informacie dalej
neutajovat spésobom stanovenym Zmluvou alebo tymito VOP. V
pochybnostiach sa mézato, Ze zaujem na utajeniinformaciitrva.

Rozhodné pravo arieSenie sporov
Zmluvné strany sa vyslovne dohodlina tom, Ze vSetky zmluvné vztahy medzi
nimi sa riadia pravnym poriadkom Ceske]j republiky, najma potom
Obcianskym zakonnikom, ZPKT a ZPS.
VSetky spory medzi Spolocnostou a Klientom, ktoré vzniknt zo Zmluvy alebo
v sUvislostis fou, vratane otazok jej platnosti, budu najprv rieSené zmiernou
cestou. V pripade, Ze sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit vysSie
uvedené spory do 30 dni odo dna, kedy bola jednej Zmluvnej strane
dorucend vyzva druhej Zmluvnej strany na zacatie rokovania o rieSeni
vzniknutého sporu ¢i sporov, bude vzniknuty spor €i spory rozhodnuté
véeobecnymi stidmi Ceskej republiky, pricom miestna prislusnost stdu
bude urcena podla adresy pobocky AKCENTY, t. j. v Hradci Kralové. Ak
stanovuje v konkrétnom pripade kogentny pravny predpis prislusnostiného
sudu, bude sa postupovat v sulade s tymto predpisom.
Bez ohladu na vy3Sie uvedené, ak vznikne medzi Zmluvnymi stranami spor
tykajuci sa uznania a ocenenia Terminovych obchodov a poskytnutia
zaistenia (vratane Udajov o Terminovom obchode poskytnutych druhej
Zmluvnej strane postupom podla ¢l. V. 4), je kazda Zmluvna strana povinna
bez zbyto¢ného odkladu zaslat druhej Zmluvnej strane oznamenie pisomne
alebo e-mailom, ktoré musiobsahovat nasledujice informacie:
(i) otom,zZeideosporpodlatohtoclankuVil.3;
(i) identifikdciu Terminového obchodu, ktorého sa spor tyka;
(iii) podrobny popis skutocnosti, v ktorych Zmluvna strana vidi dévody
sporu.
Zmluvné strany sU povinné zaviest a uplatfiovat interné postupy pre
identifikaciu, zaznamenavanie a sledovanie sporov podla odseku 2, a to tak,
aby sa predmetny spor priebeZne sledoval po cely ¢as svojej existencie.
Zmluvné strany vyvinu vsetko Usilie, aby spor podla odseku 2 odstranili do
piatich Spolo¢nych obchodnych dni od dorucenia ozndmenia podfa odseku
2. Zmluvné strany su povinné si navzajom poskytnut vSetku potrebnu
sucinnosta odovzdatvSetky informacie nutné na odstranenie sporu.
Zmluvné strany sa zavazuju najneskor jeden Spolocny obchodny der po
oznameni podla odseku 2 prerokovat spor prostrednictvom zastupcov
menovanych kaZzdou Zmluvnou stranou na tento Ucel a zavazuju sa vyvinut
vSetko mozné Usilie na najdenie rieSenia sporu podla spolocne
dohodnutého postupu. Vysledok takého prerokovania musi byt zachyteny
pisomne a podpisany prislusnymi zastupcami Zmluvnych stran. V pripade,
7e sa Zmluvné strany v ramci prerokovania sporu podla tohto odseku
zhodnu najehorieseni, st povinné podlatohto rieSenia postupovat.
V pripade, Ze sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesSit spor spésobom
stanovenym v predchadzajucom bode najneskdr do piatich Spolocnych
obchodnych dni od okamihu, ked prerokovavanie sporu zacalo, zavazuju sa
Zmluvné strany postUpit rieSenie tohto sporu nadriadenému organu
zastupcov Zmluvnych strdn alebo externym odbornikom. Odsek 5 plati
obdobne.

Ukonceniezmluvného vztahu

Ktordkolvek zo Zmluvnych stran je opravnena Zmluvu kedykolvek
vypovedat.

V pripade vypovede Zmluvy zo strany Klienta plati, Ze ak nie je vo vypovedi
stanovena neskorsia Ucinnost, nadobuda vypoved Zmluvy podana Klientom
ucinnost v Obchodny den, ktory nasleduje po dni, kedy bola vypoved
AKCENTE dorucend. AKCENTA je povinna bez zbyto¢ného odkladu po prijati
vypovede Zmluvy zo strany Klienta informovat Klienta o vietkych zavazkoch,
najma doteraz nevyrovnanych Terminovych obchodoch a prikazoch na
Ghradu a nesplatenych Uveroch poskytnutych Klientovi, a lehotach a
sposobe, akym budu tieto zavazky s odbornou starostlivostou vyrovnané.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede Zmluvy zo strany Klienta
budu vsetky dlhy, najma z Terminovych obchodov, otvorenych transakcii a
Platobnych sluZieb a poskytnutych Uverov, vyrovnané ku diiu ukonéenia
ucinnosti Zmluvy. Peflazné prostriedky AKCENTA zaSle na Klientom
oznameny bankovy Gcet. V pripade, Ze by vykonanim Platobnej sluzby alebo
ukoncenim Terminovych obchodov a uzavretim otvorenych transakcii
mohla Klientovi vznikn(t Skoda, bude ho AKCENTA informovat o
opatreniach, ktoré na jej odvratenie treba uskutocnit.

(i) AKCENTA moZe Zmluvu pisomne vypovedat s Ucinnostou ku koncu

-

3.

(ii) nazakladé povinnostiuloZzené obecné zavaznym pravnim predpisem;

(iii) pokudtoSmlouvaanebo tyto VOP vyslovné umoznuji; nebo
(iv) na zakladé smluvni povinnosti predpokladané v § 41f odst. 7 zakona
O bankach pro Ucely vypoctu prispévku do Fondu pojisténivkladd.

Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany Obchodniho
tajemstvi a chranénych informaci, trvaji i po ukonceni Smlouvy. Smluvn{
strany jsou povinny utajovat veskeré chranéné informace a informace, které
jsou predmétem Obchodniho tajemstvi, i po ukonéeni Smlouvy, a to az do
doby, nez se tyto informace stanou vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim Smlouvy anebo té&chto VOP, nebo do doby, nez smluvnistrana, jiz
se tyto informace tykaji, projevi vlli tyto informace dale neutajovat
zplsobem stanovenym Smlouvou anebo témito VOP. V pochybnostech se
mazato, Ze zajem na utajeniinformacitrva.

Rozhodné pravo afeSenisport
Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze veSkeré smluvnivztahy mezi
nimi se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Obcanskym
zakonikem, ZPKT a ZPS.
Veskeré spory mezi Spolecnostia Klientem, které vzniknou ze Smlouvy nebo
vsouvislosti s ni, véetné otazek jeji platnosti, budou nejprve feSeny smirnou
cestou. V pfipadé, Ze se Smluvnim stranam nepodaf¥i vyresit vySe uvedené
spory do 30 dnli ode dne, kdy byla jedné Smluvni strané dorucena vyzva
druhé Smluvni strany k zahajeni jednani o Feseni vzniklého sporu &i spord,
bude vznikly spor ¢&i spory rozhodnut obecnymi soudy Ceské republiky,
pficemz mistni pfisluSnost soudu bude urcena dle adresy pobocky
AKCENTY, tj. v Hradci Kralové. Stanovi-li v konkrétnim pripadé kogentni
pravni predpis pfislusnost jiného soudu, bude postupovano v souladu s
timto predpisem.
Bez ohledu na vySe uvedené, pokud vznikne mezi Smluvnimi stranami spor
tykajici se uznani a ocenéni Terminovych obchodl a poskytnuti zajistén{
(v€etné Udaju oTerminovém obchodu predanych druhé Smluvni strané
postupem dle ¢lLV. 4), je kazdd Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu zaslat druhé Smluvni strané oznameni pisemné nebo emailem,
které musiobsahovat nasledujiciinformace:
(i) otom,ZesejednaospordletohotoclankuVil.3;
(i) identifikaci Terminového obchodu, kterého se spor tyka;
(iii) podrobny popis skute¢nosti, ve kterych Smluvni strana spatfuje divody
sporu.
Smluvni strany jsou povinné zavést a uplatfiovat interni postupy pro
identifikaci, zaznamenavani a sledovani spord dle odstavce 2, a to tak, aby
byl predmétny spor priibézné sledovan po celou dobu své existence.
Smluvni strany vyvinou veskeré Usili, aby spor dle odstavce 2 odstranily do
péti Spole¢nych obchodnich dnid od doruceni ozndmeni dle odstavce 2.
Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytnout veskerou potfebnou
soucinnosta predatveskeré informace nezbytné pro odstranénisporu.
Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji jeden Spole¢ny obchodni den po
oznameni dle odstavce 2 projednat spor prostfednictvim zastupcl
jmenovanych kazdou Smluvni stranou pro tento Gcel a zavazuji se vyvinout
veskeré mozné Usili k nalezeni feSeni sporu podle spole¢né dohodnutého
postupu. Vysledek takového projednani musi byt zachycen pisemné a
podepsan prislusnymi zastupci Smluvnich stran. V pfipadé, Ze se Smluvni
strany v rdmci projednani sporu dle tohoto odstavce shodnou na jeho
feSeni, jsou povinnidle tohoto feSeni postupovat.
V pfipadé, Ze se Smluvnim strandm nepodafi vyresit spor zplsobem
stanovenym v pfedchozim bodé nejpozdéji do péti Spole¢nych obchodnich
dnd od okamfZiku, kdy bylo projednavani sporu zahajeno, zavazuji se
Smluvni strany postoupit feSeni tohoto sporu nadfizenému organu
zastupcd Smluvnich stran nebo externim odbornikim. Odstavec 5 plati
obdobné.

Ukoncenismluvniho vztahu
Kterakolize Smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu kdykoli vypovédét.

V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta plati, Ze neni-li ve vypovédi
stanovena pozdéjsi ucinnost, nabyva vypovéd Smlouvy ucinéna Klientem
Ucinnosti v Obchodni den, ktery nasleduje po dni, kdy byla vypovéd
AKCENTE doru¢ena. AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni vypovédi Smlouvy ze strany Klienta informovat Klienta o viech
zavazcich, zejména dosud nevyporddanych Terminovych obchodech a
Prikazech k Ghrad& a nesplacenych Uvérech poskytnutych Klientovi, a
Ihdtach a zplsobu, jakym budou tyto zavazky s odbornou péci vyporadany.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta
budou veskeré dluhy, zejména z Terminovych obchod(, otevienych
transakci a Platebnich sluzeb a poskytnutych Uvérd, vypofadany ke dni
ukonceniucinnosti Smlouvy. Penézni prostfedky AKCENTA zaSle na Klientem
sdéleny bankovni Ucet. V pfipadé, Ze by provedenim Platebni sluzby nebo
ukoncenim Terminovych obchodd a uzavienim otevienych transakci, mohla
Klientovi vzniknout Skoda, bude jej AKCENTA informovat o opatfenich, ktera
jekjejimu odvracenitfeba ucinit.

(i) AKCENTA muZe Smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke konci
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druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved Zmluvy dorucena Klientovi, ak nevyplyva z vypovede
obdobie neskorSie. K tomu istému dnu AKCENTA vyrovna vsetky
zavazky, najma vykona vietky Platobné sluzby vyplyvajuce z Prikazov na
Uhradu a Terminové obchody a otvorené transakcie Klienta vyplyvajlce
z Pokynov, ktoré dostala pred dfiom dorucenia vypovede Klientovi. Pri
ichvyrovnanipostupuje obdobne podfa odseku 2.

(i) AKCENTA je opravnena Pokyn alebo Prikaz na Uhradu klienta nevykonat,
alebo Zmluvu s okamZitou Gcinnostou vypovedat, ak odporuje Pokyn
alebo prikaz na Uhradu prislusSnym zakonom najma, nie v3ak vylu¢ne
prislusnym ustanoveniam AML zékona.

AKCENTA je povinnd bez zbyto¢ného odkladu po zaslani navrhu na

ukoncenie Zmluvy podla odsekov 2 a 3 pripravit v3etky vyuctovania, doklady

adalsievecina odovzdanieKlientovi.

Vypoved musi byt vzdy podana v jazyku, v ktorom bola podpisana prislusna

Zmluva.

Zmluvu je mozné ukoncit aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zanikom alebo vypovedou tejto Zmluvy nie st dotknuté uz existujlice prava

a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré budid vyrovnané podla prislusnych

ustanoveniVOP.

V pripade odstUpenia od uzavretej platobnej sluzby, Spotového alebo

Terminového obchodu, Uveru & Zmluvy sa bude postupovat obdobne pod/a

ustanoveniodsekov2a3.

Zapocitanie

Ak Zmluva nestanovuje inak, ak maju obe Zmluvné strany v suvislosti s
prislusnym Obchodom alebo Obchodmi alebo prislusnym typom Obchodu
vzajomné zavazky zaplatit akikolvek sumu k tomu istému datumu v tej istej
mene, potom zavazky oboch Zmluvnych stran zaplatit také sumy na zaklade
tejto dohody o zapocitani po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran
zaniknl v rozsahu, v akom sa navzajom kryju. Na tieto Ucely sa bude
povazovat (tiez) akceptacia kazdého ozndmenia AKCENTY o vyske
vzajomnych pohladavok zo strany Klienta za prejav vble smerujuci k
zapocitaniu. Sumu zostavajucu po zapocitani musi prislusna Zmluvna strana
uhraditv prislusny Obchodny den.

AKCENTAnie je opravnena bez predchadzajuceho suhlasu Klienta vykonavat
zrazky zo sumy platobnejtransakcie.

Kazda Zmluvna strana potvrdzuje, Ze uzavretim Zmluvy sa tato dohoda o
zapocitani opakuje aj vzhladom na akykolvek alebo vSetky pefiazné zavazky
vyplyvajuce zo vSetkych Obchodov uzavretych na zéklade Zmluvy.

Jazyk

Zmluva je uzatvorenav ceskom a slovenskom jazyku, v ktorom bude zaroven
prebiehatvsetka komunikaciamedzi AKCENTOU a Klientom.

Zmluvu je na Ziadost Klienta mozné vyhotovit aj v inom jazyku nez v jazyku
Ceskom a slovenskom, av3ak takd jazykova verzia Zmluvy bude sluzit
Klientoviiba nainformacné ucely.

Zmena okolnosti
Klient vyhlasuje a potvrdzuje, Ze na seba prebera nebezpecenstvo zmeny
okolnostivzmysle ustanovenia § 1765 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

ZmenaVOP

AKCENTA je opravnena tieto VOP menit nasledujicim postupom - navrh
zmien poskytne AKCENTA Klientom na trvalom nosici dat, ktory umoznuje
uchovanie tychto informacii a ich reprodukciu v nezmenenej podobe -
konkrétne ich dorucenim Klientom v sulade s €. Il ods. 6 VOP a dalej
spristupnenim na Internetovych strankach AKCENTY.

Ak Klient pisomne neoznadmi AKCENTE svoj nesthlas s navrhovanymi
zmenami VOP najneskor defi pred Ucinnostou navrhovanej zmeny, potom
plati, Ze takto ozndmené zmeny su pre Klienta zavazné od datumu Gcinnosti
zmeny, ¢o nesmie byt skor nez dva mesiace odo dfa spristupnenia novych
VOP Klientom sp6sobom umoznujicim dialkovy pristup podla odseku 1.
Klient je opravneny pred diiom nadobudnutia U¢innosti zmeny VOP zmenu
odmietnut a Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou a za podmienok
podla ¢l. VIII ods. 4 bod 2, ak nie je vS8eobecnymi pravnymi predpismi
stanovenavypovedna lehota kratSia (napr.§ 152 ZPS).

Aktudlne znenie tychto VOP a archiv VOP je dostupny na Internetovych
strankach AKCENTY.

Tieto VOP nadobudaju ic¢innostdna01. 08. 2020.

druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd Smlouvy dorucena Klientovi, nevyplyva-li z vypovédi doba
pozdéjsi. K témuz dni AKCENTA vyporada veskeré zavazky, zejména
provede veskeré Platebni sluzby vyplyvajici z Pfikazd k Uhradé a
Terminové obchody a oteviené transakce Klienta vyplyvajici z Pokyn(,
které obdrzela prede dnem doruceni vypovédi Klientovi. Pfi jejich
vyporadanipostupuje obdobné dle odstavce 2.

(i) AKCENTA je opravnéna Pokyn nebo Pfikaz k Uhradé klienta neprovést,
nebo Smlouvu s okamZitou Ucinnosti vypovédét, odporuje-li Pokyn
nebo Pfikaz kuhradé pfislusnym zakonim zejména, nikoliv viak
vylu¢né prislusnym ustanovenim AML zakona.

AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po zaslani ndvrhu na ukoncenf

Smlouvy dle odstavct 2 a 3 pFipravit veskeré vyuctovani, doklady a dal3i véci

k predaniKlientovi.

Vypovéd musi byt vzdy u€inénav jazyce, v kterém byla podepsana pfislusna

Smlouva.

Smlouva mdze byt ukoncenaipisemnou dohodou Smluvnich stran.

Zanikem nebo vypovédi této Smlouvy nejsou dotcena jiz existujici prava

apovinnosti Smluvnich stran, kterd budou vyporadana dle pfislusnych

ustanoveniVOP.

V pfipadé odstoupeni od uzaviené platebni sluzby, Spotového nebo

Terminového obchodu, Uvéru & Smlouvy bude postupovéno obdobné dle

ustanoveniodstavct2a3.

Zapocteni

Pokud Smlouva nestanovijinak, jestlize maji ob& Smluvni strany v souvislosti
s pfislusnym Obchodem nebo Obchody nebo pfislusSnym typem Obchodu
vzajemné zavazky zaplatit jakoukoliv €¢astku k témuZz datu v téZe méné¢,
potom zavazky obou Smluvnich stran k zaplacenitakovych ¢astek na zakladé
této dohody o zapocteni po vzajemné dohodé obou smluvnich stran
zaniknou v rozsahu, vjakém se navzajem kryji. Pro tyto Ucely bude
povazovana (téZ) akceptace kazdého oznameni AKCENTY o vySi vzajemnych
pohledavek ze strany Klienta za projev vile sméfujici k zapocteni. Castka
zbyvajici po zapocteni musi byt pFisluSnou Smluvni stranou uhrazena v
prisludny Obchodniden.

AKCENTA neni opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta provadét srazky
z Castky platebnitransakce.

Kazda Smluvni strana potvrzuje, Ze uzavfenim Smlouvy se tato dohoda
ozapocteni opakuje i vzhledem k jakémukoli a nebo viem penéznim
zavazkdm vyplyvajicim ze vdech Obchod( uzavienych na zdkladé Smlouvy.

Jazyk

Smlouva je uzavfena v Ceském jazyce, ve kterém bude rovnéz probihat
veskera komunikace mezi AKCENTOU a Klientem.

Smlouvu je na zadost Klienta mozné vyhotovit i v jiném jazyce, nez v jazyce
Ceském, nicméné takova jazykova verze Smlouvy bude slouZit Klientovi
pouze kinformacnim tceldm.

Zména okolnosti
Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni§ 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

ZménaVOP

AKCENTA je opravnéna tyto VOP ménit nasledujicim postupem - ndvrh zmén
poskytne AKCENTA Klientdm na trvalém nosici dat, ktery umozriuje uchovani
téchto informaci a jejich reprodukci v nezménéné podobé - konkrétné jejich
doru¢enim Klientlim v souladu s €. lll odst. 6 VOP a déle zpfistupnénim na
Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient pisemné nesdé&li AKCENTE sv(lj nesouhlas s navrhovanymi
zménami VOP nejpozdé&ji den pred Ucinnosti navrhované zmény, potom
plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro Klienta zavazné od data ucinnosti
zmény, které nesmi byt krat3i nez dva mésice ode dne zpFistupnéni novych
VOP Klientm zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle odstavce 1.

Klient je opravnén pfed dnem nabyti Ucinnosti zmény VOP zménu
odmitnout a Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou a za podminek dle ¢l.
VIl odst. 4 bod 2, neni-li obecnymi pravnimi predpisy stanovena vypovédni
doba kratSi(nap¥.§ 152 ZPS).

Aktudlini znéni téchto VOP a archiv VOP je dostupny na Internetovych
strankach AKCENTY.

Tyto VOP nabyvaji G¢innostidne 01. 08. 2020.
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