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1. SLOVNICEK POJMU:

AML zdkon - zdkon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatienich proti legalizaci vinos z tresté ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

Autentizaéni SMS - autorizacni proces prostiednictvim hesla zasflaného ve formé SMS Spolecnosti umoziiujici identifikaci Klienta a zarutujici bezpetné

Sifrovani pokynd/platebniho piikazu Klienta Spolecnosti prostiednictvim sluzby OLB.

CNB - se rozumi Cesk ndrodni banka, se sidlem Praha 1, Na Piikops 28, PSC 110 00, kterd je prislusnym orgénem dohledu nad &innosti Spolecnosti v oblasti

platebnich ainvesticnich sluzeb.

Celkovy zistatek na IPU - zistatek po zapocteni vsech vypoiddanych i nevypoiddanych platebnich piikazd, blokovanych jistot a pohleddvek Spolecnosti

za Klientem.

Den vyporddadni - pracovni den, kdy dojde k zaddni odepsdni astky zvazaného platebniho dctu Spolecnosti dle siednanych parametrd.

Den valuty penéinich prostfedkd - den valuty odpisu penéznich prostiedki z platebniho dctu pldtce (Klienta) nastdvd nejdiive okamzikem piijeti

Platebniho piikazu.

- den valuty pipisu penéznich prostiedkd na platebni Gcet piijemce (Spoletnosti) nastdva nejpozdéji okamzikem, kdy jsou penézni prostiedky piipsany na dcet

prijemce.

Doklad o vypofdddni Obchodu/Transakce - potvrzeni o vypoidani Obchodu/Transakce sjednanych mezi Klientem a Spolecnosti.

Forwardovy obchod - terminov{ obchod s cizimi ménami ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT; pevné sjednany obchod s cizimi ménami, pfi kterém

dochdzi k smluvenému budoucimu pracovnimu dni k ndkupu nebo prodeji penéznich prostiedkd v jedné méné za urtité mnoZzstvi penéznich prostiedki v jiné

méné pii forwardovém kurzu dohodnutém v dobé uzavieni daného obchodu, s datem vypoiddani tohoto obchodu v rozmezi péti dnd od jeho uzavieni,
nejCastéjijeden rok.

Chrdnéné informace - jsou veskeré znalosti, informace a Gdaje (bez ohledu na formu), které:

- jedna smluvni strana obdrZela od druhé smluvni strany v souvislosti se Smlouvou nebo jedndnim o uzavieni Smlouvy;

- jsou nékterou ze smluvnich stran vislovng oznaceny jako , ddvémé”, , chrdnéné”, , diskrétni”, , tajné” nebo jinym slovem vjznamové pitbuznym;

- nejsou verejné piistupné; a tykaii se nékteré nebo obou smluvnich stran (zejména jejich cinnosti, struktury, hospodaiskych vysledkd, know-how, provoznich
metod, procedur a pracovnich postupd, obchodnich nebo marketingovych pland, koncepdi a strategii, nabidek, smluy, dohod a jinych ujedndni s tFetimi
stranami, vztahd s obchodnimi partnery;

- setkaji Smlouvy nebo jejiho plnéni (zejména informace o obsahu Smlouvy a jsjich prilohdch a piipadnych dodatcich, o pravech a povinnostech smluvnich
stran, jakoZ i informace o cendch);

- jedna ze smluvnich stran povazuje za nutné ochraiiovat pied nepovolanymi osobami Gi pied jejich zneuZitim druhou smluvni stranou;

- pronaklddani s nimije stanoven prGvnimi piedpisy zvlstni reZim utajeni (zejména bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi).

Identifikace Klienta - je identifikace ve smyslu zikona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosd z trestné cinnosti a financovdni

terorismu, v platném znéni, zejména § 8; Zprostiedkovanou identifikaci Klienta se rozumi prevzatd identifikace ve smyslu § 11 zdkona ¢ 253/2008 Sh.,

o nékterych opattenich proti legalizaci vjnosd z trestné cinnosti a financovdni terorismu, v platném znéni).

Inkaso - Spolecnost nebude poskytovat moznostinkasnich piikazl ve smyslu § 104 odst. 1 ZPS.

Interni platebni déet (IPU) - infemni evidencni Glet vedeny Spolechosti pro Klienta, ktery slouZi k evidenci majetku Klienta a penéZnich prostiedkd Klienta

svéienych Spolecnosti k provadéni Transakci/Obchodd.

Jistota - penézni zajisténi k terminowym obchodim. Standardni vySe penézniho zajisténi je 10 % z hodnoty Obchodu. Klient a Spolecnost se mohou

dohodnout na nizf vysi zajisténi.

Klient - fyzickd anebo prdvnickd osoba, kterd se Spolecnosti uzaviela Smlouvu, na zdkladg které ji jsou Spolecnosti poskytovdny sluzby uvedené v cl. II.

Smlouvy.

Konfirmace platebni transakce - potvizeni o uzavieni Obchodu/Transakee vystavené v elektronickém systému Spolecnosti a podepsané oprdvnénym

zoméstnancem Spolechosti.

Kryti platebni transakce - predstavuji penéini prostiedky svéiené Klientem Spolecnosti za Gcelem proveden platebni transakce, které jsou piipsdny

na platebni dcet Spolecnosti a jsou Spolecnosti k dispozici.

Lhiita pro pfipsani penéZnich prostfedkd- pokud Smlouva ¢i VOP nestanovi jinak, Spolecnost zajisti, aby penézni prostiedky byly piipsany na Gcet

poskyfovatele Klienta nejpozdgji do konce ndsledujiciho pracovniho dne po okamZiku piijeti platebniho pifkazu. Toto ustanoveni plati pro prevody (ZK a EUR

mény na Gzemi EU. Pro ostatni mény plati, Ze Spolecnost a Klient si vzdy dohodnou Ihitu pro piipsdni penéZnich prostiedkd, max. vak 4 pracovni dny ode dne
piipsani pengznich prostiedkd na dcet Spolecnosti.

ViySe uvedené podminky plati za predpokladu dostatecného zbstatku na IPU pro kyti celé plathy véetné poplatkd, anebo zaplacenim Klienta sjednané castky

na Vidzany platebni Gcet Spolecnosti dle pokynd uvedenych na Konfirmaci.

Majetek Klienta/Zdkaznika - predstavuji jednak penéni prostiedky svéfené Klientem Spolecnosti za Gcelem provedeni platebni transakee (§ 19 odst. 1

1pS), jednak Majetek ZGkaznika/Klienta (penéZni prostiedky a investicni ndstroje) svéfeny Spolecnosti za dcelem poskytovdni investicnich sluzeb (§ 2 odst. 1

pism. h) ZKPT.
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Obchod/Transakee - spotovy, swapowy ¢i forwardowy obchod provedeny na zakladg Smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a Klientem.

Obchodnik - zaméstanec Spolecnosti pracujici na dtvaru Obchod.

Obchodnik s cennymi papiry (OCP)- Pokud je v textu uvedena zkratka OCP, md se na mysli cinnost Spolecnosti na zaklads povolent udéleného CNB ze dne
15.7.2009, podle zakona 256/2006 Sh. vrozsahu hlavnich investicnich sluzeb podle §4 odst.2 pism a)b)c) a dopliikowjch sluzeb podle §4 odst.3 pism a).
Obchodni partner/Obchodni zdstupce - je osoba, kterd na zakladg manddtni smlouvy se Spolecnosti jednd pfi uzavirdni Smlouvy o platebnich sluzbdch
nebo pii poskyfovdni platebnich sluzeb jménem Spolecnosti; obchodnim partnerem/zdstupcem neni zaméstanec ani prokurista.

Ohchodni tajemstvi - veskeré informace obchodnf i technické povahy, souvisejici s podnikem kterékoliv ze smluvnich stran, které maji skute¢nou nebo
alespori potenciondlni, materidini &i nemateridlni hodnotu, nejsou v piislusnjch obchodnich kruzich bézné dostupné, a které jsou touto smluvni stranou
odpovidajicim zpdsobem utajovdny.

Objedndvka - pozadavek Klienta o kontaktovdni ze strany Spolecnosti pii dosazeni urité drovné sménného kurzu; tento kurz si Klient objednava na urcite
(usové obdobi, objedndvka je nezdvazna.

Pevnd Objedndvka - Zdvazny pozadavek Klienta na uzavieni obchodu pfi dosazent urcité Grovné sménného kurzu. V pozadavku Klient specifikuje trzni kurz
ménu ndkupu, ménu prodeje, objem alespori jedné strany obchodu a casovy interval, po ktery Pevnd Objedndvka plati. Pii dosazeni sjednané Grovné trzniho
kurzu Spolecnost uskutecni obchod dle dispozic Klienta a informuje ho ndsledng. Pokud dojde k uplynuti Casu Pevné objedndvky pred dosaZenim
specifikovaného kurzu, informuje Spolecnost Klienta o této skutetnosti.

Odlozend splatnost - provedent platebnf transakce Spolecnosti na zdkladé platebniho pitkazu Klienta zapocne az v okamziku, kdy Klient splni své smluvni
povinnosti vici Spolecnosti, a to zejména povinnost pievést ve stanové 1hGté pendzni prostiedky k finanénimu kryti pozadovaného Obchodu/Transakce
na Viazany platebni G¢et; pripadné pouZitelny zistatek jeho IPU dosGhne drovné umoziiujici provedent obchodu.

Okamiik pfijeti platebniho pfikazu - av piipadg, Ze pouZitelny zistatek IPU Klienta je dostatecny na provedent platebniho piikazu v dobé, kdy Spolecnost
obdrzi platebni pitkaz od Klienta v rdmdi provozni doby Spolecnosti, se Okamzikem pfijeti platebniho pifkazu rozumi tento okamik, ledaZe je platebni piikaz
piijat nejvjSe 1 hodinu pred koncem provozni doby Spolecnosti, potom se Spolecnost s Klientem dohodla, Ze Okamzikem pijeti platebniho piikazu je zacdtek
ndsledujici provozni doby. V piipadé, Ze pouZitelny zistatek IPU Klienta neumoziiuje provedent platebniho piikazu v dobg, kdy Spolecnost obdrzi platebni
pitkaz v rémdi provozni doby Spolechosti, je OkamdZikem prijeti platebniho piikazu okamzik, kdy dojde ke spinéni zdvazki Klienta prevést dostatecné penézni
prostiedky na Vazany platebni G¢et Spolecnosti (viz OdloZend splatost); popi. okamzik kdy pouZitelny zistatek IPU dosGhne vySe, kterd umozni provedent
platebniho piikazu.

ON LINE BROKER (OLB) - elekironicky obchodni systém Spolenosti umoziiujici Klientdm prostiednictvim internetového rozhrani sjedndvat
Obchody/Transakee, zaddvat platebni pitkazy k proveden Obchodu/Transakee a wyuZzivat dalSich sluZeb poskytovanych Spolecnosti.

Oprdvnénd osoba - je osoba uvedend v piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Parametry Obchodu/Transakce- identifikace mény nakupované (ména ndkup) o mény proddvané (ména prodej), mnozstvi mény proddvané
i nakupované, cislo Vzaného platebniho Gctu Spolecnosti, na ktery budou Klientem pievedeny pendZni prostiedky pro uskutecnni Obchodu/Transake, Cislo
bankovniho G¢tu Klienta nebo Partnera klienta, nebo ¢islo IPU, na ktery maji byt penéZni prostiedky Spolecnostiv ramci platebni transakee prevedeny.
Penéini zajisténi - zajisténi pohleddvek za Klientem, které spolecnosti vzniknou z terminovaného obchodu, a to sloZenim nebo vinkulaci penéZnich
prostiedkd Klienta ve prospéch Spolecnosti.

Platebniinstituce (PI) - prévnickd osoba, kterd je opravnéna poskytovat platebni sluzby na zdkladé povolent k cinnosti platebnf instituce udélené CNB.
Platebni pfikaz - pokyn k provedeni platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3 pism. d) ZPS.

Partner klienta - piiiemce plathy anebo pldtce platby, kterého uvede Klient v platebnim prikaze nebo pldtce, ktery Klientovi zasild penézni prostedky.
Prichozi platebni transakee - partner Klienta zasila penézni prostiedky ze svého podnétu, anebo Klient zasfld penéZni prostiedky sam. Slouzi bud ke kryti
ndkladd obchodu ¢ k zwSeni zistatku na [PU.

Okamik pfijeti platebniho pfikazu - okamzikem piijeti platebniho pifkazu se rozumi okamzik, kdy Spolecnost obdri od pldtce (Klienta) platebni piikaz
(obdrZeni pokynu faxem, mailem, telefonicky). Pokud takov{ okamzik piipadne na dobu, kterd nenf provozni dobou Spolecnosti, plati, Ze okamzik pfijeti
platebniho piikazu pfipadne na zacdtek ndsledujict provozni doby Spolecnosti. O provozni dobé je Klient informovan ve VOP Spolecnosti.

Sazebnik - Spolecnosti uvefejiiovany aktudIni cenik sluzeb, pristupny na webowych strdnkdch.

Sluzba - jakdkolivsluzba, na jejim poskytovani se Spolecnost a Klient dohodliv clanku II. Smlouvy.

Sménny kurz - kurz, za ktery dojde ke sméné jedné mény za druhou, kterf se zpravidla odvozuje od aktudIni situace na FX trhu a obsahuje odménu
Spoletnosti.

Smlouva - rozumi se Ramcovd smlouva o provadéni terminowjich obchodd s cizimi ménami, bezhotovostnich obchodd s cizimi ménami a platebnich sluzbdch
uzaviend mezi Spolecnosti a Klientem.

Smluvni strany - Spolecnost a Klient, ktery uzaviel Smlouvu.

Spolecnost - AKCENTA (Z, a.s., sidlem U ViSovického hibitova 554/10, 101 00 Praha 10, provozovna spolecnosti Gocdrova tiida 312/52, 500 02 Hradec
Krdlové.

Spot/Spotovy obchodem - bezhotovostni obchod s cizimi ménami ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) ZPS; tj. ndkup nebo prodej penéznich prostiedkd
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v Ceské nebo cizi méné za penézni prostiedky v jiné méné, ktery se uskuteciivie bezhotovostnim pievodem penéznich prostiedkd, a to za sjednany kurz
v okamziku uzavieni daného obchodu/platebni transakce, piicem? Ghrada penéznich prostiedki Klientem probéhne bezodkladné a vypoiddani Spolecnosti
neprodlené po obdrZeni penéznich prostiedkd od Klienta, nejpozd&ji vsak do 5 pracovnich dnd od sjedndni obchodu (D +5).

Swapovy obchod - terminovy obchod s cizimi ménami. Pevné sjednany obchod s cizimi ménami, kfery je sloZen ze dvou Cdsti, pii kterém dochdzi k ndkupu
nebo prodeji penéznich prostiedki v jedné méné za urcité mnoZstvi pendznich prostiedkd v jiné méné valutou D+0 az D42, a ndsledné k urcitému
smluvenému budoucimu pracovnimu (D+3 a vice) dni k zpétnému prodeji nebo ndkupu penéznich prostiedkd v jedné méné za urcité mnoZzstvi penéznich
prostiedkd v{iné méné pii swapovém kurzu dohodnutém v dob& uzavieni daného obchodu.

Terminové obchody - Forwardové o Swapové obchody.

Transakce - bezhotovostni obchody s cizimi m&nami (spoty), ferminované obchody a platebni transakee ve smyslu ZPS.

Utedni sdgleni - Informace uvedené ve Vistniku CNB v édstce 3/2011 ze dne 8.4.2011

Valuta vypofdddni D+5 - je valuta sklddajici se z valuty (max. D+ 1) - Ihity, ve kieré Klient je povinen prevést penézni prostiedky k financnimu kryti
pozadovaného Obchodu/Platebni Transakce na Vdzany platebni dcet a valuty (max. D+ 4) - Ihity, ve kieré je Spolecnost povinna, pokud jsou na Vdzaném
platebnim Gctu pripsdny penézni prostiedky k provedeni Klientem poZadovaného Obchodu/Transakee, provést Klientem pozadovany Obchod/Transakei.
Vazany platebni Gcet - platebni Gcet Spolecnosti pro provadéni platebnich transakei mezi Klientem a Spolecnosti vedeny u banky anebo spofitelniho
a dvémiho druzstva. Seznam téchto 0¢td e uveden v kapitole ¢ 18.

Variabilni symbol - identifikdtor plateb v tuzemském platebnim styku. Jeho maximdlni délka je 10 znakd a sklddd se jen z cislic. Uvddéni variabilniho
symbolu na platebnim piikazu e upraveno vyhldskou CNB 62/2004 Sb. ze dne 2. dnora 2004.

Zkratky:

AML - Zdkon o nékterych opatienich proti legalizaci wnos0 z trestné ¢innosti a financovdni terorismu (297/2008 Sb.)

pravidla pro:

BEN - piiznak platby pfi jehoZ pouziti vechny poplatky hradi pifjemce

FO  -fyzickd osoba

FX  -Foreign Exchange — mezibankovni trh sménnyich kurzi

IBAN - je mezindrodni cislo bankovniho d¢tu umozZiiujici provadst plathy do a ze zahranici

IPU  -interni platebni Gcet

OCP - Obchodniks cennymi papiry (viz. vi3e)

OLB - ONLINEBROKER (viz. viise)

OP - obchodni parter/obchodni zdstupce (dle ZPS a ZPKT)

OUR - priznak plathy pfi jehoz pouZiti veskeré poplatky hradi pldtce

Pl -plafebniinstituce

PO -prdvnickd osoba

RS - Rdmcovd smlouva

SHA - pifznak platby pii jeho pouZiti poplatky banky pldtce hradi pldtce, ostatni poplatky hrad pifiemce. Kod zpoplatnéni SHA je povinny u pievodd
do/z clenskych sttt EU/EHP v méndch clenskych statd EU/EHP

SWIFT - zafizeni slouZici zejména k mezindrodnimu platebnimu styku. V rdmci SWIFTu md kazdd zdcasténd banka svij jedinecny kad (BIC), kterym
seidentifikuje

VOP - VSeabecné obchodni podminky Spolecnosti, kferé jsou piflohou ¢. 3 Smlouvy

VS -Variabilni symbol - je identifikdtor plateb v tuzemském platebnim styku. Jeho maximdlni délka e 10 znakd o skladd se jen z cislic.

IPKT -zdkon ¢.256/2004 Sh., o podnikanina kapitdlovém trhu, v platném znéni

IPS  -zdkon¢.284/2009 Sh., o platebnim styku, v platném znéni
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2. ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI

AKCENTA@Z, a.s., se sidlem Praha 10, U Vidovického hibitova 554, PSC: 10100, IC: 251 63 680, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B., vlozka 9662, provozovna Spolechosti/korespondencni adresa: Gocdrova tiida 312/52, 500 02 Hradec Krdlové, info@akcenta.eu - (ddle
jen,,Spolecnost”).

Spolecnost podléhd regulai Ceské ndrodni banky se sidlem Na Pifkop 28, 11503 Praha 1.

Spolecnost prohlasuje, e na zaklads rozhodnuti CNB o udélent povolent k cinnosi Platebni Insfituce a povolenf k &innosti obchodnika s cenngmi papiry je
oprdvnéna poskytovat tyto sluzby:

a) platebni sluzby dle zdk. ¢. 284/09 Sh.: vkladani hotovosti na platebni dcet vedeny Spolecnosti, vibér hotovosti z platebniho G¢tu vedeného Spolecnosti,
provadséni pievodu penéznich prostiedkd, vyddvani a sprava platebnich prostiedkd a zafizeni k piijimdni platebnich prostiedkd dle § 3 odst. 1 pism. e)
uvedeného zdkona, provadéni pievodd pengznich prostiedkd dle § 3 odst. 1 pism. f) uvedeného zdkona, (¢.j. Sp/2009/1329/571),

provadsni cinnosti dle zdk. ¢. 256/04 Sh. vrozsahu a za podminek stanovenjch v rozhodnuti, kterym bylo Spolecnosti udgleno povoleni k ¢innosti platebni
instituce,

cinnost obchodnika s cennymi papiry dle zdk. ¢ 256/04 Sh. v rozsahu hlavnich investicnich sluzeb, ti. pfijimani o pieddvani pokynd tykajicich
se investicnich ndstrojt, provadéni pokynd tykajicich se investicnich ndstroji na dcet zdkaznika, obchodovdni s investicnimi ndstroji na vlasti dcet
a dopliikové investicni sluzby: Gschova a sprava investicnich ndstroj véeté souvisejicich sluzeb, vse ve vztahu k poskytovani opdi, futures, swapd,
forwardd a jinch ndstrojt, jejichz hodnota se vztahuje ke kurzu nebo hodnoté cennyich papir, ménovych kurzi, drokové mife nebo drokovému vynosu,
jakozijinym derivatm, financnim indexim ¢i financnim kvantitativné vyjadienym ukazateldm, a ze kterych vyplyva prdvo na vypoiddani v penézich nebo
prdvo na doddni majetkové hodnoty, k niz se jejich hodnota vztahuje. (¢.f. Sp/2008/2235/571)

=

o
<

2.1POVINNE UDAJE

Spoletnost poddvd informace formou Povinné zvefejiiovanich informaci dle zakona na webowych strdnkach Spolecnosti www.akcenta.eu.

Dale mdze Klient nahlédnout do povinng zvefejiiovanych informadi v tisténé formé v provozovng Spolecnosti. Upozoméni na podstatnou zménu v obsahu
piedmétnych informaci poskytuje Spolecnost Klientovi vzdy v titéné formé.

Spolechost je ze zdkona povinna doklddat viirocni zpravu na Méstsky soud v misté sidla Spolecnosti. Klient moze nahlédnout do virocni zprdvy na vyzadani jok
v provozovné Spolecnosti, nebo na Méstském soudu obchodniho rejstiiku — shirkalistin.

3. ZAKLADN{ INFORMACE O POSKYTOVANYCH PLATEBNiCH SLUZBACH

Piedmétem platebni sluzby je zpracovani a vyporddani vech platebnich transakei uzavienych s klientem jménem Spolecnosti. Dale sprdva evidence Majetku
Klienta/Zdkaznika a svéfenyich penéZnich prostiedkd na internim platebnim dctu.
VVrdmdi zpracovani a vypordddni platebnich transake jsou realizovany tyto operace:
a) platebni transakee se sménou mén

* naGcetKlienta

* na et et strany (partnera Klienta)

 nainterni platebni dcet (IPU)
b) evidence majetku Klientana IPU
¢) platebni transakee bez smény ménz IPU

* na cef Klienta

* na dcet tfeti strany (partnera Klienta)
d) platebni transakce se sménou ménzPU

+ na bankovni Gcet Klienta

 na bankovni (platebni) ¢t tisti strany (partnera Klienta)
e) pripis piijatych penéznich prostiedkd na IPU
f) terminované platebni transakee
g) Platebni transakce z podnétu pifiemce (inkaso) Spolecnost jako sluzbu nenabizi.
Platebni transakee se sménou mén (spotové obchody) — Spolecnost poskytuje individudIni sménné kurzy na ndkup jedné mény za protihodnotu ve druhé méné
s terminem vypoiddni v den sjedndni obchodu i nejdéle do 5ti pracovnich dnd (veetng). Spolecnost provddi konverze na zdkladé zdvaznych objedndvek
Klienta pfi pozadované Grovni kurzu a v piedem stanovené hodnoté.
Ve smyslu Giedniho sdéleni (¢dst 11 bodé) Spolecnost klienta informuje, ze md povinnnost vypldcet Klientovi Groky z vkladd z Vézanjich platebnich dctd, kferé
spolecnost obdrZi od bank, kde jsou tyto vklady uloZeny. Vzhledem k délce vkladd, a nepravidelného droceni téchto Gt Spolecnost Klienta informuie, Ze tyto
Groky pripisuje 1xrocné na IPU dle podminek RS a VOP.
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3.1Povinné Gdaje uvedené na Konfirmaci platebni transakee
Kazdd konfirmace platebni transakce musi obsahovat tyto ddaje:
obchodni firmu Klienta o jeho identifikaéni ddaje (¢islo rameové smiouwy, I, sidlo/adresa provozovny, u FO jméno, pifimeni, datum narozeni, adresu
bydllste),
- obchodni firmu Spolehosti aieif identifikatni udaje (IC, sidlo/adresa provozovny),
- variabilnf symbol platebnf transakee Uvddzni VS na platebnim pitkazu je upraveno wyhldgkou CNB 62/2004 Sb. ze dne 2. Gnora 2004,
- datuma cos pijeti platebni transakee,
- Ctstku a ménu platebni transakce,
- vpifpadé smény mén sjednany kurz,
- vpifpadé smény mén cdstku a ménu protihodnoty,
(islo platebniho G¢tu piijemce penéznich prostiedka z platebni transakce,
ddajo poplatku, pokud se poplatek skladd z vice casti, rozpis jednotlivych polozek,
datum odesldn pengZnich prostiedkd zvazaného platebniho dctu Spolecnosti na platebni Gcet uvedeny v platebnim prikazu.
V piipadé platebni transakce do zahranicijsou navic povinné ndsledujici Gdaije:
ndzev zahranicni banky, stdt, SWIFT, mezindrodni identifikacni kd banky (BIC),
(islo platebniho G¢tu (tvar ve formdtu IBAN je povinnj pro zemé EU),
poplatky OUR, BEN, SHA, Europlatba
davod platebni transakee (1D platebni transakee, faktura).
V piipadg, e na platebni fransakei chybi néktery povinny Gdaj, Spolecnost kontaktuje Klienta a pozadd ho o doplnéni platebniho piikazu. Pokud Klient provadi
platebni transakei na nového piijemce (partnera Klienta), ktery neni evidovdn v internim systému Spolecnosti, pozaduje Spolecnost od Klienta vyplnény
formuldi' s ddaii o pifjemci. Tento formuldi je dostupny na webowych strankdch Spolecnosti v sekci Dokumenty. Ndsledng Spolecnost provede kontrolu Gdajd

obdrzenyich od Klienta (piedevim ovéii cislo IBAN a SWIFT) pro dcely provadéni platebnich transak.

4. IPRACOVANI SJEDNANYCH PRICHOZICH PLATEBNiCH TRANSAKCI

VSechny uzaviené platebni transakee jsou evidovdny v infernim systému Spolechosti. V den ndsledujici po dni, kdy byla platebni transakce siedndna,
Spolecnost ovéif, zda pro kazdou uzavienou platebni transakei obdrZela financni kryti ze strany Klienta na vézany et Spolecnosti, anebo je dostatecny
pouzitelny zistatek na IPU Klienta. Pokud je platebni transakce ze strany Klienta uhrazena, anebo je dostatecny pouZitelny zistatek na IPU, je zafazena
do dalSiho zpracovdni.

5. ZPRACOVANi AVYPORADANi SJEDNANYCH ODCHOZiCH PLATEBNiCH TRANSAKC

Pokud konfirmace platebni transakce obsahuje veskeré potiebné ddaje, a Klient uhradil svij zavazek na vézany Gcet Spolechosti, anebo je dostatecny
pouzitelny zOstatek na IPU Klienta, ndsleduie provedeni platebni transakce ze strany Spolecnosti — resp. zaplaceni z vazaného platebniho dctu Spolecnosti.
Vsechny platebni transakce jsou uhrazeny dle podminek dohodnutych v platebnim prikazu.
Doklad o vypofddant platebni transakce obsahuje tyto informace:
- identifikatni ddaje Klienta (¢islo RS, IC, sidlo/adresa provozovny, u FO jméno, pifimeni, datum narozent, adresu bydlists),
identifika¢ni ddaje Spolechosti (IC, sidlo/adresa provozovny),
- variabilni symbol platebni transakee,
datum a Cas piijeti platebni transakce,
tastku a ménu platebnitransakee,
- vpiipadé smény mén sjiednany kurz a castku a ménu profihodnoty
(islo platebniho G¢tu piijemce penéznich prostiedkd z platebni transakee,
V piipadé platebni transakee do zahranici dal$f povinné ddaje,
ddaj o poplatku, pokud se poplatek sklddd z vice asti, rozpis jednotlivyich polozek,
den odesldni pen&Znich prostiedkd z vazaného platebniho dctu Spolecnosti na platebni Gcet uvedeny v platebnim piikazu.

6. VKLADY HOTOVOSTI

Neni strategif Spolecnosti piijimat vklady v hotovosti.

Pokud Klient dolozi oprGvnénost/nezbytnost takového jedndni a Spolecnost vyjddii pisemné souhlas, Spolecnost akceptuje vklady v hotovosti na Vdzang
platebni G¢et za podminek uvedenjch nize.

Pokud Klient vlozi hotovost vhodnoté vérsi nez 15 tis. EUR nebo ekvivalent v{iné méné (dle §28 zdk. 253/2008), Spolecnost bude vzdy pozadovat od klienta
dolozeni pdvodu penéz (napi. fakturou, testnym prohldsenim, apod.) Spolenost miZe pozadovat doloZeni dokladu o ptvodu pendz i v pfipads, Ze jsou
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vkladané ¢dstky ndpadné obdobné hranici 15 tis. EUR anebo jsou cilend rozdgleny tak, aby se Klient této povinnosti vyhnul, anebo kdykoli to uznd za vhodné.
Vrdmdi platného Sazebniku jsou vklady hotovosti Klientd zpoplatnény.

7. PRAVIDLA SPOLECNOSTI AKCENTAV AML

Spolecnost AKCENTA (Z,a.s. postupuie v oblasti boje proti prani $pinavych penéz zcela v souladu se zdkonem ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti
legalizaci vynosi z trestné cinnosti a financovani terorismu a v souladu se zakonem ¢. 69/2006 Sh., o provadéni mezindrodnich sankei. Spolecnost proto
nerealizuje financni transakee, které sméiuji do zemi se zcela nedostatecnymi AML/CFT opatienimi. Mezi takové zemé jsou fazeny KLDR a it6n. Dalgimi
rizikovymi zemémi, kam spolecnost nerealizuje financni transakee, jsou” Kuba, Myanmar, Syrie, Siddn a Libye. AKCENTA (Z,a.s. plné respektuje doporuceni
Financniho analytického Gtvaru Ministerstva financi @ vénuje maximdini obezietnost pii vstupovani do obchodnich vztahd a pii platebnim styku s osobami
a financnimi institucemi z téchto zemi. Pozadavky Klientd provést transakee do téchto zemi spolenost na zkladé internich postupd zamitd. Podle stejnyich
pravidel postupuje spolecnost AKCENTA (Z,a.s. viici vsem dalsim subjekiim, které jsou vedeny v ramdi EU jako rizikové nebo jsou takto oznaceny viadnimi
institucemi apod.

8. EVIDENCE MAJETKU KLIENTA — VEDEN INTERNICH PLATEBNiCH UCTU (IPU)

Spolecnost vede vnitini evidenci majetku Klienta na IPU. IPU je veden pro kazdého Klienta oddélené a je veden v riznych méndch, a to v ndvaznosti na

pozadavcich Klienta. IPU slouZi k evidendi platebnich transakci a evidenci penézniho zajistén pro terminované obchody Klienta. Kazdy Klient obdri ¢islo IPU

spolecné s pridélenym heslem. Klient dostdvd pravidelné mésicni vpisy z IPU. Zaddvat platebni piikazy z IPU mize pouze oprdvnénd osoba (vymezend v RS),

krerd se prokdze piidélenym heslem. Klient maze svij IPU spravovat prostiednictvim OLB (obdobné jako internetové bankovnictvi).

Klient nemdze na svij IPU piposilat penézni prostiedky piimo z jiné platebni instituce. Penézni prostiedky mdze Klient poslat na svij IPU pouze

prostiednictvim vazaného platebniho dctu Spolecnosti vedeného u banky/spofitelniho druZstva. Rovnéz v piipadé odchozich platebnich transake jsou penézni

prostiedky odesilany z vazaného platebniho dctu vedeného u banky/spofitelniho druzstva. IPU slouzi pouze k vnitini evidenci majetku Klientd Spolecnosti

anakldddnis nim.

Vpiipadg, ze dojde ke ztrdté hesla k IPU, Klient obdrzi formuldf pro zmény, kterym zaZddd o vygenerovani nového hesla.

Operace provddéné na [PU:

a) platebni transakee bez smény mén:

 na Ucet Klienta,

 na et fieti strany (partnera Klienta);

platebni transakee se sménou mén:

* no Géet Klienta,

* na (cet tieti strany (partera Klienta);

() piipis penéznich prostiedkd z piichozi platebni transakee - pripsani penéznich prostiedkd na IPU prostiednictvim pfipisu na vazany platebni Gcet
Spolecnosti vedeného u banky/spofitelniho druZstva z podnétu partnera Klienta anebo z podmétu klienta samotného.

9. ODMITNUTi PROVEDENi PLATEBNiHO PRIKAZU

Dle ustanoveni § 105 odst. 1 zdkona o platebnim styku Spolecnost miZe odmitnout provést platebn piikaz pouze tehdy, nejsou-Ii spinény smluvni podminky

projeho piijeti, nebo stanovi-li takjiny prvni piedpis. K prijeti v takovém piipadé nedojde.

Podminky, za kterjch mdze Spolecnost odmitnout provést platebni pikaz, jsou uvedeny v RS, tedy Spolecnost mize odmitnout provést platebni pitkaz pokud:

1. neobsahuje povinné ndleZitosti vymezené v ramcové smlouvé, a nebo

2. Klient nepfeved| na vazany platebni dcet Spolecnosti vedeny u banky/spofitelniho druzstva piislu$né penézni prostiedky potiebné k provedeni sjednané
platebni transakce, resp. nepfeved| penézni prostiedky ve sjednané vysi, nebo jeho pouzitelny zistatek IPU je nedostatecny pro provedeni platebni
transakee, a nebo

3. pokud neni platebni pitkaz v souladu s pravidly AML.

=
=

9.1Informovdni Klienta o odmitnuti platebniho pfikazu

Pokud Spolecnost odmitne provést platebni piikaz, informuje Klienta o této skutecnosti neprodiené. Uvede dGvody odmitnuti a postup pro ndpravu chyb, které
byly divodem odmitnuti. Pokud je divodem odmitnuti poruSeni pravidel AML, Spolecnost postupuje dle platnjch vnitinich predpisi. Poplatky za ndpravu chyb
v platebnim pikazu jsou uvedeny v platném Sazebniku Spoletnosti.

10. NEODVOLATELNOST PLATEBNiHO PRIKAZU:

Klient nemdze souhlas s platebni transakei odvolat za téchto podminek:
- v piipadé odlozené splatnosti platebniho piikazu nesmi Klient odvolat platebni pitkaz po skonceni pracovniho dne predchazejiciho Okamziku splatnosti
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platebniho piikazu.
- Dleodst. 5§ 106 zdkona o platebnim styku plati, Ze pokud se Spolecnost a Klient dohodnou, mdze byt platebni pitkaz odvoldn i pozdsji, piicemz vRS mize
byt stanovena za takové odvoldni Gplata.

11. IDENTIFIKACE MAJETKU ZAKAZNIKA:
Ve smyslu Uredniho sdglent (podle tsti . bodu 6) Spolecnost klienta informuie, 7e prijimé finanéni prostiedky Klientt na tzv. Vdzané platebni ucty, které jsou
vedeny u bank anebo v spofitelnich a Gvérich druzstvech (druzstvo). Tim je Klient vystaven Gvérovému riziku Gvérové instituce (banky, druzstva), u iz jsou
pengzni prostiedky Klienta ulozeny na vdzanjch platebnich Gctech. Tyto vazané platebni Géty podiéhaji zvldStnimu rezimu podle zkona o bankdch
a prostiedky na nich jsou pojistény u Fondu pojisténi vkladd. Pro identifikaci majetku kazdého Klienta/zakaznika a urceni konkrétni vje tohoto majetku v
kazdé bance/druzstvu pro dcely pojisténi pohleddvek z vkladd Spolecnost prijala soubor principG, kterym je majetek Klienta identifikovan:
- Finantni prostiedky jsou evidovany u banky/druzstva, do které je Klient pieved!.
Po dobu nez Spolecnost provede faktické plnéni svého zdvazku, jsou financni prostiedky evidovany u banky/druzstva, do které je Klient preved.
- Okamzikem zaddni platebniho pitkazu k odesldni financhich prostiedka z vazaného platebniho Gctu Spolecnosti ve prospéch Klienta (plnéni Spolecnosti)
jsou tyto finanéni prostiedky evidovany u banky/druzstva, do které byl platebni piikaz poddn.
- Spolecnost uplatiije pro evidenci majetku zdkaznika na IPU viiSe uvedené principy a metodu FIFO (first n, first out).
- Spolecnost provddi identifikaci majetku zdkaznika na denni bdzi.

12. POJISTENIVKLADU

Tuto problematiku esf zakon o bankdch (21/1992 Sb.) v platném znéni. Konkréing §41 £ fesi povinnost PI a OCP informovat banku o tzv. G¢tu se zvidstni
rezimem — jednd se o dCet, kde jsou uloZeny pen&zni prostiedky vice osob na jednom Gctu.

Banka e povinna piipadnou ndhradu poskytnout oprévnénym osobdm ve stejné visi, jako by je poskytla v pripads, Ze by kazdd osoba méla penézni prostiedky
evidované navlastnim d¢tu (bod 4).

Tedy Klient nemd prdvo uplatiiovat vyddni penéznich prostiedkd po PI/OCP ale po Fondu pojisténi vkladd (FPV). PI/OCP je povinen poskytnout FPV jmenny
seznam téchto Klientd a vysi jednotlivych vkladd.

Shrnuti:

Fond pojisténi vkladd (FPV) se vztahuje na dcty, které ma Pl/OCP vedené u banky (s.0.d., pobocky zahranicni banky) a byly bance oznaceny jako Géty
se zvldstnim rezimem. Tento rezim umoziiuje KlientGm, ktefi svéii prostiedky PI/OCP, v pifpadé dpadku BANKY ziskat z FPV ndhradu. Tato ndhrada se vztahuje
na Klienty, kteifv rozhodném okamziku méli na G¢tu se zvlaSim rezimem dané banky své penézni prostiedky a PI/OCP piedloZi jmenny seznam téchto Klientd
a v{ii jednotlivych vkladd. Kazdy takovy jednotlivy vklad je pojistén do zdkonné Ihity. Pokud ovsem Klient md u shodné banky veden i dcet na své jméno,
pro limit viiplaty se tyto dstky scitajf. (napf. pokud Klient md na G¢tu vedené prostiedky ve vysi 1 MIO CZK a u PI/OCP md na Gttu u shodné banky vedeny
prostiedky ve vysi 500 tis. CZK, souhrnem FPV pro daného klienta eviduje pohleddvku ve vysi 1,5 MIO CZK).

Tedy pojisténi se nevztahuje na PI/OCP, ale na BANKU, resp. Gpadek banky, nikoli Gpadek P1/OCP.

13. OLB

Pokud Klient urcil pro uzivani sluzby OLB vice osob, kaZdé takové oprdvnéné osobé bude na urcené telefonni Cislo zasilan formou SMS bezpecnostni kd.
Zatimto Gcelem je v priloze ¢. 1 RS nutno uvést telefonni cislo pro kazdou oprdvnénou osobu zvldst

Klient miZe kdykoli pozddat o zménu telefonniho ¢isla, na ktery mu md byt zasilam bezpecnostni kdd. Klient e povinen bezpecnostni kéd chrdnit, uchovdvat
iej na bezpecném misté a neumoznit k nému pistup tietim osobdm. Pro piipad vyzrazeni hesla anebo ztrdty mobilniho telefonu je postup popsdn ve VOP
Spoletnosti.

Spolecnost nenese Zddnou odpovédnost za chybné pouZivani OLB nebo za jakoukoliv $kodu vzniklou Klientovi v ddsledku vyzrazeni bezpecnostniho kédu
(i ztrdty/odcizeni mobilniho telefonu, na ktery jsou bezpecnostni kédy zasildny.

Spolecnost nenese odpovédnost za Skodu zpdsobenou nefunkénosti OLB.

14. LHleAVPRO PRIPSANi PENEZNiCH PROSTREDKO NA UCET POSKYTOVATELE PRIJEMCE (TJ. NA UCET
SPOLECNOSTI)

Poskytovatel pldtce (hanka pldtce) zajisti, aby penézni prostiedky byly piipsany na vdzany platebni dcet Spolecnosti vedeny u bank/druZstva nejpozdgji

dokonce ndsledujictho pracovniho dne po okamziku pijeti platebniho piikazu.

VSechny nize uvedené Ihity zacinaji bézet dnem ndsledujicim po dni, kdy nastal okamzik piijeti platebniho pifkazu navazany platebni Gcet Spolethosti vedeny

u banky/druzstva.
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14.1 Lhiita pro pfipséni penéznich prostiedkd v EUR av CZK na Gzemi (R
Pokud platebni transakce zahmuie nejvy3e jednu sménu mén mezi EUR a ménou clenského statu EU, na dzemi EU, nesmi byt Ihita pro pripsani penéznich
prostiedkd delsi nez jeden pracovni den (D+ 1), v piipads papirového platebniho prikazu dva pracovni dny (D+2).

14.2 Lhiita pro pfipséni penginich prostfedk se sménou mén, kdy jedna strana platebni transakee je v mén& CZK na Gzemi (R
Pokud se platebni transakee, které zahmuji sménu mén mezi CZK a jinou ménou nez EUR, provadi na dzemi CR, Ihita pro piipsani mize bt maximding D+ 2.

14.3 Lhiita pro pfipsni pen&Znich prosttedkd v pfipadé ostatnich platebnich transakei .
Pokud se nejednd o platebni transakei v EUR a CZK méné na Gzemi CR nebo platebni transakei se sménou mén, kdy jedna strana je v (ZK na Gzemiv (R, je Ihita
stanovena v souladu s podminkami o dohodou stanovenou v RS, piicem? nejvise mdze byt 4 pracovni dny od okamziku pfijetf platebniho piikazu.

14.4 Lhita pro pfipsdni penéznich prostiedkd na platebni oéet pFijemce (1. IPU klienta vedeny Spolecnosti)

Spolecnost piipiSe Cdstku platebni transakce na IPU (anebo ji dd klientovi k dispozici) neprodlené poté, kdy byla tato astka piipsina na vazany platebni dcet
Spolecnosti vedeny u banky/druZstva.

Pokud se jednd o platebni transakei v jiné méné nez méné clenského statu EU anebo o IPU vedeny v méné jiného nez clenského stdtu EU, je Ihita pro pipsdni

vy s 1y

pengznich prostiedkd stanovena do konce pracovniho dne ndsledujiciho po dni, kdy byla dand ¢dstka pfipsdna na vézany platebni dcet Spolecnosti. (D+1)

14.5 Lhita pro platebnitransakee v rdmci jednoho poskytovatele (IPU) v CZK .
Platebni transakce v ramci Spolecnosti, tj. provadéné mezi vazanymi platebnimi Gcty vedenymi Spolecnosti na Gzemi CRv CZK, musi byt pripsdny na platebni

Ucet pifjemce anebo ddny k dispozici nejpozdéji na konci dne, v némz nastal okamzik piijeti pitkazu (D-+0). V pifpadé smény mén je hita stanovena
omaximdlng 1 pracovni den delf. (D+1)

15. INFORMOVANI KLIENTA O INVESTICNICH SLUZBACH (TERMINOVANE OBCHODY)

15.1 Komunikace s Klienty Spolecnosti vyuZivaijici Investicni sluzby

Spolecnost pii komunikaci s Klientem, véetné osobniho jedndni nebo propagacniho sdglen, tykajictho se investichi sluzby, nesmi pouZivat nejasné,
nepravdivé, klamavé nebo zavadgici informace. U propagacniho sdéleni zajisti, aby jeho obsah byl v souladu se viemi informacemi, které Klientovi pi
poskytovdni investicnich sluzeb poskytl, a zjeho formy a obsahu bylo ziejmé, Ze jde o propagacni sdéleni.

Pii komunikaci s Klienty musi Spolecnost rozliSovat kategorii Klienta — profesiondlni Klient, neprofesiondini Klient, zpisobild protistrana. Pfi komunikaci
s Klientem, ktery neni profesiondlnim Klientem, musf Spolecnost dodrZovat povinnosti stanovené v ustanoveni § 15 a 15b ZPKT (plati, ze pokud je Klient
zatazen do kategorie neprofesiondlnich Klientd, je Spolecnost povinna dodrZovat pravidla jedndni vymezend v ustanoveni § 15 az 15r ZPKT). Spolecnost je pfi
komunikaci s Klientem povinna piihlizet k tomu, jak by vysvétleni, propagaci nebo jinou informaci vnimala osoba s primémou intelekiudIni Grovni,
obezietnosti a rozpozndvaci schopnosti v postaveni Klienta.

15.2 Informovdni Klientd Spoletnosti vyuZivajici Investiéni sluzby

Spolecnost je pfi poskytovdni investicnich sluzeb jménem Spolecnosti povinna informovat Klienta v souladu s ustanovenim § 15d a ndsl. ZPKT a v souladu

swyhldskou ¢. 303/2010 Sh. Spolecnost je pii poskytovdni investicnich sluzeb povinna informovat Klienta zejména o:

- (dajich o Spolecnosti;

- investicnich sluzbach, které jsou poskytovdny;

- investicnich ndstrojich, kterych se md poskytovand investicni sluzba tykat;

- moznych rizicich, kterd mohou byt spojena s pozadovanou investicni sluzbou, véetné rizik spojenyich se ztrdtou celé investice

- celkové cené poskytované investichi sluzby véetng vech poplatkd, dani placenych prostiednictvim Spolecnosti, jinych souvisejicich nakladd, jakoZ i dalich
finantnich zvazcich vypljvaiicich z poskytuti investicni sluzby (pokud nelze presnou celkovou cenu urit, musi byt Klient informovan o zpisobu jejiho
vjpottu);

- rezimu ochrany majetku Klienta;

- obsahu zdvazkového vztahu, véetng smluvnich podminek, tykaijicich se pozadované investini sluzby;

- zafazeni Klienta do prisludné kategorie (Spolecnost je povinna poutit Klienta o jeho pravu pozadat o zménu zafazeni do piislu$né kategorie a s tim
souvisejicim omezenim jeho ochrany);

- pravidlech Spolechosti pro provadéni pokynd;

- kazdé podstatné zméné vyse uvedenych skutecnosti.
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16. INFORMACE 0 ZPSOBU KOMUNIKACE

16.1 Komunikace s novymi Klienty

Nowy Klient e Klient, ktery dosud nepodepsal Ramcovou smlouvu.

Klient poptdvd nabidku Spolecnosti, popf. chee uzaviit Ramcovou smlouvu:

Klient mdze vyuzit tyto kandly:

- Telefon

- Mail

- KontaktsOP

0P anebo Spolecnost zajisti peddni pozadovanych informaci o nabizenych sluzbdch, popf. zajisti ndvitévu u Klienta. Pred uzavienim RS jsou Klientovi preddny
viechny zakonné informace o nabizenych produktech a sluzbdch.

Spolecnost aktivné vyhleddva nové Klienty:

Spolecnost pouzivd standardni marketingové ndstroje jako reklamu, piimy marketing apod. Ddle spolecnost vyuZiva sit O, kteii akfivng oslovuji Klienty
snabidkou produktd a sluzeb

16.2 Komunikace se stdvajicimi Klienty

Stavajici Klienti Spolecnosti jsou fi, ktefi iz byli sezndmeni se Spolecnosti a s jejimi procesy a kfefi iz podepsali Ramcovou smlouvu.

Klient chce telefonicky zadat platebni pfikaz/zjistit aktudlni kurz:

Klient zavold na telefonni cislo uvedené v RS anebo na webu Spolecnosti a sjednd si platebni pitkaz anebo mu je sd8lena hodnota aktudiniho kurzu
na pozadovany ménovy pdr.

Klient chee pres internet zjistit aktudIni kurz/zadat platebni pfikaz:

Po provéfeni identity Klienta piihldSenim do OLB (podminky jsou uvedeny ve VOP) mize Klient sjednat platebni piikaz anebo zjistit aktudlni kurz pies OLB.
Klient chce zménit platebni pfikaz/ informovat se o provedené plathé:

Klient zavold na telefonni ¢islo uvedené v RS anebo na webu Spolecnosti a po identifikaci Klienta pomoci hesla si sjiednd zménu platebniho piikazu anebo mu
e sdélena informace o provedené platbé. Zména platebniho prikazu je moznd za podminek danjch VOP.

Reklamace

Klient podad stiznost v souladu s Reklamacnim fadem, kfery je umistén na webowjich strankdch Spolecnosti. Reklamace se poddva pisemné (postou anebo
emailem). Podrobné informace jsou uvedeny v Reklamacnim iddu.

Klient pozaduie Gpravu Ramcové smlouvy — napf. zménu adresy apod.

Klient kontaktuje OP anebo zavold na telefonni ¢islo uvedené v RS, anebo na webu Spolecnosti. OP anebo povéieni zaméstnanci Spolethosti pozadavek

Klienta vyfesi a to bud'sepsdnim nové Rimcové smlouvy, anebo zménou piislusného dodatku RS — dle povahy zmény.

16.3 Zpisob feseniinformatnich povinnosti Spoletnosti vii Klientovi

Jdezejména o informace poskytnuté pred uzavienim Ramcové smlouvy a informace poskytované b&hem trvdni smluvniho vztahu:

Informace 0 zméndch VOP

Imény VOP jsou zvefejnény minimdlng 2 mésice pred pldnovanou zménou s tim, Ze je piesné uveden rozsah zmény. Mezi zdsadni zmény se zahmuii viechny
zmény v neprospéch Klienta. Pii nezdsadnich zméndch (napi. info o kurzech, Grokovych sazbdch apod.) mdze Spolecnost dpravu ucinit dle aktudlni situace.
Informace o ukonéeni Ramcové smlouvy

Ukonceni smlouvy upravuji podminky RS. Klient maze smlouvu vypovédét kdykoli, timto se nezbavuje povinnosti plnéni svjch zdvazkd vzniklym
pied vypovézenim RS.

Informace o pfijatych platebnich prikazech/pokynech k provedeniinvestitni sluzby

Dokumenty, platebni pitkazy a pokyny Spolecnosti obsahuji povinné informace automaticky a Klient je vzdy informovdn o provedenych pitkazech/pokynech.
Informace o novych sluzbdch, vjhodnéisich podminkdch, marketingovjich akcich apod.

Spolecnost Klienta obvykle oslovuje piimym emailem na oprdvnénou osobu Klienta dle RS, anebo telefonicky s nabidkou sluzeb. Ddle Spolecnost preddva
informace Klientovi prostednictvim OP, prostiednictvim webovych strdnek anebo oficidlnim dopisem.

Informace o vypadku slueb, mimofddné uddlosti apod.

Informace o mimofddnych uddlostech je umisténa na webovych strdnkdch spolecnosti, v OLB a Klienti mohou zjistit podrobnosti o vpadku telefonicky na tel.
(isle provozovny Spolecnosti (+420 498 777 770 ). Dale mize byt Klientdm odesldn hromadny email. Dle povahy uddlosti se Spoletnost snazi vyuzit
viechny kandly, popi. vyuZije ty informaéni kandly, které nejsou vipadkem postizeny ajsou dostupné Klientim.
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17. PODMINKY PRO PRIPUSTNOST POBIDEK

Spolecnost prohlasuie, Ze za nabizené sluzby nepfijimd zadnou dplatu vyjma pripustnych pobidek, které tvori:

- Rédné poplatky, které umozni poskytovdni investiénich sluzeb nebo jsou pro tento Gcel nutné, napf. poplatky za sménu deviz a poplatky spojené
s vypordddnim platebnich pitkazd/transakei a nemohou vést ke konfliktu s povinnosti Spole¢nosti jednat Cestng, spravedlivé a profesiondlng v souladu
s nejlepsimi zdjmy svirch Klientd. O celkové cené vetng viech provizi, poplatkd, vyloh a dani je Klient informovan v Sazebniku, ktery je Klientovi pieddn pii
podpisu RS a zdrover je uveden na webowych strankdch spolecnosti v aktudlnim znéni.

- Provize hrazené tietf strané (OP). O jejich existendi, povaze a 0 zpiisobu vijpoctu je Klient informovn jasné, piesné a komplexné jesté pied sepsénim RS.
Provize musi byt konstruovana tak, aby smérovala ke zvySeni kvality prislusné sluzby, a nesmi byt ke Skodé plnéni povinnosti jednat v co nejlepsim zdjmu
Klienta.

- OP ani zaméstnanec nesmi jménem Spolecnosti piijmout, nebo nabidnout Gplatu nebo jinou vyhodu, kierd moze vést k tomu, Ze porusi povinnost jednat
kvalifikovang, cestng a spravedlivé a v nejlepsim zdjmu Klientd Spolecnosti.

Kritéria pro vypocet provize OP:

- Jednordzovd odména za ziskani nového Klienta je piizndna v pfipadé aktivniho zahdieni spoluprdce Klienta se Spolecnost.

- Tivald odména za stdlého Klienta, resp. za Klienta, ktery aktivné obchoduje se Spolecnosti. Odména je odvozena od obratu Klienta.
- Ostatni odmény: napF. za dkony, které OP provede na pokyn Spolechosti, za mimoiddné akce Spolecnosti apod.

18. INFORMACE O RAMCOVE SMLOUVE

Rémcové smlouva se uzavird na dobu neurditou a fidi se provem Ceské republiky. Ramcové smlouva je uzaviena v ceském jazyce, ve kierém bude rovné?
probihat veskerd komunikace mezi Spolecnosti a Klientem, pokud nebude dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Smlouvu je na Zddost Klienta mozno
wyhotovitiv jiném jozyce ne teském, nicméné takovd jazykovd verze smlouvy bude slouZit Klientovi jen k informatnim Gcelim, nebot'rozhodujici je vidy Ceska
verze.

- Iména rdmcové smlouvy:

Spolecnost navrhuje zménu Rameové smlouvy na zdkladé dohody s Klientem. Na zdkladé souhlasu Klienta Spolecnost uzavie s Klientem novou Ramcovou
smlouvu, kferd nahradi stavaiici platnou smlouvu. Spolechost nepostupuie zpisobem ndvrhu zmén RS a automatického souhlasu Klienta podle §94 zdkona
284/2009 Sb.

- VypovédRdmcové smlouvy:

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu kdykoliv vypovédét. Moze byt ukoncena i pisemnou dohodou smluvnich stran. V piipadé vypovédi
ze strany Klienta plati, Ze neni-li ve vpovédi stanovena pozdéjsi dcinnost, nabjva vipovéd dcinnosti v pracovni den, ktery ndsleduie po dni, kdy byla vypovéd
Spolecnosti dorucena. Spolecnost je povinna bez zbytetného odkladu po vypovédi této smlouvy Klienta informovat o Obchodech/Transakcich, kieré v souladu
s piedchozi vétou pro Klienta provede, a o Obchodech/Transakeich, jejichz provedeni nedokonci. V piipadg, ze by nedokoncenim provedeni Obchodu/Transakee
mohla Klientovi vzniknout $koda, bude jej Spoletnost informovat o opatienich, kterd je k jejimu odvrdcen tieba ucinit. Spolecnost mize tuto smlouvu pisemné
vypovédgt s dcinnosti ke kondi druhého kalenddiniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Klientovi, nevyplyvd-li z vypovédi doba
pozdési.

- ﬁeEenisporﬁ

Smluvni strany se zavazuj, Ze veskeré pifpadné spory, které mezi nimi vzniknou z této RS nebo v souvislosti s ni, véetng otdzek jejf platosti (ddle jen "spory"),
se pokusi vyiesit vzdjemnym jedndnim, zejména dle zvefejnénych pravidel Spolecnosti pro feseni reklamaci (Reklamacni fdd). V piipadg, Ze se smluvnim
strandm nepodafi vyiesit spor do 30 dn ode dne, kdy byla jedné smluvni strané dorucena vyzva druhé smluvni strany k zahdjeni jedndni o feseni tohoto sporu
aniza pomoci divaru Compliance Spolechosti, bude spor feden vécn pifslungm soudem v Ceské republice. Smluvni strany zdroveii dohodly, 7e mistni
pifslusnost soudu bude urcena dle sidla provozovny Spole¢nosti, tj. v Hradci Krdlové.

Klient je té7 oprdvnén obrdtit se stiznosti na jedndni Spolecnosti na finanéniho arbitra, ktery je oprdvnén k mimosoudnimu feSeni spord smluvnich stran. Déle
se Klient mize obrditse stiznosti na CNB.

VieSkeré informace jsou uverejnény na webovjch strdnkdch Spolecnosti www.akcenta.eu, s nimiz mZe Klient naddle pracovat.
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19. PREHLED KLIENTSKYCH UCTO

- na nize uvedenjch dctech jsou evidovdny prostiedky Klientd a jsou vedeny jako tzv. Vidzané platebni Géty, tedy pohleddvky z vkladu se zvldSnim reZimem
vevztahu kfondu pojisténi vkladd. (viz. kapitola 11 Pojisténi vkladd).

ASUD 100555310 (ZK K ASUD 2030 (7242030 0000 0001 0055 5310
(5 1728259263 EUR EUR Ceskd spoitelna 0800 (289 0800 0000 0017 2825 9263
(5 1728260213 USD usp Ceskd spoitelna 0800 (7470800 0000 0017 2826 0213
(5 2001536359 CZK ax Ceskd spoitelna 0800 (2370800 0000 0020 0153 6359
DU Bank AUD 3133200958 AUD Deutschebank 7910 (7437910 0000 0031 3320 0958
DU Bank CAD 3133200931 (AD Deutschebank 7910 (7937910 0000 0031 3320 0931
DU Bank (ZK 3133200018 aK Deutschebank 7910 (2097910 0000 0031 3320 0018
DU Bank DKK 3133200982 DKK Deutschebank 7910 (2747910 0000 0031 3320 0982
DU Bank CHF 3133200405 CHF Deutschebank 7910 (7367910 0000 0031 3320 0405
DU Bank JPY 3133200819 JPY Deutschebank 7910 (137910 0000 0031 3320 0819
DU BANK NOK 3133200835 NOK Deutschebank 7910 (266 7910 0000 0031 3320 0835
DU BANK NOK 3133200106 EUR Deutschebank 7910 (758 7910 0000 0031 3320 0106
DU BANK NOK 3133200704 6BP Deutschebank 7910 (21479100000 0031 3320 0704
DU BANK NOK 3133200907 HUF Deutschebank 7910 (762 7910 0000 0031 3320 0907
DU Bank PLN 3133200915 PN Deutschebank 7910 (7407910 0000 0031 3320 0915
DU Bank SEK 3133200966 SEK Deutschebank 7910 (217910 0000 0031 3320 0966
DU Bank USD 3133200309 usp Deutschebank 7910 (709 7910 0000 0031 3320 0309
GE CZK 156464821 ax Ge Money Bank 0600 (758 0600 0000 0001 5646 4821
GE EUR 156465410 EUR Ge Money Bank 0600 (763 0600 0000 0001 5646 5410
GE USD 156465242 Usp Ge Money Bank 0600 (740 0600 0000 0001 5646 5242
ING Bank 1000499504 CZK K ING Bank 3500 (709 3500 0000 0070 0049 9504
|ING Bank 1020499528 AUD AUD ING Bank 3500 (260 3500 0000 0010 2049 9528
|ING Bank 1050499502 CHF CHF ING Bank 3500 (785 3500 0000 0010 5049 9502
|ING Bank 1120499509 GBP 6BP ING Bank 3500 (782 3500 0000 0011 2049 9509
|ING Bank 1210499502 SEK SEK ING Bank 3500 (739 3500 0000 0012 1049 9502
|ING Bank 1220499506 USD uso ING Bank 3500 (713 3500 0000 0012 2049 9506
|ING Bank 1250499507 HUF HUF ING Bank 3500 (238 3500 0000 0012 5049 9507
|ING Bank 1280499508 RUB RUB ING Bank 3500 (763 3500 0000 0012 8049 9508
|ING Bank 1330499507 EUR EUR ING Bank 3500 (215 3500 0000 0013 3049 9507
|ING Bank Slaski 2352742940 PLN PN ING Bank 1050 PL66 1050 0086 1000 0023 5274 2940
|ING Bank Slski 2352742973 EUR EUR ING Bank 1050 PL48 1050 0086 1000 0023 5274 2973
ING Bank Slaski 2352742999 USD usp ING Bank 1050 PL25 1050 0086 1000 0023 5274 2999
KB 27-1997610277 PN PLN Komeréni banka 0100 (2470100 0000 2719 9761 0277
KB 27-2038100217 CZK QK Komeréni banka 0100 (279 0100 0000 2720 3810 0217
KB 27-2038110247 EUR EUR Komeréni banka 0100 (2930100 0000 2720 3811 0247
KB 27-2038120277 USD uso Komercni banka 0100 (7100100 0000 2720 3812 0277
KB 27-2038170207 6BP 6BP Komeréni banka 0100 (206 0100 0000 2720 3817 0207
KB 27-2044410297 CHF CHF Komeréni banka 0100 (2770100 0000 2720 4441 0297
0TP Banka 9949319 CZK ax OTP bank Slovensko 5200 SK50 5200 0000 0000 099 4 9319
0TP Banka 9949327 EUR EUR OTP bank Slovensko 5200 SK28 5200 000 00000 0994 9327
0TP Banka 9949335 USD usp OTP bank Slovensko 5200 SK06 5200 0000 0000 0994 9335
0TP Banka 9949343 HUF HUF OTP bank Slovensko 5200 SKB1 5200 0000 0000 0994 9343
OTP Rt. EUR 11764379-40892883 EUR OTP bank Hungary 1176 HUO5 1176 4379 4089 2883 0000 0000
OTP Rt. GBP 11764379-40892041 6BP OTP bank Hungary 1176 HUTT 1176 4379 4089 2041 0000 0000
OTP Rt. HUF 11737007-20730912 HUF OTP bank Hungary 1176 HU35 1173 7007 2073 0912 0000 0000
OTP Rt. CHF 11764379-40892027 CHF OTP bank Hungary 1176 HU74 1176 4379 4089 2027 0000 0000
0P Rt. USD 11764379-40892010 UsD OTP bank Hungary 1176 HU05 1176 4379 4089 2010 0000 0000
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PEKAQ PL42124019941789001016831219 GBP 6BP Bank Pekao SA 1240 PL42 1240 1994 1789 0010 1683 1219
PEKAO PL57124019941787001011978818 USD Usp Bank Pekao SA 1240 PL57 1240 1994 1787 0010 1197 8818
PEKAQ PL89124019941111001011978674 PLN PLN Bank Pekao SA 1240 PL89 1240 1994 11110010 1197 8674
PEKAQ PL97124019941978001011978733 EUR EUR Bank Pekao SA 1240 PL97 1240 1994 1978 0010 1197 8733
PKO PLO3102052420000250201980226 USD Usp PKO Bank Polski 1020 PLO3 1020 5242 0000 2502 0198 0226
PKO PLO8102052420000230201980234 EUR EUR PKO Bank Polski 1020 PLO8 1020 5242 0000 2302 0198 0234
PKO PL13102052420000240201980192 PLN PLN PKO Bank Polski 1020 PLT3 1020 5242 0000 2402 0198 0192
SOGE DEO6512108000260104566 EUR EUR Sociefe generale 5121 DEO6 5121 0800 0260 1045 66
UniCredit Bank SK 6628989026 EUR EUR UNICREDIT BANK 1 SK06 1111 0000 0066 2898 9026
UniCredit Bank SK 6628989034 USD Usp UNICREDIT BANK 11 SK81 1111 0000 0066 2698 9034
UniCredit Bank SK 6628989042 CZK K UNICREDIT BANK 1 SK59 1111 0000 0066 2898 9042
UniCredit Bank SK 6628989050 GBP 6BP UNICREDIT BANK 11 SK37 1111 0000 0066 2698 9050
UniCredit Bank SK 6628989085 HUF HUF UNICREDIT BANK n SK62 1111 0000 0066 2898 9085
UniCredit Bonk SK 6628989093 PLN PLN UNICREDIT BANK 1nn SK40 1111 0000 0066 2898 9093
VOLKSBANK SK 1030250603 USD USD Volksbanl 3100 SK41 3100 0000 0010 3025 0603
VOLKSBANK SK 1030250718 EUR EUR Volkshank 3100 5K40 3100 0000 0010 3025 0718
VOLKSBANK SK 1030250806 CZK aK Volkshank 3100 5K89 3100 0000 0010 3025 0806
VOLKSBANK SK 1030263201 CHF CHF Volkshank 3100

VOLKSBANK SK 1030250902 6BP GBP Volkshank 3100 5K19 3100 0000 0010 3025 0902
WBK PL38109023980000000108424625 6BP 6BP Bank Zachodni WBK S.A. 1090 PL38 1090 2398 0000 0001 0842 4625
WBK PL60109023980000000106085656 PLN PLN Bank Zachodni WBK S.A. 1090 PL60 1090 2398 0000 0001 0608 5656
WBK PL80109023980000000106085684 USD UsD Bank Zachodni WBK S.A. 1090 PL80 1090 2398 0000 0001 0608 5684
WBK PL86109023980000000106085673 EUR EUR Bank Zachodni WBK S.A. 1090 PL86 1090 2398 0000 0001 0608 5673
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infolinka: +420498 777 770
www.akcenta.eu
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