. Ljistite si kurz pro sménu u VaSeho obchodnika s devizami
(napf. ve Vasi bance)

. Osoba oprdvnénd k obchodovdni (evidovand v Rdmcové
smlouvé) zavold na Centrdlu devizovych sluzeb AKCENTY (Z
do Hradce Krdlové na tel. islo:

[ +420 498 777 777 ]
( )

obchodujeme v pracovni dny od 7.30 do 17 hodin

. Predstavite se: svjm jménem a ndzvem spolecnosti (pfipadné

uvedete Cislo Rdmcové smlouvy nebo IC)

. Vysvétlite obchodnikovi, co pozadujete:
- prodej nebo ndkup deviz - napi.: EUR, USD, BGP, PLN, . ..
- Vy3i sméfiované Cdstky

. Obchodnik Vdm sd&li nabizeny kurz:

- je-li kurz v poiddku, odsouhlasite ho a ddl spolupracujete

s obchodnikem na telefonu

- je-li pro Vids nezajimavy, sdélite ndm, Ze nebudete v daném
okamZiku obchodovat a moZete zadat objedndvku na kurz,

Doporuceny postup pro telefonické obchodovdni s AKCENTOU (Z

- jaky variabilni symbol a zda se jednd o platbu za zbozi
nebo sluzbu

- jaky zvolite systém plathy (SHA = sdilené poplatky,
OUR = v3echny poplatky plati odeslatel,
BEN = v3echny poplatky plati prijemce)

7. Po uzavieni obchodu obdrZite konfirmaci (doruZeni

dokumentu na Va3 e-mail ¢i fax trvd jen nékolik minut)
Zkontrolujete sprdvnost idaji v konfirmaci, zejména
nakupovanou ménu, ¢dstku, kurz a prijemce finan¢nich
prostiedki

Pokud nebudou uvedené Gdaje sprdvné, kontaktujte ihned
obchodniky na tel. Gisle: +420 498 777 777

. Odeslete ze svého Gctu dohodnuté prostiedky na Géet

a banku pod uvedenym variabilnim symbolem. Tyto tdaje
naleznete ve spodni Cdsti konfirmace

. Odesldni svych prostiedkd potvrdite na konfirmaci svym

podpisem (tedy podpisem osoby oprdvnéné obchodovat,
kterd obchod uzaviela a je evidovdna v Rdmcové smlouvé)
a odeslete podepsanou konfirmaci zpét faxem nebo no-

skenovanou e-mailem na:

fax: +420 498 777 750
e-mail: obchod@akcenta.eu

ktery je pro Vds akceptovatelny

6. Obchodnik se Vs ddle zeptd:
- 7 joké banky budete zasilat finanéni prostiedky
- kam si prejete nakupovanou ménu zaslat
« 7pét na Vs dcet? V jaké bance?
« svému dodavateli do zahranici?
= je Va3 dodavatel jiZ u nds zaevidovdn? KdyZ ne,
dohodnete se, zda poslete vyplnény piikaz k Ghradé
(zasild se jen pfi prvnim obchodu)
pied zasldnim konfirmace, nebo aZ s potvrzenou
konfirmaci

10. Ihned, jakmile od Vs obdrZime financni prostiedky, odesi-
ldme je dle parametrd uvedenych na konfirmaci

11. Ndsledujict pracovni den po odesldni Vasich prostiedkd Vdm
za3leme faxem nebo e-mailem doklad, stvrzujici, 7e obchod
byl vypoidddn

Dékujeme za vyuiiti nasich sluzeb a prejeme Vam pfijemné obchodovani.
Vase AKCENTA (Z, a.s.

infolinka: +420 498 777 770, fax: +420 498 777 750, e-mail: ohchod@akcenta.eu, www.akcenta.eu
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