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RILOHA €. 3

Vieobecné obchodni podminky spolecnosti AKCENTA (Z, a.s.
pro bezhotovostni obchodovdni s cizimi ménami a poskytovdni investicnich

a

platebnich sluzeb (ddle jen ,VOP*)

infolinka: +420 498 777 770, www.akcenta.eu

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI AKCENTA CZ, a.s.

(verze 1/2011) - tislo: |

AKCENTA(Z, a.s. je obchodni spolecnosti se sidlem Praha 10, U ViSovického hibitova 554, PSC 10100, IC: 251 63 680, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9662 (ddle
jen,, Spolecnost”).
Spolecnostje na zaklads povolent k &innosti Obchodnika s cennymi papiry’, udglenéhoji v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém frhu, v platném znéni (ddle jen, ZPKT*) Ceskou
ndrodni bankou jakozto orgénem dohledu nad finanénim trhem v Ceské republice (ddle jen , CNB), oprdvngna poskytovat hlavnf investitnf sluzby dle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. a) aZ ¢) ZPKT s investicnimi ndstroji
dle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT a ddle dopliikové sluzby s témito ndstroji dle § 4 odst 3 pism a).
Spoletnostje na zaklads povolen k &innosti platebn insfituce, udéleného jf v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (ddle jen, ZPS”) CNB, oprdvnéna poskytovat platebni
sluzby vymezené v ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a), b), ), &) af) ZPS.
Tyto VOP stanovuji pravidla, kterd se uplani spolu s dalimi ustanovenimi Ramcové smlouvy o provadéni terminovych obchodd s cizimi ménami, bezhotovostnich obchodd s cizimi ménami a platebnich sluzbdch (ddle
ien,,Smlouva”) pro veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Spolecnosti a Klientem na zdkladg Smlouvy.

1. Vymezeni pojmi

Pr

*

0 dcely Smlouvy, téchto Obchodnich podminek a v3ech piiloh Smlouvy se rozumi:

AML zdkonem - zdkon ¢. 253/2008 Sh., o nékterjch opatienich proti legalizaci vynost z tresiné

¢innosti a financovdni terorismu, v platném znéni;

autentizaéni SMS - autorizacni proces prostiednictvim hesla zasilaného SMS umoziiujici

identifikaci Klienta a zarucujici bezpetné Sifrovdni pokynd/platebniho pitkazu Klienta Spolecnosti

prostiednictvim sluzby OLB;

CNB - se rozumi Ceskd ndrodni banka, se sidlem Praha 1, Na Piikopé 28, PSC 110 00, krerd ie

pislusnym orgdnem dohledu nad éinnosti Spolecnosti v oblasti platebnich a investicnich sluzeb;

celkovj ziistatek na IPU - zGstatek po zapotteni viech vypoiddanych i nevypoiddanfch platebnich
pifkazd, blokovanychiistot a pohleddvek Spolecnosti za Klientem;

den vypordddni - pracovni den, kdy dojde k zaddni platebniho piikazu/odepsdni castky

zvazaného platebniho G¢tu Spolecnosti dle siednanych parametrd;

den valuty penéznich prostfedkd - den valuty odpisu penéZnich prostiedkd z platebniho Gétu

pldtce (Klienta) nastdvd nejdfive okamzikem prijeti Platebniho pifkazy;

- den valuty pifpisu pen&znich prostiedkd na platebni Gcet pifiemce (Spolechosti) nastévd nejpozdéji

okamZikem, kdy jsou penéZni prostiedky pripsdny na Gcet pifjemce;

dokladem o vypordddni Obchodu/Transakee - potvizeni o vypofaddni Obchodu/Transakee

siednanych mezi Klientem a Spolecnosti;

forwardovy obchod - terminovy obchod s cizimi ménami ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d)

IPKT; pevné sjednany obchod s cizimi ménami, pfi kterém dochdzi k urcitému smluvenému

budoucimu pracovnimu dni k ndkupu nebo prodeji penéznich prostiedkd v jedné méné za urcité

mnozstvi penéznich prostiedkd v jiné méné pii forwardovém kurzu dohodnutém v dobé uzavieni
daného obchodu;

chrdnénymi informacemi - jsou veSkeré znalosti, informace a Gdaje (bez ohledu na formu) kieré:

- jedna smluvni strana obdrZela od druhé smluvni strany v souvislosti se Smlouvou nebo jedndnim o
uzavieni Smlouvy;

- jsou nékterou ze smluvnich stran vjslovné oznaceny jako ,divémé”, , chranéné”, , diskrétni”,
,Tajné” nebo jinym slovem vyznamové pibuznym.

- nejsou verejné pristupné;

- se tykaji nékteré nebo obou smluvnich stran (zejména jejich Cinnosti, struktury, hospoddskych
vysledkd, know-how, provoznich metod, procedur a pracovnich postupd, obchodnich nebo
marketingowych pldnd, koncepci a strategii, nabidek, smluy, dohod a jinch ujedndni s tietimi
stranami, vztaht s obchodnimi partery;

- se tykaji Smlouvy nebo jgjiho plnéni (zejména informace o obsahu Smlouvy a jgjich piilohdch a
piipadnjch dodatcich, o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoZ i informace o cendch);

- jedna ze smluvnich stran povazuje za nuté ochrafiovat pred nepovolanymi osobami & pred jejich
zneuZitim druhou smluvni stranou;

- pro nakldddni s nimi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi);

identifikaci Klienta - se rozumi identifikace ve smyslu zdkona ¢ 253/2008 Sh., o nékterych

opatienich proti legalizaci vynos z trestné cinnosti a financovdni terorismu, v platném znéni,

zejména § 8; Iprostiedkovanou identifikaci Klienta se rozumi pievzatd identifikace ve smyslu § 11

zdkona ¢ 253/2008 Sh., o nékterjch opatienich profi legalizaci vynosu vinost z tresté cinnosfi

afinancovdni terorismu, v platném znéni);

+ inkaso - Spolecnost nebude poskytovat moznostinkasnich prikazd ve smyslu § 104 odst. 1 ZPS.
 interni platebni déet (IPU) - interni evidencni Gcet vedeny Spolecnosti pro Klienta, ktery slouzi

k evidenci majetku Klienta a penéznich prostiedkd Klienta svéfenych Spolecnosti k provadéni
Transakci/Obchodd;

jistota - penéZni zajisténi k terminovym obchoddm. Standardni vyse penézniho zajisténi je 10 %
Klient - fyzickd anebo pravnickd osoba, kterd se Spolecnosti uzaviela Smlouvu, na zdkladé kieré ji
isou Spolecnosti poskytovdny sluzby uvedené v ¢l. I1. Smlouvy;

konfirmace platebni transakce - potvizeni o uzavieni Obchodu/Transakee vystavené v elekiro-
nickém systému Spolecnosti a podepsané oprdvnénym zaméstnancem Spolecnosti;

kryti platebni transakee - piedstavuji penézni prostiedky svéiené Klientem Spolecnosti za dcelem
provedeni platebni transakce, které jsou pripsdny na platebni dcet Spolecnosti a jsou Spolecnosti
kdispozidi;

Ihitou pro pipsani penéznich prostfedkd - pokud Smlouva ¢ VOP nestanovi jinak, Spolecnost
zajisti, aby penézni prostiedky byly pripsany na Gtet poskytovatele Klienta nejpozdéji do konce
ndsledujictho pracovniho dne po okamziku piijeti platebniho piikazu. Toto ustanoveni plati pro
pievody (ZK a EUR mény na Gzemi EU. Pro ostatni mény plati, Ze Spolecnost a Klient si vzdy
dohodnutou Ihiitu pro piipsdni penZnich prostedkd, max. vsak 4 pracovni dny ode dne pripsani
pengznich prostiedkd na dcet Spolecnosti. ViySe uvedené podminky plati za predpokladu
dostatetného zdstatku na IPU pro krytf celé platby véetns poplatk, anebo zaplacenim Klienta
siednané cdstky na Vazany platebni Gcet Spolecnosti dle pokynd uvedeniich na Konfirmadi;

majetek Klienta/Zakaznika - predstavuji jednak penézni prostiedky svéfené Klientem Spolecnosti
za Gcelem provedeni platebni transakee (§ 19 odst. 1 ZPS), jednak majetek zdkaznika/Klienta
(pengzni prostiedky a investicni ndstroje) svéfeny Spolecnosti za Gcelem poskytovdni investicnich
sluzeb (§2 odst. 1 pism. h) ZKPT;

obchodem/Transakei - spotovy, swapovy ¢ forwardovy obchod provedeny na zdkladé Smlouvy
uzaviené mezi Spolecnosti a Klientem;

¢ Obchodnik - pracuje na Gtvaru Obchod;
¢ obchodni partner/obchodni zdstupce - obchodnim zdstupcem je osoba, kterd na zdkladg

manddtni smlouvy se Spolecnosti jednd pfi uzavirani Smlouvy o platebnich sluzbdch nebo pri
poskytovani platebnich sluzeb jménem Spolecnosti; obchodnim partmeremy/zdstupcem neni
zaméstanec ani prokurista;

obchodnim tajemstvim - veskeré informace obchodni ¢i technické povahy, souvisejici s podnikem
kterékoliv ze smluvnich stran, které maji skutetnou nebo alespoii potenciondlni, materidIni
{i nemateridIni hodnotu, nejsou v pfislu$nych obchodnich kruzich bézné dostupné, a které jsou touto
smluvni stranou odpovidajicim zpGsobem utajovany;

objedndvkou - pozadavek, v ném7 Klient specifikuje trini kurz, pii jehoZ dosazeni md byt
kontaktovdn Spolecnosti. Tento kurz si Klient objedndva na urcité casové obdobi, objedndvka je
nezdvaznd;

odlozend splatnost - provedeni platebni transakee Spolecnosti na zdkladé platebniho pikazu
Klienta zapocne aZ v okamiiku, kdy Klient splni své smluvni povinnosti vci Spolecnosti, a to zejména
povinnost pievést ve stanové IhGté penézni prostiedky k financnimu keyti poZadovaného
Obchodu/Transakce na Vdzany platebni dcet;

okamiik pfijeti platebniho pfikazu -

(i) v pripads, 7e na IPU jsou k dispozici pensini prostiedky Klienta dostatetné na proveden
platebniho piikazu v dobg, kdy Spolecnost obdrZi platebni prikaz ptimo od Klienta v ramci provozni
doby Spolecnosti, se okamzikem piijeti platebniho piikazu rozumi tento okamyik, ledaZe je platebni
pitkaz prijat nejvise 1 hodinu pied koncem provozni doby Spolenosti, potom se Spolecnost
s Klientem dohodla, ze OkamZikem pijeti platebniho piikazu je zacdtek ndsleduic provozni doby.
(i) v pripads, 7e na IPU nejsou k dispozici penéni prostiedky Klienta dostatetné na proveden
platebniho piikazu v dobé, kdy Spolecnost obdrZi platebni piikaz piimo od Klienta v rémdi provozni
doby Spolecnosti, je Okamzikem piijeti platebniho piikazu okamzik, kdy dojde ke splnéni zavazk
Klienta prevést dostatetné penézni prostiedky na Vézany platebni Gcet Spolecnosti (viz Odlozend

" Povolenf k tinnosti Obchodnika s cennymi papiry ud&lené Spolecnosti CNB nabylo prévni modi ke dni 15. 7. 2009.
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splatnost).

OLB (aplikace ON LINE BROKER) - elekironicky obchodni systém Spolecnosti umoziiujici
Klientdm prostiednictvim internetového rozhrani siedndvat Obchody/Transakce, zaddvat platebni
piikazy k provedeni Obchodu/Transakee a vyuzivat dalsich sluzeb poskytovanych Spolecnost;

+ osobou Klientem oprdvnénou - je osoba uvedend v priloze ¢. 1 Smlouvy;

+ parametry Obchodu/Transakce - identifikace mény nakupované (ména ndkup), mény prodévané
(ména prodej), mnozstvi mény proddvané ¢ nakupované, Cislo Vdzaného platebniho Gttu
Spoletnosti, na kterj budou Klientem pievedeny penéini prostiedky pro uskutetnéni
Obchodu/Transakee, ¢islo bankovniho dctu Klienta nebo jeho obchodniho partnera, na ktery maji byt
pengzni prostiedky ndsledné prevedeny Spolecnosti v ramci platebni transakce;

penéZnim zaji$ténim - zajisténi pohleddvek Spoletnosti za Klientem z terminovaného obchodu,
atoslozenim nebo vinkulaci penéznich prostiedkd Klienta;

pevnd Objedndvka - zdvazny pozadavek Klienta na uzavieni obchodu pii dosaZeni urcité Grovng
sménného kurzu. V pozadavku Klient specifikuie trzni kurz ménu ndkupu,ménu prodeje, objem
alespori jedné strany obchodu a Cusovy interval po ktery Pevnd Objedndvka plati. PFi dosaZent
siednané Grovn trzniho kurzu Spolethost uskutecni obchod dle dispozic Klienta a informuje ho
ndsledng. Pokud dojde k uplynuti casu Pevné objedndvky pred dosaZenim specifikovaného kurzu,
informuje Spolecnost Klienta o téfo skutecnost;

platebni instituci - pravnickd osoba, kferd je oprdvnéna poskytovat platebni sluzby na zdkladé
povoleni k cinnosti platebniinstituce;

platebnim piikazem - pokyn k provedeni platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3 pism.
d) ZpS;

platebnimi sluzbami - sluzby uvedené v ustanoveni § 3 ZPS; pro Gcely téchto Obchodnich
podminek pak vluéng platebni sluzby, ke kterym ma Spolecnost povoleni - tj. vioZeni hotovosti
na platebni dcet vedeny poskytovatelem; provedeni pievodu penéznich prostiedki:

1.z podnétu pldtce,

2.z podnétu piijemce na zakladg souhlasu, ktery pldtce udélil piijemdi, poskytovateli piijemce nebo
svému poskytovateli, a to bez pouZiti platebniho prostiedku k udéleni tohoto souhlasu (tzv.
inkaso”) nebo

3. nazakladé podnétu daného platebnim prostiedkem;

provedeni pevodu pensznich prostiedkS, pii ném? pldice ani pifiemce newyuzivaii 1PU
u poskyfovatele platce; nebo provedeni platebni transakce poskytovatelem sluzeb elektronickych
komunikadi, jestlize je souhlas pldtce s provedenim platebni transakee ddvdn prostiednictvim
elekironického komunikacniho zafizent;

+ Pokyny - serozumi pokyny k provedeni Obchodu;

+ politicky exponovanou osobou - osoba uvedend v ustanoveni§ 4 odst. 5 zdk.¢. 253/08 Sb;

+ poruchou trhu - nepiedvidatelnd uddlost majici za ndsledek, Ze Spolecnost ani Klient nebudou
schopni ziskat na prislusném trhu informace o trznim sménném kurizu rozhodném pro dany
Obchod/Transakei a/nebo dojde-li k zastaveni ¢i omezeni obchodovdni na prislusném trhu a/nebo
dojde-lik jiné poruse ménového trhu;

poskytovatelem platebni sluzby - subjekty uvedené v ustanoveni § 5 ZPS (napf. banky, zahranicni
banky a zahranicni financni instituce za podminek stanovenych zdkonem upravujicim cinnost bank;
spofitelni a Gvémi druzstva);

pouzitelny zstatek na IPU - zGstatek po zapocteni viech vypoiddanych platebnich piikazg,
blokovanéjistoty a pohleddvky Spolecnosti za Klientem. Nejsou zapocteny platebni piikazy doposud
nevyporddané;

pracovnim dnem - den, ve kterém jsou otevieny banky v nékterém ze statd, kde Spolecnost nabizi
své sluzby, mezi nimiZ mohou byt provddéna vyporddani bezhotovostnich obchodd s cizimi ménami;

provozni doba - dst pracovniho dne, a to od 7,30 do 17 hod., kdy Spolecnost obvykle vykondva
Ginnosti potiebné k provedent platebni transakee;

prijetim platebniho pfikazu - okamzik, kdy Spolecnost obdrzi platebni pikaz piimo od Klienta
v rdmgi provozni doby Spolecnosti. Pripadne-li okamzik piijeti platebniho piikazu na dobu, kterd
neni provozni dobou Spolecnosti, plati Ze platebni pitkaz byl piijat na zacdtku pracovni doby
ndsledujictho pracovniho dne Spolecnosti. V/ piipadé platebniho piikazu, ktery Spolecnost obdrzi
1 hodinu piied koncem provozni doby ¢i pozdsji, se Spolecnost s Klientem dohodla, Ze takovy platebni
piikaz se povazuie za piijaty na zacdtku bezprostiedné ndsledujici provozni doby;

+ sazebnik - Spolecnosti uverejiiovany aktudlni cenik sluzeb, pristupny na webowych strankach;

+ sluzhou - jakdkoliv sluzba, na jejimz poskytovani se Spolecnost a Klient dohodli v clanku II.
Smlouvy;

sménnj kurz - kurz za kter dojde ke sméné jedné mény za druhou, kterj se zpravidla odvozuje
od aktudlni situace na FX trhu a obsahuje odménu spolecnosti;

Smlouvou - se rozumi Rdmcovd Smlouva o provadéni terminovjch obchodd s cizimi ménami,
bezhotovostnich obchodd s cizimi ménami a platebnich sluzbdch uzaviend mezi Spolecnosti
a Klientem;

+ smluvnimistranami - Spolecnost a Klient, ktery uzaviel Smlouvy;

+ spotem/spotovym obchodem - bezhotovostni obchod s cizimi ménami ve smyslu ustanoven § 2
odst. 1 pism. e) ZPS; tj. nakup nebo prodej penéznich prostiedkd v ceské nebo cizi méné za penéini
prostiedky v jiné méné, ktery se uskuteciivje bezhotovostnim prevodem penéinich prostiedkd,
a fo za sjednany kurz v okamzZiku uzavieni dané platebni transakce, piicem? zaplaceni penéZnich
prostiedku Klientem prob&hne bezodkladng a wypoiddani Spolecnosti neprodleng po obdrzeni
pengznich prostiedkd od Klienta, nejpozdgji vuk do 5ti pracovnich dnd od sjedndni obchodu

(D+5);

+ swapem/swapovym obchodem - terminowy obchod s cizimi ménami. Pevné siednanj obchod
s cizimi ménami, ktery je slozen ze dvou cdsti, pii kterém dochdzi k okamzitému ndkupu nebo prodeji
penéznich prostiedka v jedné méné za urcité mnoZstvi penéznich prostiedka v{iné méné, a ndsledné
k urcitému smluvenému budoucimu pracovnimu dni k ndakupu nebo prodeji penéznich prostiedki
v jedné méné za urcité mnoZstvi penéznich prostiedkd viiné méné pii swapovem kurzu dohodnutém
vdobé uzavieni daného obchodu;

+ terminové obchody - Forwardové o Swapové obchody;

+ Transakcemi - bezhotovostni obchody s cizimi ménami (spoty), terminované obchody a platebni
transakee ve smyslu ZPS;

+ Valutou vypoidddni D+ 5 - je slozenou valutou sklddajici se zvaluty D+ 1 - [hdty, ve kreré Klient
e povinen pievést penéznich prostiedky k financnimu keyti pozadovaného Obchodu / Transakee
na Vdzany platebni dcet) a valuty D+4 — Ihity, ve kieré je Spolecnost povinna, pokud jsou
na Vdzaném platebnim Gctu piipsany penézni prostiedky k provedeni Klientem poZadovaného
Obchodu/Transakce provést Klientem poZadovany Obchod/Transakdi;

+ Vdzanym platebnim détem - platebni dcet Spolecnosti pro provadéni platebnich transakei mezi
Klientem a Spolecnosti vedeny u banky anebo spofitelniho a dvémiho druZstva;

+ Vseobecnymi obchodnimi podminkami - se rozumi obchodni podminky Spolecnosti, které jsou
piilohou ¢. 3 Smlouvy;

* IPKT - serozumi zdkon ¢. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni;

+ IPS-serozumizakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

2. Obecnd ustanoveni

1. Spolecnost je oprdvnéna odmitnout poskytnuti konkrétni sluzby, zejména uzavieni
Obchodu/Transakce, pokud:

(i) se smluvni strany neshodnou na vsech podminkdch jejiho poskytnuti,

(ii) Klient Spolecnosti nedodd Fddné a vcas vechny informace a podklady nezbymé pro Gdné
provedeni poZadované sluzby nebo

(iii) pokud tak stanovi prdvni predpis.

2. V piipadé, ze nékteré ustanoveni Smlouvy bude v rozporu s ustanovenimi VOP, md piednost Gprava
pifslusné otdzky obsazené ve Smlouvé.

3. Spolecnost nenf povinna piijmout dokument, o jehoZ pravosti, Gplnosti ¢i sprdvnosti md pochybnosti
a ktery Spolecnost povazuje za nezbytnj k idnému provedeni pozadované sluzby, a je v takovém
piipadé oprdvnéna Zddat Klienta o poskytnuti dalich informaci o dokladd, které povazuje
za potiebné pro prokdzdni pravosti, Gplnosti ¢i sprdvnosti piedmétné informace ¢i dokumentu.
Spolecnost je oprdvnéna pozadovat ovéfeni podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je
vtakovém piipadé Zddosti Spolechosti povinen vyhovét.

4. Spolecnost provede jen takové platebni piikazy, pokyny a poZadavky Klienta, kferé jsou Gping,
spravng, urcité, srozumitelné a ucinéné v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou.

5. Klient neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti pievést, postoupit, zastavit
nebo jinak zatiZit jakdkoli préva nebo zdvazky wyplyvajici pro néj ze Smlouvy.

6. Newyuziti jakéhokoliv préva z této Smlouvy, Obchodu/Transakee nebo prodleni s wuZitim takového
prdva kteroukoliv smluvni stranou nebude vykldddno jako vzdani se takového prava.

7. Spolecnost je opravnéna Zddat poskymuti piiméfeného penézniho ¢ jiného zajisténi resp. navySent
takového zajisténi svich pohleddvek za Klientem, a to i v pribéhu poskytovdni jakékoli sluzby,
zejména pak pii provadgni terminovaného obchodu. Neposkymuti takového zajisténi ¢i navySent
zajistén je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a Spolecnost ma v takovém piipadé prévo
piedcasné ukoncit sjednané obchody/transakee, poskytovani kterékoliv dali sluzby a odstoupit
od Smlouvy.

8. Klient je povinen zajistit, aby veskeré jeho zdvazky vzniklé na zdkladé Smlouvy byly ve vsech
ohledech alespoit na stejné Grovni (pari passu) jako vechny jeho ostatni nynéjsi i budouci
nezajisténé a nepodiizené zdvazky. Nesplnéni tohoto zdvazku e povazovdno za podstatné poruseni
Smlouvy Klientem a Spolecnost md v takovém piipadé prdvo ukondit/odmitnout poskytovani
kterékoliv sluzby, zejmena pak pravo odstoupit od Obchodu/Transakce ¢ Smlouvy samotné.

9. Spolecnost a Klient se viislovné dohodli na zpisobu stanoveni [hity pro provadéni pievodd penéznich
prostiedkd. Tato Ihita je uvedena na jednotlivjch platebnich transakci se sménou mén -
Konfirmacich. Pokud Klient nespini své povinnosti dle téchto VOP, Spolecnost neni povinna Ihitu
pro odestldni penéZnich prostedka dodrZet.

10. Spolecnost srazi z Obchodd/Transakei provadénjch na zdkladé Smlouvy dang, pokud tak stanovi
platné prdvni predpisy. Vztahuji-li se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je Klient
povinen na takovou skutecnost Obchodnika upozornit pfi siedndvani obchodu.

11. Osoby, které Klient zmocnil v pifloze ¢ 1 Smlouwy, jsou oprdvnény jménem Klienta a na jeho dcet
uzavirat Obchody/Transakee, jakoz i vyuZivat daliich sluzeb stanovenyich Smlouvou a podepisovat
platebni transakee se sménou mén — Konfirmace a platebni piikazy, a fo v rozsahu a zpisobem
uvedenym v piiloze ¢. 1 Smlouvy. Takové osoby jsou oprdvnény jednat kazdd samostatng, neni-li
stanoveno jinak. Takové osoby v3ak nejsou oprdvnény ménit, dopliiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud
ktomu nejsou oprdvnény na zakladé zvdstni plné moci udélené Klientem.

12.Klient je povinen reklamovat ddaje uvedené v jakjchkoliv dokumentech piijatych od Spoletnosti bez
zbytecného odkladu po jejich obdrzeni. Pokud tak neutini, md se za to, 7e Klient se viemi Gdaji
uvedenymi v danych dokumentech souhlasi.

13. Neni-li ve Smlouvé viislovné uvedeno anebo mezi smluvnimi stranami Smlouvy sjedndno jinak,
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[ze poskytnuti sluzby sjednat nebo sluzbu poskytnout, zejména provést Obchod/Transakd, vjlucné
vpracovni dny. Aktudlni pracovni doba je zvefejnéna na webovych strdnkdch Spolecnosti.

14V pripads, Ze nastane porucha trhu nebo dojde k jiné uddlosti pricitatelné vy moci maiici vliv

na plnéni Smlouvy, jsou smluvni strany povinny dohodnout se v dobré viie bud o ukonceni

vy,

Obchodu/Transakee dotcenych poruchou trhu ¢ uddlosti pricitatelnou wy$Si modi, anebo
se dohodnout na pokracovani takovych obchodu za drive siednanych Gijinych podminek.

. LaloZeni avedeni interniho platebniho Gétu (IPU)
. Spolecnost ziidi Klientovi IPU pii uzavieni Smlouvy. IPU slouzi k evidenci penéznich prostedkd

svéfenych Spolecnosti v souvislosti s provadénim Obchodd/Transakei a k evidenci veskerjch
platebnich transakc provedenich Spolecnost pro Klienta na zakladg Smlouvy.

. Pro zajisténi wyssi bezpecnosti pridéli Spolecnost Klientovi heslo, které je Klient povinen zachovdvat

v tajnosti a zabrdnit jeho vyzrazeni tieti osobé. Pii telefonickém kontaktu je povéieny zaméstnanec
Spoletnosti oprdnén kdykoli poZddat Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo
povéienému zaméstnanci Spolecnosti sdglit ¢i sdgli-li takovd osoba heslo nesprdvné, povéfeny
zaméstnanec Spolecnosti dany telefonicky hovor ukonci. Pokud zaméstnanec bude mit pochybnosti
o korektnim jednanf Klienta, kontaktuje Gtvar Compliance Spolecnosti a predd podmét k prosetieni
piedevsim z pohledu AML pravidel.

. Cislo IPU, blizi tdaje tykaiici se 1PU o heslo Klient od Spolechosti obdrf doporuten do viastnich

rukou do 14 dni od sjedndni této sluzby prostiednictvim posty.

. Klient podpisem Smlouvy vyjadivje svij souhlas se zasildnim vipisu obratu a zdstatku na svém IPU

elekfronicky, prostiednictvim sluzby OLB. Klient se zavazuie kontrolovat sprdvnost wypisu
bez zbytetného odkladu po jeho obdrzeni a v piipadé, Ze ziisti jakoukoliv nesrovnalost, ozndmit
takovou nesrovnalost Spolecnosti nejpozdgji do 7 dni ode dne zasldni wpisu prostiednictvim sluzby
OLB. Pokud Klient v uvedené Ihité Spolecnosti neozndmi zjisténé nesrovnalosti, plati, Ze ddaje
vevypisu schvdlil jako bezvadné.

sy

. Intemi platebni Gcet Ize vyuZivat zejména k ndsledujicimu:

(i) piijimdni penéznich prostiedk;

(ii) odesildni penéznich prostiedk;

(iif) ndkup penéznich prostiedka vjiné méng;
(iv) prodej pen&znich prostiedkd v jiné méng;
(v) ulozeni penézniho zajisténi (jistoty).

. Poplatky, které je Klient povinen Spolecnosti za jednotlivé operace uhradit, jsou uvedeny v aktuding

platném sazebniku Spolecnosti, ktery je zverejnén na webovjch strankdch spolecnosti.

1P jednotlivych Klientd jsou identifikovany Cislem Smlouvy a specifickjm cislem, které pridsli

Klientovi Spolecnost.

. Veskeré operace s penéznimi prostiedky Klienta, viozenymi Klientem na IPU, je oprdvnén provddst

pouze Klient. Tim neni dotceno oprdvnéni Spolecnosti inkasovat (realizovat zdpocet) pendzniho
zaisténi pro Obchody, smluvni pokuty, poplatky, zirdty z opacnych/novirch Obchodd, ndhradu Skody
a jokychkoliv jinych pohleddvek Spolecnosti za Klientem, které souviseji s poskytovanim sluzeb
Klientovi.

. Aktudlni visi pouzitelného zGstatku na IPU Spolethost sdéli Klientoui telefonicky po ovéfent

pifstupového hesla. Pouitelny zistatek na IPU Ize zistit 12 prostiednictvim sluzby OLB.

10. Spolecnost nenese zddnou odpovédnost za Skodu zplsobenou nesprdvnymi platebnimi piikazy

Klienta nebo za $kodu zpdsobenou vyzrazenim pifstupového hesla k 1PU.

4. OLB SMS

1.

Pokud Klient urcil pro uzivni sluzby OLB vice osob, kazdé takové osobé bude na urcené telefonni ¢islo
zasfldn formou SMS bezpecnostni kad. Osobou urcenou Klientem podle piedchozi véty mize byt jen
Osoba Klientem oprdvnénd k uzivani sluzby OLB. Za timto icelem je v priloze ¢. 1 smlouvy nutno
uvést telefonni cislo pro Osobu Klientem oprévnénou, na které bude bezpecnostni kdd zasfldn.

. Klientje oprdvnén ke zméné telefonniho cisla, na které md byt bezpecnostni kéd zasildn. Tuto zménu

je vak povinen ozndmit Spolecnosti nejpozdéji 14 dni piede dnem Gcinnosti takové zmény.

. Podpisem Smlouvy Klient stvizuje, Ze bere na védomi a souhlasf s tim, Ze systém OLB bude

pii kazdém prihldseni Klienta do tohoto systému vyzadovat bezpecnostni kad, ktery Klient obdrzi
od Spolecnosti pres SMS. Klient je povinen bezpecnostni kd chrdnit, uchovdvat jej na bezpecném
misté a neumoznit k nému pristup tfetim osobdm.

.V piipadg, Ze dojde k vyzrazeni bezpetnostniho kddu jakékoli 3. osobé nebo ke ztrdté mobilniho

telefonu, na néjZ jsou bezpecnostni kady zasildny, je Klient povinen tuto skutecnost neprodlens
ozndmit Spolecnosti, a to bud'telefonicky na islo +420 498 777 770 nebo e-mailem na adresu:
info@akeenta.eu.

. Spolecnost je v piipadé uvedeném v ¢l. 3.8 téchto VOP povinna nejpozdéji do konce Provozni doby

v pracovni den ndsledujici po dni ozndmeni vyzrazeni bezpecnostniho kdu nebo ztrdty mobilniho
telefonu, na ktery jsou bezpetnostni kddy zasilany, zablokovat pristup do systému OLB. O provedeni
blokace piistupu do systému OLB Spolecnost piislusného Klienta pisemné informuie, a to s uvedenim
piesného dne a hodiny, kdy byla blokace pfistupu do systému OLB provedena.

. Po proveden blokace Spolecnost dle pozadavku Klienta pidéli Klientovi novy bezpecnostni kéd

;7w

anebo zaeviduje jiné telefonni Cislo Klienta, na kferé budou Klientovi bezpecnostni kddy nové
zasildny.

. Spolecnost nenese Zadnou odpovédnost za chybné pouZivani sluzby OLB nebo za jakoukoli Skodu

vzniklou Klientovi v ddsledku vyzrazeni bezpecnostniho kédu ¢i ztrdty/odcizeni mobilniho telefonu,

na ktery jsou bezpecnostni kady zasilany.

5. Platebnisluzby

1. Pii poskytovani platebnich sluzeb postupuje Spolecnost v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
V ramgi téchto sluzeb muze Klient povéfit Spolecnost, aby provedla pievod penéznich prostiedki
nebo aby prijala penéini prostiedky za Klienta. K tomu Klient musi vydat Spolecnosti presné
a detailniinstrukce ve smyslu ZPS.

2. Spolecnost je od Klienta oprdvnéna vyZadovat uvedeni dalSich Gdajii nebo predlozeni dalSich
dokumentd, pokud je to nutné pro fGdné provedeni platebni transakce a/nebo zictovani nebo pokud
iektomu povinna podle platnych pravnich predpisd.

3. Spolecnost neomezuie Klienta stanovenim minimdlni ¢dstky pro jednotlivou platebni transakei.

5.1. Prijeti platby

1. Podpisem Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze Spolecnost na Zddost Klienta piijme penézni
prostiedky z pfichozi platebni transakee pro Klienta.

2. Klient zagle Spolecnosti pisemnou Zddost - Dotaznik pro vystaveni bankovniho spojenf (pfistupny
na webovjch strdnkdch spolecnosti v sekci Dokumenty), kterd bude obsahovat ndsledujici Gdaje
(pokud jsou zndmy):

(i) obchodni firmu, ndzev nebo jméno a piijment a sidlo & bydlisté piikazcs;
(if) ndzev banky piikazcs;

(iii) SWIFT kad;

(iv) oznaceni mény kodem 1S0;

(v) obchodni firmu, ndzev nebo jméno a piijment a sidlo ¢i bydlisté Kliento;
(vi) piipadné dalkiinstrukce

3. Po obdrzeni Zddosti sdéli Spolecnost Klientovi bankovni spojeni - Bankovni spojeni pro plathy
(piistupn{ na webovych strankdch spolecnosti v sekci Dokumenty)

4. Klient bude pitkazce neprodlené informovat o ndleZitostech platebni transakce dle sd&lenych ddaji
v Bankovnim spojeni pro plathy.

5. Vpiipadg, Ze po pripsani penéznich prostiedka z piichozi platebni transakce na vazany platebni Gcet
Spolecnosti nebude Spolecnost schopna danou platebni transakei fddné identifikovat, napf.
7 divodu jejiho nedostateného oznaceni pikazcem, vyzve Spolecnost Klienta k jeji dodatetné
identifikaci. V pipadg, Ze platebni transake nebude mozné dostatecn identifikovat ani poté, je
Spolecnost oprdvnéna ve hité do 15 dni od piijeti penéznich prostiedkd z dané platebni transakee
odeslat prislusné penézni prostiedky piikazci zpét.

6. Poplatek za tyto sluzby Spolecnosti bude Klientovi navjSen o bankovni poplatky Gctované piipadné
bankou piikazce a o hankovni poplatky spojené s piichozi platebni transakci na vazany platebni dcet
Spolecnosti a ddle o pifpadné poplatky spojené s poukdzanim pripsané édstky na IPU Klienta.

5.2. Provedeni platebni transakce

1. Podpisem Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze Spolecnost na Zddost Klienta zajisti pro Klienta
provedeni platebni transakee spocivaiici v pievodu penéznich prostiedkd na Gcet tieti osoby,
atonazakladé platebniho piikazu.

2.V takovém piipadé Klient zasle Spolecnosti platebni piikaz (anebo platebni pitkez zadd
prostiednictvim OLB) k provedeni pievodu penéznich prostiedki nejméné jeden pracovni den pied
pozadovanym terminem splatnosti, ktery bude obsahovat ndsledujici ddaje:

(i) obchodni firmu, ndzev nebo jméno a piiimeni a sidlo ¢i bydlisté piijemce;

ii) ndzev, sidlo a stdt banky prijemee;

il €islo Gctu pijemce;

iv) SWIFT kad;

v) ndzev pifjemce a sidlo ci bydlisté pifjemce, stdt;

i) platebni titul;

i) tdstku a ménu oznacenou kddem 1S0;

viii) zpsob platby poplatku OUR/BEN/SHA;

ix) datum splatnosti;

¥) pifpadné dalf instrukee;

xi) podpis Klienta nebo osoby Klientem oprdvnéné;

xii) divod platby (variabilni symbol).

3. Podminkou pro provedent platebniho pitkazu k platebn transakd je piipsdni prislusnych penéznich
prostiedkd na vdzany platebni dcet Spolecnosti vetné piipadnych poplatkd nejméné 1 den pred
pozadovanou splatosti daného platebniho pitkazu.

4. Spolecnost je vdzana platebnim piikazem k provedeni platebni transakce pouze v piipadé splnéni
ndsledujicich podminek:

(i) Klient poukdzal pozadované penézni prostiedky na vézany platebni dcet Spolecnosti; a

(i) pokud se jednd o pievod penéinich prostiedkd z 1PU Klienta, pak dostatek pengnich prostiedkd
k provedent pozadované platebni transakee na 1PU (dostatetny pouzitelnf zistatek); o

(iii) platebni piikaz k provedent platebni transakce byl vyplnén v souladu s piislusnymi ustanoveni
Smlouvy; a

(iv) platebni piikaz k provedent platebni transakee neni v rozporu s platnymi prdvnimi predpisy.

5. Spolecnost nenese Zadnou odpovédnost, jak vici Klientovi, tak vii tietim osobdm, za $kodu vzniklou
neprovedenim platebniho prikazu, pokud nebyly splnény podminky stanovené prdvnimi predpisy,
Smlouvou a VOP.

6. Lavazek Spolecnosti k provedeni platebni transakee je spinén odepsdnim prislusné castky penéznich
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prostiedkd v pozadované méné z vazaného platebniho Gctu Spolecnosti. Spolecnost je povinna
odeslat penézni prostiedky dle platebniho pitkazu k provedeni platebni transakce v souladu
s|hGtami stanovenymi ZPS v ustanoveni § 108 a ndsledujici.

. Spolecnost nenese Zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou prevody danych penéznich prostiedki

mezi dalSimi poskytovateli platebnich sluzeb.

. Poplatek za tuto sluzbu je Spolecnost opravnéna navysit o poplatky Gctované v souvislosti s touto

platebni transakd jingm poskytovatelem platebnich sluzeb dle ZPS.

. Spolecnost vici Klientovi nenese zddnou odpovédnost za Skody vzniklé neuskutenénim pozadované

platebni transakee fGdné a véas za predpokladu, Ze Klient piedd Spolecnosti nesprdvné, zavadéjici
nebo nedplné Gdaje nutné kiddnému provedeni platebni transakee.

10.V piipadé pieddni nesprdvnjch, zavddgjicich nebo nedplnjch Gdaj je Spolecnost oprdvnéna

provedeni piedmétného platebniho piikazu odmitnout.

11. Spolecnost Klientovi zasle prostiednictvim faxu anebo na Klientem uréenou e-mailovou adresu

ve lhité 1 pracovniho dne po provedeni pozadované platebni transakce doklad o jejim vyporddan.

5.3. Uzavirdni Obchodu/Transakce prostfednictvim telefonu

1.

Uzavirdni Obchodu/Transakei probihd prostiednictvim telefonnich linek urenych Spolechost.
Spolecnost je v souladu se Smlouvou oprdvnéna pofizovat zvukové zdznamy telefonnich hovord
s Klientem, tj. zaznamendvat hovory o vyjedndvdni a uzavirani Obchodd/Transakd, a tyto ddle
zpracovdvat a archivovat, k cemuZ ddva Klient podpisem Smlouvy svij wslovny souhlas.

. B&hem jednoho telefonniho hovoru mezi Spolecnosti a Klientem miZe byt uzavien jeden anebo vice

Obchodd/Transakd.

. Standardni postup pro sjedndni Obchodu/Transakee je ndsledujici:

a) Klient zavold na urcenou telefonni linku Spolecnosti a sdéli povéienému zaméstandi Spolecnosti
parametry pozadovaného Obchodu/Transakee, v pifpadé terminovangho obchodu sdgli také den
ieho vyporddani.

b) Povéfeny zaméstnanec Spolecnosti nabidne Klientovi aktudini sménny kurz, za kierj by
Obchod/Transakce méla byt provedena, a v pfipadé terminovaného obchodu také sdéli pozadovanou
minimdlni vySi penézniho zajisténi (jistoty) Spolecnost si vyhrazuje prdvo do okamyZiku zdvazného
odsouhlasent kurzu Klientem, nabidnuty sménny kurz v souvislosti se zménou na trhu ménit.

¢) Klient nabizeny kurz (u terminovaného obchodu také visi jistoty), bud' zdvazné prijme, nebo
odmitne, a to vyslovné, zietelng, nezpochybnitelnym zpdsobem.

d) Povéieny zaméstnanec Spolecnosti zopakuje parametry Obchodu/Transakee a visi kurzu
(v terminovaného obchodu také wy3i jistoty). Piijetim kurzu (u terminovaného obchodu také wygi

jistoty) Klientem jsou Obchod/Transakce uzavieny.

. Spoletnost neni odpovédnd za pfipady, kdy nelze vySe uvedenj zpisob uzavirdni

Obchodu/Transakce vyuZit z dvodu, které jsou mimo jeji kontrolu.

5.4. Uzavirdni Obchodu/Transakce prostiednictvim OLB

1.

Obchody/Transakee Ize prostiednictvim OLB realizovat kazdy pracovni den v Provozni dobé
Spolethosti.

. Ladévani platebnich piikazd prostiednictvim OLB je mozné kazdy pracovni den od 06:00 hodin

d022:00 hodin.

. Standardni postup pro siedndvdni Obchodu/Transakee prostiednictvim OLB je ndsledujici:

(i) Klient se piihldsf se do aplikace OLB za pouZiti pozadovaného piistupového hesla;

(i) Klient zadd pozadované parametry obchodu;

(iii) aplikace OLB nabidne Klientovi sménn kurz;

(iv) Klient ve stanovené Ihité zGvazné piijme nabizeny kurz. Pokud Klient nabizeny kurz odmitne
nebo bude béhem stanovené Ihity Klient pasivni, k uzavieni Obchodu/Transakee nedojde.

. Spolecnost si vyhrazuie pravo na docusné, krdtkodobé preruseni provozu OLB (odstévku OLB)

7 divodu Gdrzby, a to dle potieby, obvykle v dobé od 22:00 hodin do 06:00 hodin. V pipadé
planované odstavky bude Klient na tuto skutecnost v predstihu upozomeén na webovych strankdch
spolecnosti.

. Spolecnost neni odpovédnd za pfipady, kdy nelze vySe uvedeny zplsob uzavirdni

Obchodu/Transakce vyuZit z divodu, kieré jsou mimo jeji kontrolu, a to zejména v pifpadé poruchy

trhu; poruchy, za kterou je odpovédny Klient nebo kterdkoliv jind tieti osoba; okolnosti piicitatelnych
wy&i modi, apod.

. Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi a je pIné sezndmen s tim, Ze zaddnim Obchodu/Transakce

piies OLB ud8luje svij souhlas k provedeni daného Obchodu/Transakee.

.V piipadé vypadku OLB v pribéhu Provozni doby je mozné Obchod/Transakei uzaviit s povéienym

zoméstnancem Spolechosti prostiednictvim prislusné telefonni linky.

. Spolecnost neodpovidd za Skodu ¢i naklady vzniklé v ddsledku nefunkénosti OLB.

. Bezhotovostni obchody s cizimi ménami (spoty)
. Bez zbytetného odkladu po uzavieni Transakce Spolecnost wyhotovi platebni transakce se sménou

mén — Konfirmace (ddle jen ,Konfirmace”), kterou zaSle Klientovi v elektronické podobs
(na Klientem urcenou e-mailovou adresu nebo faxem). Klient zkontroluje sprdvnost dorucené
Konfirmace. V' piipadé jakychkoliv nesrovnalosti je Klient povinen Spolecnost neprodlens
kontaktovat. Zména Gdaji no Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni parametry Transakee
&i nabizeného kurzu v Konfirmadi, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoruceni Konfirmace
Spolecnosti nezakladd Zadné pravni i jiné Gcinky a nemd na danou Transake Zddny vliv, nebof

ol

Konfirmace slouzi pouze jako evidenéni doklad jiZ uzaviené Transakee.

. Transakee bude vypofddana bez zbytetného odkladu po obdrZeni penéznich prostiedk urcenyich

sy

k provedeni Transakce od Klienta na vazany platebni dcet Spolecnosti. Klient se zavazuje k Ghradé
celého svého zdvazku z Transakce nejpozdéji ndsledujici pracovni den (D+ 1) po uzavieni Transakee.
Nesplnéni tohoto zdvazku Klientem zakldda pravo Spolecnosti odstoupit od predmétné Transakee
auplatnit sankee, piipadné vyGctovat vzniklou Skodu.

. Uzavienim Smlouvy se Spolecnost a Klient vyslovné dohodli, ze Spolecnost neni povinna splnit

své zdvazky ze Smlouvy vici Klientovi, dokud Klient nesplni své zdvazky (nepievede penézni
prostiedky k financnimu kyti pozadované Transakce na vdzany platebni dcet) ze Smlouvy vici
Spolecnosti (fzv. odloZend splatnost pozadované Transakee). V takovém piipadé Spolecnost
neodpovidd za Skodu, kterd odstoupenim od Smlouvy nebo zdrZenim Transakce Klientovi vznikla.

. Poté, co Klient uhradi svij zévazek viii Spolecnosti, tj. pengzni prostiedky Klienta, urtené

k financnimu kryti pozadované Transakee, jsou piipsdny na Vdzany platebni Gcet Spolecnosti, je
Spolecnost povinna zadat platebni pitkaz k provedeni poZadované Transakce, a to bez zbytecného
odkladu ve Ihitdch stanovenyich ZPS, tj. max. ve [hiité D+ 4.

. Po vypoiiddani Transakce Spolecnost vystavi doklad o vypofddani - realizované platebni fransakce,

ktery odesle Klientovi faxem nebo prostiednictvim e-mailu.

. Terminové obchody s cizimi ménami (forvardy, swapy)
. Den vypofdddni Obchodu urci Klient. K uvedenému dni Spolecnost zajisti pro Klienta poZadované

mnoZzstvi urcené mény za piedem dohodnuty kurz.

. Uzaviieni kazdého Obchodu jsou Klient a Spolecnost povinni potvrdit Konfirmadi. Bez zbytecného

odkladu po uzavieni Obchodu Spolecnost wyhotovi Konfirmadi, kferou zasle Klientovi, a to v
elekironické podob& na Klientem urcenou e-mailovou adresu anebo faxem. Klient dorucenou
Konfirmaci podepiSe a obratem zasle zp&t Spolecnosti.

. Klient je povinen dorutit Spolecnosti podepsanou Konfirmaci nejdéle v pribéhu pracovniho dne

ndsledujicho po dni, kdy byla pfislu$nd Konfirmace dorucena Klientovi. Nedoruci-li Klient
Spolecnosti podepsanou Konfirmaci ve stanovené Ihité, piipadné neozndmi-li Klient ve stejné Ihité
Spolecnosti své ndmitky proti Konfirmadi, povazuje se Konfirmace uplynutim stanovené Ihity za
schvdlenou. Plipsni nebo zména Gdaji na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni parametru
Obchodu ¢i nabizeného kurzu v Konfirmadi, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedorucent
Konfirmace Spolecnosti nezaklddd Zadné prdvni ¢ jiné Gcinky a nemd na dany Obchod zddny vliv,
nebot Konfirmace slouZi pouze jako evidentni doklad jiz uzavieného Obchodu.

. Po uzavieni Obchodu je Klient povinen neprodlené uhradit Spolecnosti stanovenou jistotu, byla-li

siedndna a to budto v devizové méné uzavieného obchodu, anebo v libovolné jiné devizové méng,
kterd je Spolecnosti obchodovdna veetné (ZK. Pokud nebude jistota sloZena v devizové méné
uzaviengho obchodu, bude ekvivalent Cdstky v jiné devizové méné vypocitdn podle aktudIniho
devizového kursu stanoveného Spolecnosti. Standardni vye istoty ¢ini 10 %z hodnoty Obchodu.

. Spolecnost mize stanovit vy jistoty nizsi nez 10 % hodnoty Obchodu. Na takové rozhodnuti nemd

Klient zadn{ prdvni ndrok, takové rozhodnuti je vylucné na uvdzeni Spolecnosti.

. listota je splatnd bez zbytetného odkladu po uzavieni Obchodu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd

ode dne, kdy hyI,Obchod uzavien. Zavazek Klienta ke sloZeni jistoty je spinén pfipsGnim penéznich
prostedkd na IPU Klienta vedenj Spolecnosti a vinkulaci piislusné castky.

. Neuhradi-li Klient jistotu v urcené Ihitg, je Spolecnost oprdvnéna od Obchodu odstoupit.
.V dob& mezi Uzavienim a Vypoiddanim jednotlivyjch terminovich obchodd Spolecnost probézng

vypotitdvd jejich redlnou trzni hodnotu a to na zdkladg metody , Mark-fo-Market” (MTM) a ta je
probézné porovndvana s aktudlni vysi sloZené jistoty u kazdého z téchto obchodd. Proces preceriovani
redIné hodnoty probihd u kazdého terminového obchodu zvIGsf.

Pokud v pribéhu trvdni terminového obchodu dojde k situaci, kdy je jeho redind hodnota s ohledem
na jeho aktudlni precenéni z pohledu Klienta zapornd a zdroveri jeji absolutni hodnota dosdhne
Grovng:

1) 60% aktuding slozené fistoty (tzn. pivodni vySe véetng event. navySeni), informuje Spolecnost
o fomto stavu Klienta a doporuci mu, aby proved! navjSent jistoty (zpdsobem popsanym v bodé 8 b/)
v hodnoté navrhované Spolecnosti, nebo dle svého uvazeni. Klient v tomto pfipad8 neni povinen
danému doporuceni vyhovét.

b) 80% akiudlIné slozené jistoty (izn. pivodni vj3e vtemé event. navy3eni), zasild Spolecnost
Klientovi wyzwu k piislusnému navyseni jistoty a Klient je povinen Zddosti Spolecnosti o navyseni
jistoty vyhovét. Vijzva bude Klientovi sdélena telefonicky na Klientem urcené telefonni cislo
o ndsledné zasldna na piislusnou e-mailovou adresu Klienta ¢ prostiednictvim foxu. Podpisem
Smlouvy Klient wyjadiuje svj souhlas s tim, Ze v pifpadé splnéni vjSe uvedenych podminek je
Spoletnost oprdvnéna v zdvislosti na dalim wyvoji trzniho kurzu pouZit institut navySenf jistoty
opakovang. NavySeni jistoty odpovidd Cdstce, jez je nutnd pro to, aby po realizovaném navyseni
platila skutecnost, ze aktudlni zdpornou redlnou hodnotu terminového obchodu piné pokrjvd 60%
droveri aktudlng slozené istoty.

¢) 95% aktudIn slozené jistoty (fzn. pdvodni vySe vietné event. navy3eni) je Spoletnost oprdvnéna
dany obchod piedtasné ukoncit formou uzavieni opacného/nového Obchodu se stejnymi parametry
Obchodu a se stejnjm dnem vypoiddani, na ktery byl pivodni Obchod uzavien. Klient je povinen
vanikly zdvazek z uskutecnéného obchodu Spolecnosti uhradit. Spolecnost md pravo k dhradg
takovjchto zvazkd pouzit poskytnuté zajisténi ¢imZ neni dotceno pravo Spolecnosti na dhradu celé
hodnoty pohleddvky za Klientem.

. Podle predchoziho bodu Klient zasild prislusnou vyi jistoty ve thité maximalng 2 dnd ode dne vyzy
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Spolecnosti. Prodleni Klienta s pievodem penéznich prostiedkd na dhradu nebo navyseni jistoty na
IPU Klienta na zdkladé vyzvy Spolecnosti méze bt Spolechosti povazovéno za podstatné porusen
Smlouvy. V takovém pfipadé je Spolecnost oprdvnéna od Obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

10.V den splatnosti Obchodu je Klient povinen mit pouitelny zGstatek na 1PU v takové vy, aby
Spolecnost mohla provést vypordddni obchodu dle siednanych parametrd.

11.Po vypoiddani Obchodu bude vinkulace pengzniho zaijisténi na IPU Klienta wvolngna a penszni
prostedky budou pro Klienta volné pouZitelné. Zdroveii s tim Spolecnost vystavi doklad o vypofddani
Obchodu, ktery odesle e-mailem/faxem Klientovi.

12.Prodlenf Klienta s Uhradou méZe bt Spoletnosti povazovéno za podstainé poruent Smlouwy.
Vtakovém piipadé je Spolecnost oprdvnéna od Obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

13.Pokud hrozf prodlent Klienta s Uhradou nebo pokud se jiz Klient do takového prodlent dostane, je
Klient bez zbytetného odkladu povinen kontakfovat Spolecnost a pokusit se s ni dohodnout na
zpisobu Tedent dané situace. V pifpadé prodlent Klienta s Uhradou Spolecnost navihne zrusen
Obchodu uskutecnénim opacného/nového Obchodu se stejnymi parametry Obchodu a se stejnjm
dnem vypoiddani, na ktery byl pivodni Obchod uzavien. Nabidka kurzu u nového Obchodu rusici
plvodni se sjednd za aktudlni trzni kurz. Akceptuje-li Klient kurz pro novy Obchod, a dojde-li tak
k uzavieni opacného/nového Obchodu, a vznikne-li kurzova ztrdta, ma Spolecnost pravo inkasovat
(zapotist) i z prostiedkd slozenych na kierémkoliv IPU Klienta. Na kurzu se Klient musf
se Spolecnosti dohodnout nejpozdji do 12:00 hodin v den vypofddani daného Obchodu, pokud
Spoletnost neakceptuje pozd&si termin. V piipadg, Ze do okamZiku uvedeného v predchozi vété
kdohodg o kurzu nedojde, bude prislusny kurz nezdvisle na Klientové vili stanoven Spolechosti podle
aktudlnich podminek na ménovém trhu. Pokud vznikne z porovndni kurzu pévodniho Obchodu
a kurzu opacného/nového Obchodu, rusictho pdvodni Obchod, ztrdta, je Spolecnost oprdvnéna
ii inkasovat (zapotist) z kteréhokoliv IPU Klienta. Pokud Klient na svjch IPU nedisponuje
dostatecnym zistatkem ke kryti vzniklé ztrty, vystavi Spolecnost Klientovi vjzvu k vyrovndni vzniklé
ziidty. Vzniklou ztrdtu je Klient povinen uhradit do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy Spolecnost tuto
vyzvu odesle faxem anebo prostiednictvim e-mailu Klientovi.

8. Identifikace a ochrana osobnich ddajd, informace o Klientovi

1. Spoletnost je povinna provést v souladu s AML zékonem identifikaci Klienta. Klient je povinen
poskytnout Spolecnosti pii provadéni identifikace potiebnou soucinnost, zejména je povinen
piedlozit piislusné pozadované doklady.

a) Identifikace se provddi u fyzické osoby za jeji piitomnosti piedlozenim prikazu totoznosti
a ovéfenim jeho zdkladnich ddajd dle zdkona véetng ovéieni shody podoby Klienta s vyobrazenim
vpredlozeném prikazu totoznosti.

b) Za pravnickou osobu je tieba piedlozit doklad o jeji existenci (aktudlni vippis z obchodniho
rejstiiku) a ddle shodné Gdaje za jednajici fyzickou osobu (viz shora bod Ta). Je-li statutdmim
orgdnem jeho clenem nebo skutecnym maiitelem pravnické osoby jind pravnickd osoba, predklddaji
se shodné i jeji identifikacni Gdaje. Je-li Klient zastoupen dle plné modi (fyzickou & pravnickou
osobou), piiedloZi origindl ¢i ovéienou kopii téfo plné modi a ddle se provadi identifikace obdobné
jako u jiné fyzické i pravnické osoby shora.

2. Identifikaci provddi povéfeny zaméstnanec Spolecnosti na zkladg Plné moci, anebo Obchodni
parter/zdstupce Spolecnosti na zakladé Piné moci avsouladu se ZPS.

3. Identifikaci lze provést téZ pied notdiem, krajskym i obecnim diadem obee s rozifenou pdsobnosti.

4. Klient - fyzickd osoba podpisem Smlouvy ud8luje Spolecnosti svij souhlas se zpracovdvdnim
a uchovdvanim swch osobnich Gdajd (1. jméno a piijment, rodné cislo, bydlists) pro wnitini potieby
Spolecnosti, a to za dcelem naplnéni prdv a povinnosti ze Smlouvy, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
Spolecnosti, hodnocen bonity Klienta a hodnoceni dvéryhodnosti Klienta, vSe v souladu se zdkonem
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich ddajd, v platném znén.

5. Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajd, které v rozsahu, vyplvajicim z této smlouvy,
0 ném Spolecnost shromdzdila. Osobni Gdaje budou zpracovdvany pouze pro dcely této smlouvy
a zpiistupnény zaméstnancim Spolecnosti ¢ jiné osobé jednajici jejim jménem, resp. tém
subjektGm, zejm. kontrolnim orgdndm (orgdndm stdtni spravy), pro néZ je prdvo pifstupu stanoveno
zdkonem. Spolecnost je povinna  zpracovdvat osobni Gdaje Klienta v poZadovaném rozsahu
zejména dle pozadavku zdk.¢. 253/08 Sh., o nékterych opatienich proti legalizaci vjnosi z trestné
tinnosti a financovani terorizmu. Pokud by Klient odmitl poskytnout zikonem pozadované osobni
ddaje, neni Spolecnost oprdvnéna pozadovanou sluzbu Klientu poskytnout.

6. Klient je vzdy oprdvnén v piipadg dvahy o tom, zda Spolecnost provddi zpracovén jeho osobnich
ddajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivata nebo v rozporu se zdkonem, zejména
jsou-li jeho osobni Gdaje nepiesné s ohledem na Gcel jejich zpracovdni, pozddat Spolecnost
0 vysvétleni a ddle pozadovat je-li to mozné odstranéni takového stavu, zejména blokovanim,
opravou, doplnénim ¢ likvidaci osobnich Gdajd. Pokud Spolecnost neprodleng neodstrani zdvadny
stav, je Klient oprévngn obrdtit se na Utad pro ochranu osobnich tdai: tofo oprdvnéni me Klient
wyuzitijako prvni feSeni.

7. Pokud by doslo pii zpracovdni osobnich Gdaji Klienta ke vzniku nemajetkové Gjmy, je oprdvnén
se domdhat svych ndrodd dle obecné zdkonné Gpravy (§ 13 Obcanského zdkoniku). Za poruseni
povinnosti pritom odpovidaii spolené jak spravee, tak zpracovatel osobnich Gdajd.

8. V pfipadé eventuelniho odvoldni souhlasu s uchovévanim a zpracovanim osobnich Gdajd Klienta je
Spolecnost oprdvnéna s okamZitou platosti ukoncit poskytovani viech sluzeb Klientovi na zkladé
Smlouvy, a to bez ohledu na to, zda z takového ukonceni poskytovani sluzeb mize Klientovi
vzniknout koda. Spolecnost si v souvislosti s viise uvedenym vyhrazuje prdvo odstoupit od Smlouvy.

Klient a Spolecnost se mohou dohodnout, Ze se odvoldni souhlasu nevztahuje na jiz sjednané
Obchody/Transakee.

9. Klient souhlas se zvefejiiovanim ndzvu své obchodni firmy, ndzvu & jména a piijmeni v souvislosti

s prezentacni cinnosti Spolecnosti.

10.Klient souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Spolecnosti a obchodnich sdéleni ostatnich

spolecnosti za skupiny AKCENTA Klientovi v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sh., o nékterych
sluzbdch informacni spolecnosti, v platném znéni. Svdj piipadny nesouhlas klient projevi pisemnym
prohldsenim.

9. Informace poskytované Klientovi
1. Spolecnost je ve smyslu ustanoveni § 88 ZPS povinna béhem trvani Smlouvy poskytnout Klientovi

ndsledujici informace:

(i) obchodnifirmu Spolecnosti jakoZto poskytovatele platebnich sluzeb;

(ii) sidlo Spolecnosti, popfipads jiné adresy, vietné adresy elekironické, které maji vjznam
pro komunikaci Klienta se Spolecnosti;

(iii) adresu obchodniho partnera Spolecnosti nebo pobotky Spolecnosti v zahranici, je-li platebni
sluzba poskytovdnajejich prostiednictvim;

(iv) ddaj o tom, zda je Spolecnost zapsana v seznamu nebo registru platebnich institudi, jeji
registrachi ¢islo nebo jiny ddaj umoZiiuici jejf identifikaci v takovém seznamu nebo registry;

(v) ndzev a sidlo orgdnu dohledu nad cinnosti Spolecnosti jakozto poskytovatele v oblasti
poskyfovdni platebnich sluzeb;

(vi) informace o poskytované platebni sluzbé, ti. popis platebni sluzby; Gdaj nebo jedinecny
identifikdtor, jehoz poskymutf je podminkou fddného provedent platebniho pitkazu, forma a postup
piedani souhlasu s provedenim platebni transakee a odvoldni takového souhlasu podle ustanoveni
8106 ZpS (neodvolatelnost platebniho prikazu);

(vii) ddaj o okamziku prijeti platebniho pitkazu a o okamZiku blizko konce pracovni doby, byl-li
takovy okamZik dohodnut;

(viii) maximdlni Ihta pro provedeni pozadované platebni sluzby;

(ix) ddaj 0 omezeni celkové castky platebnich transakcf;

(x) ddaj o dplaté, kterou je Klient povinen Spolecnosti zaplatit, a je-li dplata za poskytnuté sluzby
slozena z vice samostatnych polozek, paki rozpis téchto polozek;

(xi) tam, kde to pfipadd v Gvahu, Gdaj o drokovjch sazbdch a sménnych kurzech, které maji byt
pouzity, nebo ddaj 0 zpGsobu viipoctu Groku nebo piepoctu mén;

(xii) ddaj o tom, Ze Spolecnost je oprdvnéna kdykoli jednostranné a bez piedchoziho ozndmeni
zménit dohodu smluvnich stran o drokovjch sazbdch a sménnych kurzech;

(xiii) tam, kde to pfipadd v Gvahu, ddaj o prostiedcich komunikace mezi smluvnimi stranami
a o technickych pozadavcich na vybaveni Klienta k této komunikadi;

(xiv) ddaj 0 zpGsobu a hitdch poskytovdni nebo zpfistupiiovdni informaci;

(xv) Gdaj o jazyce, v némZ ma byt Smlouva uzaviena, a o jazyce, v némz bude béhem jejiho trvdni
probihat komunikace mezi Spoletnosti a Klientem;

(xvi) informace o prdvu Klienta ziskat na Zddost informace a smluvni podminky Smlouvy;

(xvii) informace o tom, Ze ndvrh Spolecnosti na zménu Smlouvy se povaZuie za prijaty za podminek
uvedenychv§ 94 odst. 3ZPS, bylo-li to dohodnuto;

(xviii) Gdaj o dobg trvdni Smlouwy;

(xix)informace o prévu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkdch a ndsledcich eji vjpovédi;

(xx) informace o pravnim fddu, kierym se Smlouva fidi, a o pravomodi nebo piisluSnosti soudd,
pokud jsou tyto skutecnosti ur¢eny dohodou smluvnich stran;

(xx) informace o zpGsobu mimosoudniho feseni spord mezi Spolecnosti a Klientem a o moznosti
Klienta podat stiznost CNB jakozto pifsluného orgdnu dohledu;

(xxii) tam, kde to piipadd v Gvahu, informace o tom, u kieré banky, spofitelniho a Gvémiho druzstva
nebo zahranicni banky je veden samostatny dcet, na ktery Spolecnost podle § 20 odst. 1 pism. b) ZPS
pigvadi nebo vklada penézni prostiedky, které ji byly svéfeny k provedeni platebni transakee,
a o systému pojisténi pohleddvek z vkladd, jehoz se banka, spofitelni a Gvémi druZstvo nebo
zahrani¢ni banka vedoudi tento dcet Gcastn;

(xiii) pokud md byt podle Smlouvy vyddn Klientovi platebni prostiedek, pak: 1. popis opatfen,
kterd musf Klient piijmout na ochranu svjich personalizovanjch bezpetnostnich prvkd, a informace
0zplsobu, jimz md Klient ozndmit ztrGtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti platebniho
prostiedku; 2. podminky, za nichz mize Spolecnost zablokovat platebni prostiedek, bylo-li
to dohodnuto;

(xxiv) informace o podminkdch, za nich nese pldtce ztrtu vzniklou z neautorizované platebni
transakee, véetng informaci o cdstee, do jejiiz vySe tuto ztrdtu nese;

(xxv) informace 0 zpGsobu a lhijt& pro ozndmeni neautorizované nebo nesprdvné provedené platebni
transakee Spolecnosti;

(xxvi) informace o odpovédnosti Spolecnosti za neautorizovanou platebni transakd;

(xxvi) informace 0 odpovédnosti Spolecnosti za nespravné provedent platebni transakce;

(i) informace o podminkdch vrdceni castky autorizované platebni transakee provedené
zpodnétu pifjemce;

(xxix) informace o podminkdch, za nichZ je poskytovatel piijemce oprdvnén provést opravné
zGttovani podle zdkona upravujicho Ginnost bank nebo podle zdkona upravujicho Cinnost
spofifelnich a dvémich druZzstev.

2. Spolecnost je pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta na zakladg Smlouvy povinna
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poskytnout Klientovi na jeho Zddost informace o:

(i) maximdlni Ihdté pro provedeni platebni transakce;

(ii) Gdaj o dplaté, kterou je Klient povinen Spolecnosti zaplatit za provedeni platebni transakee, a je-
li oplata za poskytnuté sluzby sloZena z vice sumostatnych poloZek, paki rozpis téchto polozek.

3. Vpfipadg, Ze Spolecnost vystupuie jakozto poskytovatel platebnich sluzeb a Klient jakoZto pldtce, je
Spolecnost povinna poskytnout Klientovi urcité a srozumitelné v Grednim jazyce stdtu, v némsz je
platebni sluzba nabizena, nebo v jozyce, na kterém se smluvni strany dohodnou, bez zbytecného
odkladu po odepséni ¢dstky platebni transakce upravené Smlouvou z dctu Klienta nebo po obdrzen
platebniho piikazu, pokud se platebni transakce neprovddiz dctu Klienta, tyto informace:

(i) ddaj umoziiujici Klientovi identifikovat platebni transakdi, a pokud to pfipadd v dvahu, také Gdaje
o prijemd;

(ii) ¢dstku platebni transakce v méng, v niz byla odepsdna z dctu Klienta, nebo v méné pouzité
v platebnim pikazy;

(iii) ddaj o Gplaté, kerou je Klient povinen zaplatit Spolecnosti za provedeni platebni transakee,
asklddd-li se Gplataz vice samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to piipadd v Gvahu, sménny kurz pouZity Spolecnosti jakozto poskytovatele Klienta
jakoZto pldtce a ¢dstku platebni transakee po této sméné mén;

(v) denvaluty astky odepsané z dctu Klienta nebo datum pijeti platebniho piikazu.

4. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle . 9.3 budou poskytovdny nebo
zpfistuptiovany Klientovi jakozto pldtci v pravidelnych infervalech, které nesméii byt delsi neZ jeden
mésic, dohodnutym zplsobem tak, aby Klient mohl tyto informace uklddat o kopirovat
v nezménéném stavu.

5. Vpiipadg, Ze Spolecnost vystupuje v ramdi platebni transakce jakoZto poskytovatel piijemce a Klient
jakoZto pifjemce, je Spolecnost povinna poskytnout Klientovi urcité a srozumitelné v dfednim jozyce
stdtu, v ném? je platebni sluzba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se smluvni strany dohodnou,
bez zbytecného odkladu po provedeni platebni fransake upravené Smlouvou, tyto informace:

(1) Gdaj umoziivjici Klientovi identifikovat platebni transakdi, a pokud to piipadd v dvahu, také ddaje
opldtci a dalsi Gdaje piedané v souvislosti s platebni transake;

(ii) castku platebni transakce vméng, v niz byla cGstka piipsna na Gcet Klienta;

(iii) ddaj o Gplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Spolecnosti za provedeni platebni transakee,
a skladd-li se Gplata z vice samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pfipadd v Gvahu, sménny kurz pouZity Spolecnosti jakozto poskytovatelem Klienta
jakoZto pifiemce a ¢dstku platebni transakce pied touto sménou mén;

(v) den valuty castky piipsané na Glet Klienta.

6. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle ¢. 9.5 budou poskytovdny nebo
zpfistupiiovdny Klientovi jakoZto pifiemci v pravidelnjch intervalech, kieré nesméji byt delsi
neZ jeden mésic, dohodnutym zpGsobem tak, aby Klient mohl tyto informace uklddat a kopirovat
v nezménéném stavu.

7. Dalsiinformatni povinnosti pfi provadéni platebnich transakc jsou vymezeny v ustanoveni § 92 ZPS.

10. Informace poskytované Klientovi - terminové obchody

1. Spolecnost jakozto Obchodnik s cennymi papiry pouZivd v pripad8 poskytovani investicich sluzeb
Klientovi (pii provadéni ObchodG) pouze jasné, pravdivé, nezavddsjici a neklamavé informace.

2. Spolecnost pii poskyfovdni informaci Klientovi v souvislosti s provadénim Obchodd prihlizi k tomu,
jak by vysvétleni, propagaci anebo jinou informaci vaimala osoba s primémou intelektudlni Grovni,
obezietnosti a rozpozndvaci schopnosti v postaveni Klienta.

3. Spolecnostje povinna informovat ve stanovené Ihité Klienta o:

(i) Gdajich o své osobé a zdkladnich informacich souvisejicich s ji poskyfovanymi invesfinimi
sluzbami;

(ii) investicnich sluzbdch, které poskytuje;

(iii) investicnich ndstrojich, kerych se md investicni sluzba, jejiz poskytnut je Klientem pozadovdno,
tykat;

(iv) moznych rizicich, kterd mohou byt spojena s pozadovanou investicni sluzbou nebo investicnim
ndstrojem, a 0 moznych zajisténich proti nim;

(v) celkové cené poskytované investicni sluzby vcetné viech poplatkd, danf placenjch prostiednictvim
Spoletnosti a jinjch souvisejicich ndkladd, jokoZ i dalSich (financnich) zdvazcich vyplyvajicich
7 poskytnuti investicni sluzby; nelze- li presnou celkovou cenu urcit, je Spolecnost povinna informovat
Klienta 0 zpsobu viypoctu konecné ceny, umoziiujicim Klientovi ovéit si konecnou cenu;

(vi) rezimu ochrany majetku Klienta, zejména o:

 fom, 7e Gcty, na kterych budou nebo jsou vedeny investicni ndstroje nebo penézni prostiedky,
podléhaji prdvu stdtu, ktery neni clenskym stdtem Evropské unie, a e prdva k investiénim ndstrojdim
nebo pendZnim prostiedkim se mohou v ddsledku toho liit;

* existenci vech zajistovacich ndrokd a prdv a prdva na zdpodet, které ma Spolecnost jakozto
Obchodnik s cennymi papity ve vztahu k investicnim ndstrojim nebo penéznim prostiedkim Klienta,
vietng existence podobnych prdv a ndrokd ze strany schovatele, opatrovatele nebo osoby
vobdobném postaveni;

« tom, ukterjch Gvérovych insfituci jsou nebo budou na dctu vedeny pendzni prostiedky Klienta;
(vii) obsahu zdvazkového vztahu, véetng smluvnich podminek, tykajiciho se Klientem poZadované
investichi sluzby;

(viii) skutecnostech obsaZenych v § 2a aZ 2d ZPKT, fj. informace o tom, do jaké kategorie
(profesiondlni Klient, neprofesiondIni Klient, zpGsobild protistrana) Klient patfi, a to na zdklodé
wyhodnoceni investiniho dotazniku, ktery je prilohou ¢. 5 Smlouvy;

(ix) svych pravidlech pro provédéni pokynd k provedeni Obchod;
(x) kazdé podstatné zméné skutecnosti uvedenych v bodech (i) Z (ix) tohoto clanku VOP, pokud md
takovd zména vjznam pro sluzbu, kterou Spolecnost Klientovi poskytuje;

. Spoletnost zajisti, ze podstatné cdsti Smlouvy anebo odkaz na podstatné Cdsti Smlouvy budou,
v pifpadé, ze Klient neni profesiondlnim Klientem, zachyceny pisemné nebo na nosici informaci, ktery
umozni takovému Klientovi uchovdni danych informaci tak, aby mohly byt vyuZiviny po dobu
piiméfenou jejich Gcelu, a ktery umoziiuje jejich reprodukci v nezménéné podobs, a to pouze pokud
ie jejich poskytnuti na tomto nosici informaci pfiméiené praxi, kterou mezi sebou Spolecnost a Klient
zavedli nebo se rozhodli zavést; v piipadé, Ze jsou tyto informace poskytovdny na nosici informaci
zpisobem umozitujicim ddlkovy pristup, je podminka piiméfené praxe spinéna, zejména tehdy,
pokud Klient mdze tyto informace ziskat zplisobem umoZfiujicim ddlkovy pfistup, a s jejich
poskytmutim na takovém nosici informaci udglil Klient souhlas.

. Spolecnost je povinna informovat Klienta, ktery je profesiondlnim Klientem, o skutecnostech
uvedenych v €. 10.3 bod (jii) aZ (v), (viii) a (ix), a o jejich podstatné zméng, pokud md takovd zména
wyznam pro sluzbu, kterou Spolecnost Klientovi poskytuje, o ostatnich skutecnostech uvedenych
v l. 10.3 téchto VOP informuje Spolecnost Klienta, ktery je profesiondlnim Klientem, jen v piipadg,
zetodand Klient wZaduje.

. Piii poskytovani investicnich sluzeb je Spolethost povinna pozddat Klienta o informace o jeho
odbornych znalostech a zkusenostech v oblasti investic, a to v rozsahu, ktery ji umozni vyhodnofit,
zda md Klient odpovidajici odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, které jsou nezbytné
pro pochopeni souvisejicich rizik.

.V pfipads, Ze Spolenost zjisti, e Klient nemd odpovidajici odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti
investic, je Spolecnost povinna daného Klienta na foto zjisténi upozornit.

. Pokud Klient odmitne Spolecnosti informace uvedené v ¢l. 10.6 téchto Obchodnich podminek
poskymout nebo je Spolecnosti neposkytme v poZadovaném rozsahu, Spolecnost jej pouti o tom,
Ze takovy postoj Klienta {i neumozni vyhodnofit, zda poskytnuti piislusné investicni sluzby, rady
ohledné investicniho ndstroje nebo provedeni obchodu s investicnim ndstrojem v ramdi poskytované
investicni sluzby odpovidd jeho odbornym znalostem a/nebo zkusenostem potiebnym pro pochopeni
souvisejicich rizik.

. Spolecnost je oprdvnéna vychdzet ze spolehlivosti informaci dle ¢. 10.6 téchto Obchodnich
podminek ziskanych od Klienta, ledaZe védéla anebo védét méla, Ze informace poskytnutd ji
Klientem je zjevné nedplnd, nepiesnd nebo nepravdivd.

10.Spolecnost je povinna informovat Klienta ve stanovené Ihiité o provedeném pokynu a na jeho zadost

také o stavu vyfizovdni pokynu dosud neprovedeného.

11.Spolecnost je povinna informovat Klienta ve stanovené Ihté o stavu penéznich prostiedkd

ainvesticnich ndstroj, které jsou jeho majetkem.

12.Spolecnost je povinna poskytnout Klientovi, kter{ nenf profesiondlnim Klientem, informace uvedené

v d. 10.3 bod (i) az (vi) téchto Obchodnich podminek, v dostatetném piedstihu pred poskytnutim
Klientem pozadované investicni sluzby. Informace o obsahu zévazkového vztahu Spolecnost
poskytuje Klientovi, pokud jde o neprofesiondlniho Klienta, je$té pred uzavienim Smlouvy.

13.Spolecnost je oprdvnéna poskymout informace uvedené v ¢l. 10.12 téchto Obchodnich podminek

Klientovi okamyité po zahdjeni poskytovani investicni sluzby, pokud nemohla dodrzet Ihitu
uvedenou v dl. 10.12 téchto Obchodnich podminek, protoze Smlouva byla uzaviena na Zddost
Klienta na ddlku a s pouZitim prostiedkd komunikace na ddlku, které neumoZiiuji poskytnout
informace v souladu s¢l. 10.12 téchto Obchodnich podminek.

14.Pokud je Klient profesiondlnim Klientem, je Spolecnost povinna poskytnout mu v dostatecném

¢asovém piedstihu pouze informace dle 1. 10.3 bod (vii) téchto VOP.

11. Povinnost mléenlivosti
1. Smluvni strany se zavazuji pouzivat veskeré informace chrinéné obchodnim tajemstvim i chrngné

informace druhé smluvni strany, které se dozvédgly v souvislosti s plnénim Smlouvy, pouze pro dcely
uvedené ve Smlouvé anebo téchto VOP a v souladu s nimi.

. Smluvni strany se zavazuji:

(i) zajistit utajeni ziskanych chranénych informaci o informadi, které jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi, zpGsobem obvyklym pro utajovdni takowych informaci. Smluvni strany jsou zejména
povinny zabezpecovat, aby z piedanych dokumentd a zdznami nebyly zhotovovdny neevidované
kopie;

(ii) zabezpecovat, aby vichni jejich zaméstmandi, zdstupdi i vSechny osoby, kterym byly informace
podléhajici obchodnimu tajemstvi nebo chrdnéné informace zpfistupnény v souladu se smlouvou
anebo témito Obchodni podminky, o nich zachovavaly micenlivost a aby tyto osoby zajistily utajeni
ziskanych chrdnénych informaci o informadi, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi,
minimdIné ve stejném rozsahu jako prislusnd smluvni strana.

. Lddnd ze smluvnich stran nenf oprdvngna piedat o/nebo jakkoliv jinak zpifstupnit chrdngné
informace o/nebo informace, kferé jsou piedmétem obchodniho tajemstvi, jakékoli tieti osobé, ani je
pouzit kjinému tcelu, nez kjakému byly poskytnuty, ledaZe tak ucini
(i) s pitedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany;

(ii) na zdkladé povinnosti uloZené obecnd zdvaznym prévnim piedpisem; nebo
(iii) pokud to Smlouva anebo tyto VOP viislovné umoziiuji.

. Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi a chranénych
informai, trvaji i po ukonceni Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny utajovat veskeré chrdnéné
informace a informace, které jsou piedmétem obchodniho tajemstvi, i po ukonceni Smlouvy,
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a 10 oz do doby, nez se tyto informace stanou vefejné piistupnymi jinak, neZ porusenim smlouvy
anebo téchto Obchodni podminky, nebo do doby, nez smluvni strana, jiZ se tyto informace tykaiji,
projevi vili tyto informace ddle neutajovat zpisobem stanovenym Smlouvou anebo témito VOP.
V' pochybnostech se md za to, Ze zGjem na utajeni informaci trvd.

12. Reklamace

Reklamaci mze podat kazdy Klient, kterj md smluvni vztah se Spolecnosti. Reklamaci miZe uplatnit
pisemné na adrese: AKCENTA (Z, a.s., Gotdrova tfida 312/52, 500 02 Hradec Krdlové 2, piip. zaslat
faxem na ¢islo 498 777 750 nebo e-mailem na adresu: info@akcenta.eu. Spolecnost nepfijima
reklamace osobné a to ani v sidle spolecnosti ani na provozovng.

1. Reklamatni fizeni se zahajuje na ndvrh, ktery obsahuje:

« identifikaci Klienta (veené osob oprévnénych ednat za Klienta, IC Klienta, &isla Smlouvy;
+ kontaktni Gdaje Klienta (telefonni cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

+ identifikaci platebniho piikazu, ke kterému se dand reklamace vztahuje;

+ (plné a srozumitelné wyliceni rozhodnych skutecnosti;

+ dokazni prostiedky nebo oznaceni dikazt;

* dalsi skutecnosti, které mohou mitvlivna posuzovani oprdvnénosti reklamace;

+ datum a podpis Klienta.

2. Klient je povinen wyhotovit ndvrh na reklamaci poskymuté sluzby a odeslat jej bez zbytecného
odkladu poté, co md za to, Ze doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/nebo platnjch pravnich
piiedpist

3. V' piipadg, Ze ndvrh na reklamaci neobsahuje informace nezbymé pro fddné posouzeni reklamace
Spolecnost Klienta neprodlend (alespori e-mailem) vyzve k doplnéni informaci a presné vyspecifikuje
jaké informace/podklady poZaduje doplnit.

4. Lhiita pro rozhodnuti o vyiizeni reklamace potind béZet aZ ode dne, kdy byl Spolecnosti dorucen
bezvadny ndvrh na reklamaci.

5. Spolecnost je povinna rozhodnout o wysledku reklamace do 30 dni ode dne zahdjeni reklamacniho
fizeni, 1j. ode dne, kdy i byl dorucen bezvadny ndvrh na reklamaci.

6. 0 vysledku reklamacniho fizeni Spolecnost Klienta informuje, a to formou zasldni pisemného
vyhotoveni rozhodnuti o reklamaci.

7. Pokud Klient s rozhodnutim Spolecnosti o reklamaci nesouhlasi, je oprdvnén podat ndvrh
na prezkoumdni véci v rozhodtim fizeni vsouladu s ¢. 14 VOP.

13. Smluvni pokuta

1. Bude-li Klient v prodleni se splnénim zdvazku z Transakce, je povinen zaplatit Spolecnosti smluvni
pokutu ve w3i 0,5% z hodnoty Transakce za kazdy den prodlent, nejméné vak 1.500,- K¢.

2. Bude-li Spoletnost v prodlent se splnénim zdvazku z Transakee, je povinna zaplatit Klientovi smluvni
pokutu ve vy3i 0,5% z hodnoty Transakce za kazdy den prodlent, nejméné vak 1.500,- K¢.

3. Porusi-li Spolecnost podstatnym zpsobem svij zdvazek z Obchodu (forwardového ¢ swapového
obchodu), je povinna vrdtit Klientovi pen&Zni zajisténi a zaplatit jednordzovou smluvni pokutu ve vy
10%ztrzni hodnoty Obchodu.

4. Porusi-li Klient podstatnym zpisobem sviij zdvazek z Obchodu (forwardového ¢ swapového
obchodu), je povinen zaplatit Spolecnosti smluvni pokutu ve vii 10% z hodnoty Obchodu.

5. (1. 13.4 téchto VOP nebude aplikovan v piipads, 7e se smluvni strany dohodnou na opatném/novém
obchodu podle téchto VOP.

6. Smluni strana, kterd je povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku VOP,
ie povinna uhradit druhé smluvni strané predmétnou smluvni pokutu ve Thité do 20 dnd od doruceni
faktury.

7. Vydctovani smluvni pokuty musi obsahovat ddaje umoziiujici prezkoumani vydctované smluvni

pokuty.

14. Reseni spord

Veskeré spory mezi Spolecnosti a Klientem, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetng
otdzek jejf platnosti, budou nejprve feseny smimou cestou. V piipadg, Ze se smluvnim strandm nepodaif
vyiesit viSe uvedené spory do 30 dn ode dne, kdy byla jedné smluvni strané dorucena vijzva druhé
smluvni strany k zahdjeni jedndni o feSeni vzniklého sporu & spord, bude vznikly spor ¢i spory rozhodnut
obecnymi soudy Ceské republiky, piitem? mistni pifslutnost soudu bude urcena dle sidla pobotky
Spolecnosti, tj. v Hradci Krdlové.

15. Dorutovdni

1. Spolecnost i Klient dorucujf své zdsilky adresované druhé smluvni strang na adresy ¢i faxovd cisla
urtend druhou smluvni stranou.

2. Idsilka se povazuje za dorucenou dnem, kdy i druhd smluvni strana pievzala. Pokud se doporucend
zdsilka vrdti jejimu odesilateli jako nedorucend, nostdvaji dcinky doruceni pdtého (5) dne po dni
odesldni zdsilky adresdtovi.

3. Idsilky dorutované faxem se povazuji za dorutené okamzikem, kdy faxowy pristroj odesflatele
vygeneruje zprdvu o Uspésném odesldni zdsilky.

4. Tprdvy/dokumenty dorucované prostiednictvim e-mailu se povazuji za dorucené dnem odeslani
zpravy/dokumenty piijemdi.

16. Zdvérecnd ustanoveni

1. Podpisem Smlouvy Klient bere na védomi obsah téchto VOP, které jsou nedilnou soucdsti Smlouvy
jakozto piiloha ¢ 3 a souhlasi sjejich ujedndnim.

2. Spolecnost je oprdvnéna tyto VOP ménit za spinéni ndsledujicich podminek: (i) Ozndmenti o téchto
zméndch sdéli Spolecnost Klientim elektronickou cestou - zasldnim na Klientem urcenou e-mailovou
adresu v elekironickém souboru chrdnéném proti zdpisu a jejich preddnim na trvalém nosici dat
alespori dva mésice pied Gcinnosti zmén a ddle je zpiistupni na svych intemetovjch strankdch:
www.akeenta.eu.

3. Pokud Klient pisemné nesdgli Spolecnosti svij nesouhlas s navrhovanymi zménami VOP nejpozdgji
den pied Gtinnosti navrhované zmény, pak plati, ze tako ozndmené zmény jsou pro Klienta zdvazné
ode dne uveiejnéni nainfernetovjch strankdch Spolecnosti: www.akeenta.eu.

4. Pokud Klient odmitne ndvrh spoletnosti na zménu Smlouvy, mé pravo Smlouvu prede dnem, kdy md
jeji zména nabyt Gcinnosti, bezplatng a s okamzitou Gcinnosti vypovédgt.

5. Spolecnost informuje své Klienty o aktudlnim znéni téchto VOP jejich zvefsjnénim na svych
internefowych strankdch: www.akcenta.eu.

6. Tyto Obchodni podminky nabyvaii dcinnosti dne 1. bezna 2011.
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